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CONTRATO DE AFILIACION P.O.S DE  BANCO LAFISE  BANCENTRO  PARA EL SERVICIO DE PROCESAMIENTO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO
(Persona natural)
Banco LAFISE BANCENTRO, Sociedad Anónima (Banco LAFISE) Institución Bancaria de este domicilio, representado por su Apoderado General de Administración Licenciado GASTON BUENAVENTURA RAPPACCIOLI NAVAS, mayor de edad, casado, Licenciado en Economía, de este domicilio, quien se identifica con Cédula de Identidad ciudadana número: cero, cero, uno, guión, dos, cero, cero, siete, siete, uno, guión, cero, cero, uno, dos, J (001-200771-0012J), por una parte, en adelante “Banco LAFISE” o simplemente  “EL BANCO”, por una parte y por la otra parte el/la Señor/a ________________________________________________,  mayor de edad, de estado civil_______________, de profesión ___________________, del domicilio de _______________________, identificado con Cédula de Identidad número _____________________propietario del Establecimiento Comercial conocido como_______________________________________________________, ubicado en la siguiente dirección_________________________________________________conforme a Constancia de Matrícula extendida por la Alcaldía de __________________________ con fecha__________________, con Número RUC de Persona Natural ________________________, con fecha de vencimiento el ____________________; Por tanto y  para efectos de este contrato se identificará ante la institución simplemente como  ‘’EL AFILIADO’’, hemos convenido en celebrar el siguiente  CONTRATO DE AFILIACION PARA EL SERVICIO DE PROCESAMIENTO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO,  que se regirá de conformidad a las siguientes cláusulas.
CLAUSULA PRIMERA.  AFILIACION. 

El Banco es una empresa dedicada a facilitar a “ El Afiliado”  la aceptación de diversos productos de pago, no limitados a tarjetas de crédito o débito de la marca VISA y MasterCard de cualquier otra tarjeta representada por el Banco,  en adelante denominadas  para los efectos de este contrato “ Las Tarjetas”.  
CLAUSULA SEGUNDA. DEFINICIONES:

2.1 TRANSACCIONES ESPECIALES: 

Son todas aquellas que carecen de algún elemento requerido para procesar “las tarjetas” u otros productos de pago. Algunos de los elementos de los que carecen las transacciones especiales son la presencia de la tarjeta, presencia del tarjetahabiente, firma de éste o ingreso de PIN. Este tipo de transacciones es autorizado por el tarjetahabiente, por medio de correo, Internet, fax o vía telefónica. Entre ellos se consideran las transacciones que se conocen como ¨” MOTO”
2.2  TIEMPO COMPARTIDO:

Es un derecho temporal que se ofrece al tarjetahabiente para disfrutar de las instalaciones de un Hotel durante un período definido y media la tarjeta  de crédito o débito como forma de pago.

2.3  CARGOS DEMORADOS O ENMENDADOS: 

Son cargos, que por diversas razones, son  realizados posteriormente a las transacciones en un hotel o rent a car. “El Afiliado” puede procesarlos únicamente si El tarjetahabiente ha accedido a ser responsable de dichos  cargos, entre ellos se considera los cargos de habitación, alimentos o bebidas, impuestos, combustible, seguros, cargos de alquiler, daños a vehículos alquilados, multas de estacionamientos y otras infracciones de trafico y bienes.

2.4  CARGOS RECURRENTES O AUTOMATICOS: 

Son aquellos que se realizan con cierta periodicidad en una misma tarjeta y previo a un  mutuo acuerdo, entre “El Afiliado”  y “El Banco’’ Estos cargos se realizan basados en un consentimiento preliminar, que el tarjetahabiente  dio  a “el Afiliado”  
2.5  COMERCIO ELECTRONICO:

 Es la transacción realizada en la red global Internet en un sitio propio del comercio donde “El Afiliado” carece de la firma del tarjeta habiente y/o la impresión mecánica o electrónica de la tarjeta.

2.6  SERVICIO DE PAGOS TELEFONICOS: 

Es un servicio mediante el cual ‘’El Banco” ofrece  a “El Afiliado” su centro de atención de llamadas por medio del cual sus clientes o abonados podrán realizar el pago de sus facturas por servicios recibidos o bienes adquiridos.

2.7  TRANSACCIONES CASI – EFECTIVO: 

Consisten en la compra de mercadería rápidamente convertible a efectivo, no limitadas a fichas de juego, depósitos o giros postales.

CLAUSULA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE ACEPTACION:

Al efectuar ventas o prestar servicios al amparo de “las Tarjetas”  “El Afiliado” se obliga a lo siguiente:

3.1  Verificación de la Tarjeta. 

Previo a realizar la transacción “El Afiliado” debe comprobar que las tarjetas que se presenten sean de las marcas anteriormente indicadas, estén en vigencia, debidamente firmadas, que no tengan señales de alteración o mutilación y que contengan los dispositivos correspondientes de seguridad, los cuales incluyen, no limitados: holograma, carácter de seguridad, panel de firma y los primeros cuatro dígitos preimpresos.
3.2   Obtener autorizaciones: 

Previo a la realización de cada venta, e independientemente del monto “ El Afiliado" deberá tener del Banco, un código de autorización. Este puede obtenerse telefónicamente, mediante una terminal de punto de venta prevista por “El Banco” o a través de las conexiones directas entre “ El Afiliado” y “El Banco”, que sean aprobadas o provistas por ‘’El Banco’’ o por terceros, también aprobadas por ‘’El Banco’’. Las conexiones directas utilizan redes propietarias o la red global Internet.

3.3  Verificación de firma: 

Con la finalidad de constatar, que quien utiliza la tarjeta es su verdadero y legitimo dueño, “El Afiliado” deberá verificar que la firma del tarjetahabiente registrada en el comprobante de venta, se realice en presencia del representante de “El Afiliado” y la misma sea igual a la que aparece en la propia tarjeta. Cuando la tarjeta utiliza el PIN como mecanismo de verificación del tarjetahabiente, “El Afiliado” no esta obligado a verificar la firma; el tarjetahabiente deberá ingresar su PIN para que la transacción se pueda realizar adecuadamente.

3.4  Comprobante de transacción:

 “El Afiliado” debe exigir un comprobante de venta para respaldar cada transacción realizada con las tarjetas. En los casos que “El Afiliado” no cuente con una terminal de punto de venta, deberá grabar, a través de un equipo manual, los datos de la tarjeta en relieve y anotar en el formulario previsto por el Banco los siguientes datos: Fecha de la transacción, el monto expresado en Córdobas, el código de autorización, el nombre del establecimiento y toda aquella información adicional que ‘’El Banco’’ le solicite que incluya en los comprobantes de venta. En los casos en que “El Afiliado” cuente con una terminal de punto de venta, éste debe deslizar la tarjeta para que la terminal lea su banda magnética extrayendo de ella los datos relevantes, digitando el monto de la transacción y cualquier información adicional que “El Banco” le solicite. La terminal imprimirá  el comprobante  de la transacción con los datos requeridos.
En el caso de  Transacciones Casi-Efectivo “El Afiliado” debe anotar en el comprobante de la transacción la siguiente información sobre la identificación que presentó el tarjetahabiente: 

A. Nombre del tarjetahabiente, el cual debe coincidir con el que se emboza en la tarjeta. 

B. Dirección del tarjetahabiente tal cual se refleja en el documento de identificación. 

C. Tipo de documento identificación.

D. Número del documento de identificación. 

E. Fecha de vencimiento del documento de identificación. 

F. País que avala el documento de identificación.

3.5 Pedir identificación: Si “El Afiliado” requiere la firma como mecanismo de autenticación del tarjetahabiente, “El Afiliado” debe solicitar la cédula de identidad, cédula de residente o pasaporte según el caso, para así poder verificar que el tarjetahabiente sea el verdadero y legítimo dueño de la tarjeta que se esté utilizando para la correspondiente transacción. La omisión de esta solicitud no genera ninguna responsabilidad para “El Banco’’, siendo “El Afiliado” el responsable de cualquier transacción que se realice con dicha tarjeta de crédito, sin la solicitud del documento de identificación del portador de la tarjeta. En caso que el panel de firma de la tarjeta esté en  blanco, el afiliado además de solicitar el documento de identificación deberá solicitar al tarjetahabiente que firme la tarjeta en su presencia.

3.6  Reportes de Tarjetas o comportamientos sospechosos. 

“ El Afiliado” debe informar al centro de autorizaciones de “El Banco’’ previo a realizar la transacción, cualquier detalle que note en las Tarjetas que hagan dudar de su legitimidad o aptitudes inusuales en los usuarios, que generen sospechas de que el cliente no es el legitimo propietario de ellas, indicando que esta atendiendo un código 10 (transacción fraudulenta)

3.7 Retener Tarjetas.

 Cuando se reciba instrucciones del centro de autorizaciones de ‘’El Banco’’ o cuando los cuatro dígitos preimpresos en el frente de la tarjeta no coincidan con los embozados en ella, “El Afiliado” deberá retener la tarjeta, sin que el empleado del comercio corra peligro, para remitírselas de inmediato a ‘’El Banco’’.

3.8 Información Adicional. 

Cuando existan dudas respecto a la autenticidad de la transacción, se debe presentar la documentación adicional que le solicite ‘’El Banco’’, como mecanismo adicional de verificación.

CLAUSULA CUARTA.  PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION.
4.1 Cobro de Transacciones procesadas a través de Terminales de Punto de Venta. 

Cuando las transacciones se llevan a cabo a través de terminales de punto de venta,  “El Afiliado” se obliga a efectuar  diariamente, siempre que haya realizado ventas con estos equipos, un proceso de cuadre y cierre de cada terminal, de acuerdo con las instrucciones que ha recibido de ‘’El Banco’’  para tal efecto.

‘’El Banco’’ reembolsara  las ventas a “El Afiliado” solo cuando éste haya hecho el proceso de cierre. “El Afiliado”  se compromete a garantizar que las transacciones sometidas a cobro, vía electrónica, mediante el proceso de cierre, correspondan a las efectivamente realizadas por sus clientes.

‘’El Banco’’ no esta obligado a pagar a “El Afiliado” las transacciones cuyos cierres no hayan sido realizados dentro de los siete (7) días naturales siguientes luego de realizadas las transacciones  y tendrá derecho a recuperar los mismos de pagos futuros por efectuar a “El Afiliado” si éstos fueron pagados.
4.2  Cobro de Transacciones procesadas manualmente. 

Cuando las transacciones no se llevan a cabo a través de las terminales de punto de venta, “El Afiliado” deberá presentar a cobro directamente al Banco o en los puntos de pago indicados, la totalidad de los comprobantes de transacciones, dentro de los siete (07) días  naturales siguientes a la fecha en la que fueron efectuadas las transacciones. “El Banco” no esta obligado a pagar a “El Afiliado” los comprobantes de venta que se le presenten luego del término señalado y tendrá derecho de recuperar los mismos de pagos futuros por efectuar a “El Afiliado”, si éstos fueron pagados.

4.3  Verificación de pagos. 

“El Afiliado” se compromete a verificar que los pagos efectuados por el Banco corresponden a los montos indicados en los comprobantes de cierre electrónicos o en los comprobantes de transacción presentados a cobro a “El Banco”, y a reclamar alguna diferencia que hubiere en un plazo no mayor a siete  (07) días naturales siguientes, a partir de la fecha del cierre o de la presentación de los comprobantes de venta en cuyo caso deberá proporcionar la documentación necesaria para realizar las verificaciones correspondientes.

4.4   Reembolso de las ventas. 

‘’El Banco’’ se obliga a abonar en Córdobas  y en el plazo pactado entre “El Banco” y “El Afiliado” y detallados en la cláusula  de cobros y otras condiciones, el importe total de comprobantes  de venta presentados por “El Afiliado” menos un descuento como retribución por los servicios prestados por “El Banco” y descontando luego de ellos, las  notas de crédito recibidas, así como el valor de cualquier transacción previamente pagada , sobre la cual “El Banco” posea derecho de recuperación, cualquier impuesto aplicable por el Gobierno de Nicaragua, en la actualidad o  en el futuro. El pago se efectuara a la cuenta bancaria autorizada para ese fin y si el pago se hiciese mediante cheque, éste podrá ser recibido únicamente por las personas autorizadas por “El Afiliado” previa identificación.

4.5 Donación a Fundación Zamora Terán.

“El Afiliado” expresa que en los comprobantes de ventas presentados a “El Banco” se reflejará eventualmente montos de donación a favor de Fundación Zamora Terán, lo cual consiste en donaciones que los tarjetahabientes pueden realizar a través de la facturación de productos o servicios suministrados por “El Afiliado”. “El Afiliado” pasará la tarjeta a través del POS con el monto neto, el cual estará compuesto de compra y donación. “El Afiliado” registrará en su sistema el monto donado por el tarjeta habiente, obligándose a detallar en la factura, por separado, los montos que son compras y las donaciones, de forma tal que se identifique claramente el monto donado y el monto facturado. “El Afiliado” se obliga a resguardar los documentos soportes de estas donaciones, sea en físico o en sistema por un período mínimo de un año, contado a partir de la fecha en que se realice la correspondiente liquidación del reembolso de las ventas. “El Afiliado” se obliga a presentar la documentación correspondiente en caso de contracargo, de lo contrario, se obliga a responder directamente, asumiendo el cien por ciento el reclamado por el tarjetahabiente”. “El Afiliado” acepta todos y cada uno de los términos expuestos en el presente enunciado _________.

CLAUSULA QUINTA.   RESPONSABILIDADES DEL COMERCIO AFILIADO.

5.1 Aceptación Indiscriminada. 

“El Afiliado” acepta que los poseedores de “Las Tarjetas” y de otros productos de pagos procesados a través de ‘’El Banco’’, le paguen el importe de sus compras, consumos o disfrute de servicios mediante la utilización de estos. Al respecto, se prohíbe que “El Afiliado” realice cualquier tipo de cobro adicional al precio de venta sobre los bienes o servicios ofrecidos, así como cualquier práctica comercial discriminatoria como consecuencia de la realización de pagos utilizando “Las Tarjetas”, particularmente  lo referido a los descuentos, ofertas y promociones. “El Afiliado” no podrá efectuar diferencias de precios entre operaciones al contado y con tarjeta de crédito, débito o prepago, a menos que tal diferencia opere en beneficio  del usuario de la tarjeta, todo según lo establecido en la Ley 515, Ley de Promoción y Ordenamiento del uso de la Tarjeta de Crédito, publicada en la Gaceta, Diario Oficial, No. 11 con fecha del diecisiete de enero del dos mil cinco (17 de enero del 2005).

5.2  No Cobro de la Comisión. 

“El Afiliado” no podrá cargar a los tarjetahabientes el porcentaje de descuento que el Banco le cobra por el uso de sus servicios, ni establecerá políticas de precios o descuentos que de alguna manera discriminen el uso de “Las Tarjetas” u otros productos de pago procesados por “El Banco”  frente a otros medio de pago. ‘’El Banco’’ podrá dar por terminado este contrato con “El Afiliado” por el incumplimiento de esta cláusula.

5.3  Tarjeta y tarjetahabiente presente.

”El Afiliado” no efectuará una venta o prestará servicios al amparo de “Las Tarjetas” en los casos en los que ésta o el propietario de la misma no se encuentren presentes en el sitio al momento de realizar la transacción. ‘’El Banco’’ deberá aprobar por escrito cualquier excepción a esta política, según lo establecido en la cláusula de servicios a los afiliados de este contrato.

5.4 Cobro Respaldo por Venta de Bienes y/o Servicios.

 “El Afiliado” no presentará a cobro comprobantes de venta que no haya sido originado de una transacción  de venta o servicios entre el establecimiento propiedad de “El Afiliado” que aparece descrito en la solicitud de afiliación y el propietario de la Tarjeta.

5.5 No simular Venta ni autofinanciarse.

 “El Afiliado” no simulará bajo ninguna circunstancia, la realización de una venta en su propio establecimiento, mediante la utilización  de tarjetas emitidas a favor de “El Afiliado”, del propietario de “El Afiliado” o de terceras personas relacionadas con el propósito de obtener dinero en efectivo.

5.6  No participar en fraudes. 

“El Afiliado” no efectuará una venta al amparo de las tarjetas a sabiendas de que son fraudulentas, ilícitas o que la transacción no ha sido autorizada por el legitimo propietario de la tarjeta.  Al respecto “El Afiliado” además será el responsable por las acciones de su personal.

5.7   No Pedir Compra Mínima. 

“El Afiliado” no requerirá de un monto mínimo de compra por debajo del cual, se rehúse a aceptar las tarjetas como medio de pago.

5.8 Datos de la Tarjeta/ Firma del Tarjetahabiente.

 “El Afiliado” no presentará a cobro comprobantes de ventas en los que no aparezcan impresos con claridad, los datos de la tarjeta y la firma de su propietario, cuando la verificación requerida por esta tarjeta sea la firma y no el PIN. Caso contrario tendrá que ser utilizado previamente por el Banco, cualquier excepción a esta política.

5.9 No Fraccionar Transacciones.

 “El Afiliado” no fraccionara por ningún motivo ni circunstancia una misma venta en varias transacciones, con el objetivo de obtener de ‘’El Banco’’ varias autorizaciones que totalice el valor de la venta.

5.10  No Entregar Dinero en Efectivo ni Cambiar Cheques Respaldándose en las Tarjetas. 

“El Afiliado”  no suministrará a los usuarios de “Las Tarjetas”, dinero en efectivo o cheques de viajero ni cambiará cheques personales de los usuarios,  garantizándose para ello en “Las Tarjetas”.

5.11 Confidencialidad. 

“El Afiliado” se compromete a no retener, guardar, grabar o archivar en beneficio propio o ajeno, los datos que contenga las tarjetas de crédito o débito del tarjetahabiente  y a no divulgar la información de las negociaciones que se efectúen en el comercio, haciéndose responsable  por el incumplimiento de la confidencialidad 

5.12  Uso del equipo, comprobantes y violación, Incumplimiento de Contrato.

 “El Afiliado” no facilitará la afiliación ni prestará el equipo electrónico o manual suministrado por “El Banco” a terceras personas o comercios no afiliados, para que puedan efectuar ventas de sus bienes o servicios recibiendo como medio de pago “Las Tarjetas”. “El Afiliado” deberá utilizar los equipos asignados y las formulas de comprobantes de venta exclusivamente en las actividades del negocio de su propiedad indicado en la solicitud de afiliación, absteniéndose de permitir su uso a terceros. “El Afiliado” indemnizará a “El Banco” por toda o contra toda responsabilidad que emane de la posesión, operación, control o uso de los equipos y comprobantes de transacción o papelería que se haya asignado, al igual que por cualquier incumplimiento deliberado o culposo de las prohibiciones establecidas en este contrato; así como de cualquier acción dolosa realizada por el personal de su negocio. “El Afiliado” es responsable financieramente por los reclamos presentados por los Bancos emisores de “Las Tarjetas” o por las pérdidas que se deriven de cualquier violación o incumplimiento del contrato por su parte.

CLAUSULA SEXTA. DEVOLUCIONES

6.1  Procedimiento. 

En caso de devolución de artículos o servicios no recibidos que fueron adquiridos mediante “Las Tarjetas”, “El Afiliado” no hará reembolso de efectivo al usuario, sino que acreditará la suma a la misma tarjeta que el usuario utilizó para realizar la compra en el comercio y en la misma moneda, para lo cual debe presentar a “El Banco” una nota firmada y fechada que indique el número de afiliado, el número de la tarjeta y el monto por acreditar. En los casos en que “El Afiliado” cuente con una Terminal de punto de venta “El Banco” podrá a su discreción activar la opción que permite a “El Afiliado” acreditar directamente a ‘Las Tarjetas” los montos correspondientes a devoluciones totales o parciales de compras de bienes o servicios, realizados anteriormente en su establecimiento comercial.

6.2  Responsabilidad de las devoluciones / Error de digitación.

 El  monto de las devoluciones aplicadas a los tarjetahabiente, que hayan sido digitadas en la terminal de punto de venta o solicitadas mediante notas enviadas a “El Banco”, será responsabilidad  de “El Afiliado” a quien ‘’El Banco’’ debitará de futuros pagos, tal cual se establece en la cláusula Derecho de Recuperación. En caso de error en la digitación del mismo en perjuicio del tarjetahabiente, “El Afiliado” se compromete a devolver a su cliente el monto correcto de la transacción.
6.3  Recuperación sobre montos de Devoluciones. 

Cuando “El Afiliado” no presente facturación suficiente para soportar el débito por el monto de las devoluciones, expresamente autoriza a ‘’El Banco’’,  a recuperar el monto debitando la (s) cuenta (s) bancaria (s) que “El Afiliado” haya autorizado para el pago de las liquidaciones.
CLAUSULA SEPTIMA. CARGOS RECHAZADOS Y RECLAMOS.

 7.1   Responsabilidad. 

‘’El Banco’’ podrá negarse a abonar el importe de los comprobantes de venta o de transacciones procesadas electrónicamente cuando juzgue que éstos no se ajustan a las disposiciones, procedimientos y regulaciones que aparecen en este contrato o que sean aplicables en virtud de leyes o reglamentos que regulen la materia objeto de este contrato, aún cuando se haya brindado un código de autorización y en ocasiones anteriores haya pagado documentos con características semejantes. Esto no podrá en ningún caso interpretarse como concesión a “El Afiliado”.Los comprobantes que aún así se paguen, estarán sujetos no obstante a la recuperación, según lo establecido en la cláusula Derecho de Recuperación.

7.2  Cobros de Buena fe. 

‘’El Banco’’ podrá a su conveniencia ofrecerle a “El Afiliado” el servicio de cobro por buena Fe de estas transacciones, a cambio de una comisión cobrada sobre el monto finalmente recuperado. Este servicio no constituye una garantía de recuperación de los montos de estas transacciones.

7.3  Comprobante no suplido.  

En el caso de procesamiento, a través terminales de punto de venta “El Afiliado” deberá guardar el comprobante de cierre junto con los originales de los comprobantes de venta correspondientes formando un solo lote y archivar el mismo por un período no menor a los últimos doce (12) meses. A solicitud de ‘’El Banco’’, “El Afiliado” deberá entregar a éste el original del comprobante, en un plazo no mayor a los cinco (05) días hábiles siguientes para que pueda resolver los reclamos de los tarjetahabientes. Si “El Afiliado” se negare a suministrar dicho comprobante o por cualquier otra causa no lo entrega a ‘’El Banco’’ en el plazo antes mencionado, deberá asumir el importe del reclamo y para ello autoriza expresamente a ‘’El Banco’’ a compensar el  monto que resulte del  mismo, debitándolo de los pagos futuros originados en las transacciones normales o de la cuenta bancaria que “El Afiliado” haya autorizado para el pago de las liquidaciones. 

CLAUSULA OCTAVA. COBROS Y OTRAS CONDICIONES
8.1 Comisión. 

“El Afiliado” acepta pagar una tasa de descuento denominada comisión, en concepto de reembolso por servicio prestado por ‘’El Banco’’, la cual será equivalente a un ______ % sobre el total facturado. La comisión será descontada de la facturación  de acuerdo a la cláusula de Reembolso de Venta.

8.2 Plazo de pago. 

‘’El Banco’’ le reembolsará la facturación a “El Afiliado” en un plazo de  24  horas después de realizado el cierre electrónico o de haberse presentado a cobro los comprobantes de venta.

8.3  Pago por alquiler de terminales de Punto de Venta. 

‘’El Banco’’ cargara a “El Afiliado”, bajo concepto de arrendamiento por el uso de cada Terminal de punto de venta instalada en su comercio, un monto de U$ N/A  mensual “El Afiliado” autoriza a “El Banco” a  debitar estos cargos de sus pagos regulares al principio de cada mes o realizar un débito a la cuenta bancaria que “El Afiliado” haya autorizado para el pago de las liquidaciones.

8.4 Exención de alquiler por volumen. Cuando el volumen por facturación por medio de las tarjetas alcancen un promedio durante los últimos seis meses anteriores  superiores a US$ N/A mensuales por cada número de afiliado, ‘’El Banco’’ podrá suspender dicho cargo y “El Afiliado”  recibir el equipo en calidad de préstamo mientras su promedio de ventas supere ese monto.

8.5 Cobros Misceláneos. 

‘’El Banco’’ se reserva el derecho de efectuar cobros de cargos por servicio en los siguientes conceptos: manejo de reclamos, comisión de cheques, contra cargo perdido, TEF (Transferencia Electrónica de Fondos) a otros bancos, costos por transacción, costo de membresía, alquiler de equipo y publicidad entre otros.

CLAUSULA NOVENA. SERVICIOS A LOS AFILIADOS.

9.1 Transacciones Especiales. 
9.1.1  Aceptación de transacciones especiales. 

A su discreción e indicado en este contrato, “El Banco” puede aceptar que “El Afiliado” le presente a cobro transacciones especiales.

9.1.2 Límites para presentación de Transacciones Especiales.

 El pago de Transacciones Especiales por parte de ‘’El Banco’’ estará sujeto a un monto Máximo de N/A por transacción y a un acumulado mensual Máximo de N/A reservándose ‘’El Banco’’ el derecho de no  pagar transacciones de ese tipo por sumas mayores a las establecidas. El Número de Transacciones por tarjeta permitidas por “El Banco” no será mayor de N/A transacción (es) en un lapso de 24 horas. Además, ‘’El Banco’’ se reserva el derecho de modificar estos límites cuando estime conveniente

9.1.3 Rechazo del tarjetahabiente o del Banco emisor. 

El tarjetahabiente y el Banco Emisor tienen derecho a rechazar toda transacción especial.

9.1.4  Derecho de Recuperación sobre Transacciones Especiales. 

Dada la naturaleza de las Transacciones  Especiales ‘’El Banco’’ tendrá derecho de recuperación sobre el valor de toda Transacción especial, por lo que “El Afiliado” acepta de manera expresa, que tales transacciones le puedan ser deducidas de futuros pagos que ‘’El Banco’’ deba realizarle cuando el propietario de la tarjeta o el Banco Emisor de la misma se rehúsen a pagarlos, aún cuando “El Banco” haya brindado un código de autorización.
9.1.5 Comprobante de Transacciones Especiales.

 Las Transacciones Especiales pueden generar comprobantes que carezcan de la firma del Tarjetahabiente y /o de la impresión mecánica o electrónica, también pueden obviar la generación de un comprobante de transacción, mediante la lectura de su banda magnética de la información de la tarjeta. En los casos donde se genere un comprobante de transacción éste debe elaborarse de acuerdo con lo estipulado en el procediendo de aceptación. Cuando un comprobante de transacción no  contenga firma de tarjetahabiente en el espacio establecido para ello “El Afiliado” podrá anotar el nombre del tipo de transacción especial que ampara la transacción.

9.1.6 Información, Comprobantes de Pago, Reclamos de los Tarjetahabientes para Transacciones Especiales. 

Para toda transacción Especial “El Afiliado” está obligado a informar al tarjetahabiente del cargo efectuado a su cuenta, a hacerle llegar el comprobante de pago o el comprobante de venta correspondiente, cuando el tarjetahabiente lo requiera y atender sus consultas en relación con el monto cargado. ‘’El Afiliado” deberá resolver a la mayor brevedad los reclamos de los clientes por errores u omisiones, que sean de su responsabilidad. De igual manera “El Banco” deberá resolver los reclamos de los clientes por errores u omisiones que sean de su responsabilidad.
9.2   RESERVACIONES EN HOTELES.

9.2.1  Procedimiento Reservaciones en Hoteles. Al recibir una reservación al amparo de “Las Tarjetas”, “El Afiliado” deberá tener en cuenta lo siguiente:

A. Obtener el nombre del cliente, número de tarjeta y fecha de vencimiento de la misma.

B.  Informar al tarjetahabiente que le será cargado el valor de una noche de alojamiento, más los impuestos respectivos, si no se registra antes de la hora de salida del día siguiente a la fecha prevista de su llegada, si no cancela su reservación en el periodo estipulado por la política de cancelación.

C.  Suministrar al tarjetahabiente un código de confirmación y solicitarle que lo conserve.

D. Si el tarjetahabiente lo requiere, deberá suministrarle por escrito la confirmación de su reservación, la cual debe contener al menos: el código de confirmación, la localización exacta del establecimiento, el monto del cargo del alojamiento y la política aplicable de cancelación.

9.2.2  Política de cancelación de Reservas en Hoteles. “El Afiliado” se compromete a aceptar la cancelación de las reservaciones que se efectúen antes de la hora límite especificada en la política de cancelación del hotel. Esta hora límite no podrá ser más de 72 horas antes de la fecha prevista de llegada del tarjetahabiente. En caso que la reserva se haya realizado con menos de 72 horas de anticipación a la llegada del tarjetahabiente, la hora límite no será antes de las 6: 00 de la tarde de la fecha prevista de llegada del tarjetahabiente. Si “El Afiliado” requiere que las cancelaciones se hagan previo a este límite de las 6:00 de la tarde, deberá comunicar al tarjetahabiente por escrito, su política de cancelaciones, incluyendo la fecha y hora en que expira el privilegio de cancelación. 
9.2.3 Código de Cancelación de Reservas en Hoteles. Cuando el tarjetahabiente cancele una reservación,  “El Afiliado” deberá suministrarle un código de cancelación y advertirle  que lo conserve como comprobante ante una eventual disputa. Si el tarjetahabiente así lo solicita, “El Afiliado” deberá confirmarle por escrito la cancelación de su reservación, incluyendo en la misma: el nombre del tarjetahabiente, el número de la tarjeta, la fecha de expiración, el código de cancelación y cualquier otro detalle de la cancelación.

9.2.4  No Disponibilidad de Habitaciones de Hotel. Si a la llegada del tarjetahabiente, “El Afiliado” no tiene disponible el alojamiento reservado, éste deberá proveer al tarjetahabiente, sin costo adicional, los siguientes servicios:

A. Un alojamiento similar por una noche en otro establecimiento.

B .Transporte al establecimiento alternativo.

C. Si el tarjetahabiente lo solicita una llamada telefónica de tres minutos y el servicio de redireccionamiento de sus mensajes al alojamiento alternativo.

9.2.5  Cobro por No Show en Hotel. Aunque el tarjetahabiente no se registre en el hotel antes  de la hora límite, “El Afiliado” deberá mantener la habitación disponible para él hasta la hora de salida del día siguiente. En este caso, “El Afiliado” podrá presentar a cobro un comprobante de transacción por el valor de una noche  de habitación, mas los impuestos aplicables y que se ajuste a la cláusula “Transacciones Especiales”

9.3  Tiempo Compartido.

Reclamo de tiempo compartido. De acuerdo con el reglamento de las marcas representadas por “El Banco”, el tarjetahabiente tiene derecho  a rechazar toda transacción de tiempo compartido hasta diez (10) días naturales después de realizada la autorización. “El Afiliado” se compromete a reintegrar a ‘’El Banco’’ el importe del comprobante de venta y éste se reserva el derecho de recuperar de su facturación, la suma correspondiente de cualquier transacción de Tiempo Compartido que sea rechazada por el Banco Emisor de la Tarjeta.

9.4  Cargos Demorados o Enmendados.

 Procedimiento de cobro de Cargos y Responsabilidad. “El Afiliado” en los cargos demorados o enmendados debe tener presente lo siguiente: 

A. Presentar a cobro todo Cargo Demorado dentro de los noventa (90) días naturales siguientes, luego de la fecha de transacción.

B. Suministrar un documento por escrito en donde el tarjetahabiente acepta la responsabilidad del cargo demorado.

C. Presentar aparte un comprobante de transacción,  de acuerdo con los requerimientos de las cláusulas Comprobante de Transacción.

9.5. Cargos Recurrentes
9.5.1  Procedimiento de Aceptación: Cargos Recurrentes. Para procesar Cargos Recurrentes o Automáticos autorizados por “El Banco”, “ El Afiliado” deberá obtener del tarjetahabiente, una autorización escrita  que contenga al menos: el número de la tarjeta, la fecha de su vencimiento, el nombre del afiliado, la indicación del tipo de Cargo Recurrente que esta autorizando, un número de referencia único e invariable que identifique esta operación, el cual  será denominado por “El Afiliado”, la firma del Tarjetahabiente y la fecha en la que se suscribe, así como una leyenda en la que el tarjetahabiente autoriza  a “El Afiliado” a cargar las sumas correspondientes a la operación identificada por este número de referencia, condición que se mantendrá hasta nuevo aviso.

9.5.2  Documentos de autorización de Cargos Recurrentes. “El Afiliado” deberá conservar los documentos de la autorización, por un periodo no menor a los últimos doce (12) meses con posterioridad al procesamiento del último cargo al cliente y suplir a requerimiento de “El Banco”, una copia de dicha autorización, en un plazo no mayor de cinco (05) días hábiles siguientes para resolver cualquier diferencia con el propietario de la cuenta, accediendo en caso contrario, a que la transacción en disputa le sea debitada de futuros pagos. 

9.5.3  Envío de Archivos para Cargos Recurrentes. En Cargos Recurrentes efectuados por medio de Sucursal Electrónica, “El Afiliado” completará un archivo preestablecido por “El Banco”, el cual subirá y procesará los cobros. En los casos de cargos recurrentes electrónicos, “El Afiliado” enviará a “El Banco”, en fecha previamente acordada, un archivo magnético en los formatos especificados por éste, conteniendo la información de los Cargos Recurrentes por efectuar en ese período.

9.5.4  Rechazos de Cargos Recurrentes. La autorización original del tarjetahabiente no    garantiza que el Banco Emisor de la tarjeta autorice cada cargo al momento en que deba aplicarse, por lo que al recibirse la información de los cargos para cada período, “El Banco” solicitará una autorización y se limitará a procesar únicamente aquellas transacciones aprobadas por los Bancos emisores de “Las Tarjetas”. “El Afiliado” queda sujeto a tramitar por sus propios medios, el cobro de los rechazos originados en el proceso de la información remitida por “El Afiliado”

9.6  Comercio Electrónico.

9.6.1  Comercio electrónico con herramientas aprobadas. “El Afiliado” realizara transacciones de Comercio Electrónico exclusivamente con herramientas previamente aprobadas y suministradas por ‘’El Banco’’. El incumplimiento de esta disposición, le da el derecho a ‘’El Banco’’, a terminar este servicio sin ninguna responsabilidad de su parte, asumiendo “El Afiliado” los daños y perjuicios  que se ocasionen.
9.6.2  Requisitos del sitio web del Comercio Afiliado. El sitio web (pagina web) de “El afiliado” debe contener Políticas de Devolución, políticas de envío, Políticas  de Privacidad y Políticas de Seguridad. Mantener el sistema de seguridad SSL (Secure Socket Leyer) el cual asegura que los datos entre “El Banco” y “El Afiliado” viajen encriptados, además debe incorporar los logos de las marcas de las tarjetas representadas por ‘’El Banco’’.
9.7   Servicios de Pagos Telefónicos.

Envío de Reporte. El Banco podrá aceptar que los clientes o abonados de “El Afiliado” le efectúen pagos a éste vía telefónica o por Internet, para ello ‘’El Banco’’ se compromete a enviar a “El Afiliado” todos los días hábiles, un reporte con las transacciones procesadas el o los días anteriores a esa fecha.

9.8 Transacciones Casi- Efectivo

9.8.1   Procedimiento de aceptación Transacciones Casi- efectivo.

“El Afiliado” deberá anotar en el comprobante de la transacción Casi- efectivo, la siguiente información sobre la identificación que presentó el tarjetahabiente:

A. Nombre del tarjetahabiente, (si el nombre es diferente al que está embozado en la tarjeta, no se puede realizar la transacción).

B. Dirección del tarjetahabiente como se especifica en el documento de identificación.

C. Tipo de documento de identificación

D. Número del documento de Identificación

E. Vencimiento del documento de identificación.

F. País que avala el documento de identificación

G. Comprobar los 4 primeros dígitos impresos en relieve en la tarjeta con los 4 dígitos que aparecen pre-impresos.

9.8.2   Restricción  de múltiples  transacciones.

Para evitar posibles reclamos de tarjetahabientes por impresiones múltiples (varios Vouchers por montos parciales en vez de uno solo por una suma global) “El Afiliado” solamente podrá presentar a cobro un voucher por día por tarjeta. Si después de haber firmado, un cliente sigue realizando consumos, se le indicará que estos consumos adicionales deberá pagarlos en efectivo o con otra tarjeta. Caso contrario “El Afiliado” será sujeto de deducciones por reclamos de facturas, aunque se haya dado un código de autorización y estos hubieran sido pagados por ‘’El Banco’’ en el momento de su presentación a sus oficinas.

9. CANJE DE PUNTOS 
9.9.1 “El Afiliado” podrá realizar la redención o canje de puntos del “Banco”  directamente en su establecimiento para la venta de los productos y/o servicios  que ofrezca cuando un tarjetahabiente LAFISE así lo solicite. Será requisito indispensable que el Establecimiento solicite al  tarjetahabiente titular de la tarjeta y su cédula de identidad.   

Para calcular  la cantidad de puntos por la que el “El Afiliado”  se   deberá convertir el monto total de la compra con IVA incluido a moneda dólar de los Estados Unidos de América, según el tipo de cambio oficial del día que tenga  el comercio y luego deberá dividirlo entre  el factor de conversión según la tabla que se indica en este mismo numeral, lo que dará el total de puntos. Ejemplo si el monto total de la compra ya con IVA suma quinientos córdobas (C$ 500.00) a una tasa  de cambio de 22.12, da un monto en dólares de $22.61 este monto deberá dividirse entre el factor de conversión que puede ser 0.010 lo cual dará como resultado 2,261 puntos, en caso de que esta cifra tuviera decimales y dado que los puntos no tienen decimales se deberá de redondear al inmediato superior. 

9.9.2 “El Afiliado” se compromete a cumplir las siguientes condiciones para el canje:

a. No se podrán realizar canjes de puntos sin la presencia del tarjetahabiente titular.

b. No se aceptaran solicitudes de canje de puntos en el Establecimiento de “El Afiliado” por medio de  cartas , 
c. Si el tarjetahabiente desea regalar o conceder los  puntos acumulados deberá presentarse con su cedula de identidad  y su tarjeta de crédito y/o debito al departamento de atención al cliente de Tarjetas del Banco o enviar una carta directamente al Banco. 
9.9.3 Obligaciones por el Canje de Puntos 

9.3.1 “El Afiliado” se obliga a canjear los puntos que el tarjetahabiente tenga disponible por cualquiera de los servicios que ofrecen, siempre y cuando se cumplan con los requisitos previstos en este Contrato.
9.3.2 “El Banco” y “El Afiliado” se obligan con el cliente a informar sobre las restricciones que conlleva este Contrato.
9.3.3. “El Banco” se compromete en distribuir a través de medios electrónicos a todos sus tarjetahabientes la publicidad relacionada con el presente Contrato sin costo alguno: Página Web y Envío de EPROMS.
9.3.4 “El Afiliado”  se obliga a colocar la publicidad referente a este servicio de Canje de Puntos, que fuese proveída por “El Banco” en lugares visibles dentro del local.

9.9.4 Comisión por Canje de Puntos. “El Afiliado”  acepta pagar una tasa de descuento denominada comisión, en concepto de reembolso por servicio prestado por ‘’El Banco’’ en concepto de Canje de Puntos, la cual será equivalente a un _________% sobre el total redimido. 

CLAUSULA DECIMA. DERECHO DE RECUPERACION.

‘’El Banco’’ tendrá derecho a  recuperar de “El Afiliado” el valor de cualquier comprobante de venta más los gastos correspondientes, que no cumpla con las disposiciones, procedimientos y regulaciones que aparecen en este contrato o en cualquier otro caso en que así se establezca en él, aun  estando ‘’El Banco’’ consiente de tales irregularidades al momento de pagar estos cargos.  ‘’El Banco’’ también podrá ejercer este derecho de recuperación sobre los gastos correspondientes al manejo, investigación, tasa de interés, cumplimientos y arbitrajes internacionales, en donde se certifique el incumplimiento de las disposiciones, procedimientos y regulaciones que contempla este contrato, así  como sobre cualquier suma pagada a “El Afiliado” en exceso del valor real de los comprobantes, aun cuando tal diferencia no haya sido notada en el momento de presentarlos a cobro.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. EQUIPOS Y SUMINISTROS. 

 ‘’El Banco’’ es en todo momento el propietario de los aparatos eléctricos o manuales de consulta, suministrados por éste, así como de los formularios de comprobantes de venta, remisiones y demás papelería y dispositivos que contengan los nombres o logotipos de ‘’El Banco’’ o de las marcas de “Las Tarjetas” comprendidas en este contrato. ‘’El Banco’’ suministrara a “El Afiliado” los equipos que se emplearan para la debida operación de las tarjetas. 
“El Afiliado” permitirá y asistirá a cualquier persona (s) autorizada (s) por ‘’El Banco’’ a ingresar a sus instalaciones  a cualquier hora razonable para inspeccionar dichos equipos, repararlos, sustituirlos o retirarlos cuando estime que estos no están siendo utilizados adecuadamente. El equipo ubicado en las instalaciones de “El Afiliado” estará bajo el riesgo y la responsabilidad de éste, quien deberá custodiarlo de manera responsable y se abstendrá de hacer cambios en su instalación o en su programación, comprometiéndose a notificar de inmediato a ‘’El Banco’’ de cualquier falla que pudiera llegar a tener. “El Afiliado” por su cuenta proveerá a los equipos: la energía eléctrica, comunicación telefónica y del reemplazo de baterías en aquellos que las utilicen y se compromete a devolver los equipos suministrados, a la terminación de este contrato o cuando así lo requiera ‘’El Banco’’.

11.1  Pérdidas o Robo de Equipo. ‘’El Banco’’ no será responsable por el robo, vandalismo o mal uso del equipo, ni por la perdida de dinero producto de las transacciones que se encuentren acumuladas en él, en cualquiera de los casos anteriormente mencionados. Si cualquier equipo se pierde, es robado o mal utilizado o puesto en peligro, “El Afiliado” deberá notificar de inmediato a ‘’El Banco’’. ‘’El Banco’’ no esta obligado a recuperar el equipo y en caso de facilitar en ese objetivo, su única obligación para con “ el Afiliado”, será determinar el monto equivalente al dinero que en forma efectiva se mantiene en el equipo, al momento de ser recuperado y reembolsarlo; esa determinación será concluyente para ambas partes. ‘’El Banco’’ no esta en la obligación  de reemplazar el equipo y puede cobrarle a “El Afiliado” el costo total del mismo en caso de daño o perdida.

11.2  Propiedad del Equipo / Desperfectos del Equipo. 

 “El Afiliado” recibe el equipo en calidad de arrendamiento o préstamo, según lo establecido en los incisos anteriores, debiendo informar a ‘’El Banco’’ de cualquier desperfecto que sufra, con el fin de que sea éste el que disponga de su revisión o reparación. El equipo objeto de arrendamiento o préstamo es propiedad exclusiva de ‘’El Banco’’, por lo tanto, “El Afiliado” autoriza al personal debidamente identificado de ‘’El Banco’’, para que en cualquier momento razonable cuando lo requiera ‘’El Banco’’, pueda revisar el equipo o  retirarlo en caso de vencimiento de este contrato o cuando ‘’El Banco’’ lo estime conveniente.

11.3  Devolución de Equipo / Comprobantes. 

Al termino del contrato de afiliación  o cuando ‘’El Banco’’ lo considere pertinente, “El Afiliado” deberá devolver a ‘’El Banco’’ todo el equipo que éste le haya suministrado, así como los originales de los comprobantes de ventas de los últimos doce (12) meses. En caso que “El Afiliado” no devuelva el equipo, lo extravíe, arruine o cualquier circunstancia que lo afecte, deberá cancelar en su totalidad  el valor del equipo a ‘’El Banco’’ como propietario de éste

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. PLAZO, TERMINIACION Y CLAUSULAS SOBREVIVIENTES. 

El plazo del presente contrato es indefinido, por lo tanto, podrá darse por concluida mediante aviso escrito presentado por cualquiera de las partes, surtiendo sus  efectos inmediatamente después de recibida dicha notificación. El derecho de recuperación de las transacciones que se efectuaron durante la vigencia de este contrato, establecido en la cláusula “Derecho de Recuperación” sobrevivirá a la terminación del mismo.
CLAUSULA DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD FISCAL Y LEGAL

13.1 Responsabilidad Fiscal. 

 “El Afiliado” es quien asume la responsabilidad de todas las cargas, tributos, impuestos o tasas de cualquier naturaleza que sean impuestos por autoridades competentes en el país, sobre las ventas o servicios cobrados por los medios descritos en la cláusula “Procedimiento de Aceptación”.

13.2  “El Afiliado’’ es responsable por sus productos y servicios. 

Queda especialmente convenida por ambas partes que ‘’El Banco’’ no es responsable por la calidad de los productos y/ o servicios que comercializa “El Afiliado” y que las garantías de dichos productos y/ o servicios serán otorgados única y exclusivamente por “El Afiliado” 

13.3  Responsabilidad Legal. 

“El Afiliado” exonera de toda responsabilidad Civil y penal a ‘’El Banco’’, por cualquier tipo de irregularidades relacionadas con las transacciones y que sea imputable al tarjetahabiente por un mal uso de su tarjeta, así mismo “El Afiliado” exonera de toda responsabilidad a ‘’El Banco’’ por el hecho de que esté imposibilitado de pagarle y liquidarle las transacciones cobradas, por existir situaciones ajenas a ‘’El Banco’’ que lo impidan.
13.4 Leyes Aplicables. 

En lo no previsto en este contrato, los conflictos, controversias, diferencias o disputas que se presenten, serán resueltos por mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.  CESION. 

“El Afiliado” no puede ceder o traspasar este contrato ni los derechos que se deriven de él,  a terceros sin el consentimiento escrito de ‘’El Banco’’, ‘’El Banco’’ por su parte queda facultado para cederlo a otras empresas según su conveniencia, sin necesidad de previo ni posterior consentimiento  de “El Afiliado”

CLAUSULA DECIMA QUINTA.   REFORMAS AL CONTRATO. 

‘’El Banco’’ se reserva el derecho de enmendar este contrato en el momento que así lo considere y lo notificara por escrito a “El Afiliado”,  si este considera que los cambios son inaceptables podrá rescindir este contrato en cualquier momento, por el contrario, la continuación de sus operaciones implicara la aceptación expresa de las modificaciones que se le han comunicado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. MARCAS Y PUBLICIDAD. 

“El Afiliado” se compromete a exhibir en su establecimiento, de manera prominente, el nombre y el logotipo de las marcas de “Las Tarjetas” representadas por ‘’El Banco’’, así como el material publicitario y promocional que ‘’El Banco’’ le suministre, con la finalidad de informar al público que “Las Tarjetas” y otros productos de pago son recibidos en su establecimiento, sin reserva alguna, comprometiéndose a retirar estas de inmediato al termino del presente contrato. Así mismo, acepta que su nombre y dirección sea incluido en materiales que contengan listas de los establecimientos que aceptan  “Las Tarjetas”. Este contrato no da derecho alguno de propiedad sobre el nombre, logotipo, marcas de servicio, marcas comerciales, nombres comerciales, lemas o frases acuñadas, ni a ninguna otra designación patentada o privilegiada pertenecientes a ‘’El Banco’’ o a “Las Tarjetas”.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.  INFORMACION. 
“El Afiliado” acepta que la información de su negocio en poder de ‘’El Banco’’, sea comunicada a VISA y MasterCard así como también cualquier otra organización encargada de velar por el funcionamiento de “Las Tarjetas”.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA.  DOMICILIO. 

 “El Afiliado” designa como lugar para atender notificaciones de carácter extrajudicial y judicial, el domicilio indicado en la solicitud de afiliación que forma parte de este contrato. Cualquier cambio del propietario, en el domicilio, números de teléfono, número de fax, correos eléctricos u otros datos de “El Afiliado” deben notificarse a ‘’El Banco’’, para la oportuna actualización de su base de datos. Para los efectos derivados de este contrato señalados como domicilio especial en de esta ciudad, a cuyos tribunales nos sometemos.
REPRESENTACION: El Licenciado GASTON BUENAVENTURA RAPPACCIOLI NAVAS, comparece en nombre y representación en su carácter de Apoderado General de Administración del Banco LAFISE BANCENTRO, Sociedad Anónima (Banco LAFISE), Institución Bancaria Privada, creada y organizada de conformidad con las Leyes de la República de Nicaragua; según consta en los siguientes atestados: a) Escritura Pública de Constitución Social número Dieciséis, autorizada en la ciudad de Managua, a las tres de la tarde del día veintisiete de septiembre de mil novecientos noventa y uno, ante los oficios notariales del Doctor Gonzalo Meneses Ocón, cuyo Testimonio se encuentra inscrito bajo el número trece mil ochocientos dieciocho B dos (13,818-B2), páginas doscientos setenta y cuatro al doscientos noventa (274/290), tomo seiscientos ochenta y cuatro B dos (684-B2), Libro Segundo de Sociedades; y número veintisiete mil doscientos treinta y cuatro (27,234), páginas doscientos cuarenta y ocho a la doscientos cuarenta y nueve (248/249), tomo ciento dieciocho (118), Libro de Personas, ambos del Registro Público Mercantil del Departamento de Managua, mediante la cual se constituyó bajo la denominación BANCO DE CREDITO CENTROAMERICANO, SOCIEDAD ANONIMA.- b) Certificación extendida por el Notario Público Doctor Gonzalo Meneses Ocón, el día doce de Noviembre de mil novecientos noventa y uno del Acta número uno de Junta General de Accionistas, celebrada, en la ciudad de Managua, a las cuatro de la tarde del día ocho de noviembre de mil novecientos noventa y uno, mediante la cual se aprobaron los Estatutos de la sociedad BANCENTRO; e inscrita bajo el número dieciocho mil doscientos veintidós guión B cuatro, (18,222-B4), Páginas ciento setenta y cuatro a la ciento noventa (174/190), Tomo seiscientos ochenta y cuatro guión B cuatro (684-B4), Libro Segundo de Sociedades del Registro Público Mercantil de Managua; c) Escritura Pública número Ciento Ochenta y Dos (182) de Protocolización de Reforma de Escritura Social y Estatutos, autorizada en la ciudad de Managua, a las cinco de la tarde del día nueve de julio de mil novecientos noventa y seis, ante los oficios notariales del doctor Alejandro Carrión Abaunza; e inscrita con el número catorce mil quinientos setenta y siete guión B tres (14,577-B3), páginas treinta y uno pleca cuarenta y cinco (31/45), Tomo setecientos veintitrés guión B tres (723-B3), Libro Segundo de Sociedades; y con el número cincuenta y un mil seiscientos sesenta y seis guión A (51,666-A), páginas doscientos ochenta y cinco pleca doscientos ochenta y seis (285/286), Tomo ciento treinta guión A (130-A), Libro de Personas, ambos del Registro Público Mercantil de Managua; mediante la cual se amplió el plazo de presentación de los Estados Financieros Auditados.- d) Escritura Pública número Ciento Cincuenta y Dos (152) de Protocolización de Reformas de Escritura Social y Estatutos, autorizada en la ciudad de Managua, a las seis de la tarde del día dieciséis de agosto del año dos mil uno, ante los oficios notariales del doctor Alejandro Carrión Abaunza; e inscrita con el número veinte mil quinientos cuarenta y ocho guión B dos (20,548-B2), páginas cuatrocientos noventa y seis pleca quinientos treinta y tres (496/533), Tomo setecientos sesenta y cinco guión B dos (765-B2), Libro Segundo de Sociedades; y con el número cincuenta y cuatro mil trescientos sesenta y cuatro guión A (54,364-A), Páginas ciento cincuenta y seis pleca ciento cincuenta y siete (156/157), Tomo ciento cuarenta y cuatro guión A (144-A), Libro de Personas, ambos del Registro Público Mercantil de Managua, en la que se reformó de manera total el Pacto Social y Estatutos eliminando cláusulas y artículos que se referían básicamente al momento de la constitución de la sociedad; se reforman cláusulas varias, se incorporan otras reformas derivadas de la nueva Ley General de Bancos Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros y se juntan en una misma escritura el Pacto Social y los Estatutos.- e) Escritura Pública número Dos (2) de Protocolización de Reformas al Pacto Social y Estatutos, autorizada en la ciudad de Managua, a las ocho de la mañana del día siete de mayo del año dos mil diez, ante los oficios notariales del Doctor Julio César Vega Pasquier; e inscrita con el número veintidós mil novecientos veintiséis guión B dos (22,926-B2), páginas trescientos ochenta y uno al trescientos noventa y dos (381/392), tomo ochocientos seis guión B dos (806-B2), Libro Segundo de Sociedades; e inscrita con el número sesenta mil ochocientos dos guión A (60,802-A), páginas doscientos setenta y dos al doscientos setenta y tres (272/273), tomo ciento setenta y nueve guión A (179-A), Libro de Personas, ambos del Registro Público de Managua; mediante la cual cambió su denominación social de BANCO DE CREDITO CENTROAMERICANO, SOCIEDAD ANONIMA (BANCENTRO) a su nueva denominación Banco LAFISE BANCENTRO, Sociedad Anónima como sucesor legal sin solución de continuidad, la que podrá utilizarse de manera abreviada como “Banco LAFISE BANCENTRO, S. A.” o simplemente “Banco LAFISE”. f) Escritura Pública número treinta y dos (32) de Protocolización de Reformas de Escritura Social y Estatutos, autorizada en la ciudad de Managua, a las dos de la tarde del día veintiséis de junio del año dos mil trece, ante los oficios del Notario Julio César Vega Pasquier; e inscrita con el número con el número veinticuatro mil seiscientos dieciséis guión B2 (24,616-B2), páginas dos cientos noventa y cinco a la trescientos dos  (295/302), tomo ochocientos treinta y cuatro guión B dos (834-B2) del Libro Segundo de Sociedades del Registro Público de Managua; mediante la cual se aumentó el capital social del BANCO LAFISE BANCENTRO, SOCIEDAD ANONIMA.- Acredita su representación el Licenciado GASTON BUENAVENTURA RAPPACCIOLI NAVAS con el Testimonio de la Escritura Pública Número Ochocientos Veintiuno (821) de Poder General de Administración, autorizada en la ciudad de Managua, a las tres de la tarde del día doce de Noviembre del año dos mil trece, ante los oficios notariales del Doctor Salvador Francisco Pérez García, Escritura debidamente inscrita bajo el número cuarenta y cuatro mil novecientos veintisiete (44,927), páginas trescientos diecisiete pleca trescientos veintitrés (317/323), tomo cuatrocientos ochenta y cinco (485), Libro Tercero de Poderes del Registro Público del Departamento de Managua.
DECIMA NOVENA. ACEPTACION. FIRMAS. En fe de lo anterior, firmamos el presente contrato en la ciudad de Managua a los _________________  días del mes de _______________ del año ____________.
	Por el Afiliado:

________________________

	
	Por el Banco:

______________________________

GASTON B. RAPPACCIOLI NAVAS
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