La vision de fos negocios en Nic (@raqua

se hace desde lo mas alfo
BANCO LAHSE BANCENTRO

] LAF-]SE' |

| — BANCEwTRQ

A
N

p
MEMOH/A/ZOTO ""l_EANC:D
EEMM, « MENICD s GUATEMALA « EL SALYADOA « HOROURAS « MICARAGUA « COSTA RICK « PARAMA < YENEZUELA « DEP. DDMINICANN « C0L

- =51 AFISE

BANCENTRO







INDICE

T O B
! lunta Directiva
8 Mensaje del Presidents

10 Cobertura Regional

12 Mensaje del Gerente General

5 it

1 ? | .-[Iesern pefio Lineas de Negocio

1 E.I | Productos y Servicios

22 Cobertura Nacional

15 Desempefio Financiens 2010

29 Eespensabilidad Social Empresarial

31

.....................................................

L g e Pl

';E.\'I
sehae desae b mis o B N




LA PRIORIDAD
SON NUESTROS CLIENTES
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»Vision

Ser el prowesdor preeminente de servicles financleras en Centroameérica ¥ El Carlbe,

reconacido por |2 clidad de nwestro trabajo y la excelencia del capital

humana al serviclo de nuestos clientes.

» Mision

S el primer proveedor de servicios bandarios y financieros en la regidn,

dando walor agregado & las actividades de nuestros clientes, mediante el
conadmiento 3 prafundidad de los menados locales de capital y a presencia fisica
en cadd pals de Cemtrmamérica, Panamd, Repiblica Dominlcana, Yenszusla v

B Exloa,

»Principios y Valores

@ La prioridad san nuestros clientes.

@ El respeto hacla nuestros empleados es Imperatis.
@ El trabajo en equipo s 3 base de nuestro i,
# La integridad y [a &tica son nuesira conslgna.

@ Solidez v entabilidad son nuestos requisitos para
competiry servir a nuestros clientes.

# Fespansabllidad Sodal Empresarial (R.5.E.)
N nuestras comunidades

Lavsi ok s s far
2 hace desoe o mds it SIWDART W




EL RESPETO
HACIA NUESTROS EMPLEADOS
ES IMPERATIVO
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

En el presente infome enainrin woades tads L Infarmad in estadistka y inind2a

3nluger & dudas o 3010 fie un ama imfeiesants ¥ piodiqo para nuesiva argantzadin.
Iremsante, puss pudimes campartr can nues os calabaadanes, chemtes, acdonbizs,
seps estratighms, prawaedaresy amiqes L ol ebea d dn denuestres 15 ahas delaborss.
Pridige, parque pituvimas resultados satefecianas v afanrames nuestng [|deraago en

nubns trascard endes pars nues 03 via nsiuckng y pan muesin desanolin,

Dumnie estos 25 ahas Gropo LAFISE ha acampatisdo e progresa de (eninaaméica y de
los demds paiiss darde apama, canmbuyenda @ avancz del talenba humara y
sportando & L meackin del capltal sackd, cliwe pers haer muche mis duds y

fruciilars las relachares an nuestas seciadades

Muestio Noeiaigd acial 2sti dmemtada enlainnrwddn, |3 cratvdad, o dbatoy L
prestadin de savides de caldad mundl, [o que canstHuye una Impsx e ventaj
dikranclal y ne ha maredda |a melerenda v fideldad de nesine dienks, tank

peis oruabes, comp carparatves.

En los ilimas afhas hemes venklo qedend p carsbbamiemente 2n activas y en depdsios
y hema pussio en mancha un vhgpnssa skdama de sequiidad que da cardanza y
mrarquildad a fackss nuesinas sockas camerlabes, Bl @ pasada na fue b escepdin y
ademis de esitos rubms, tiimas resultdos exracrdinanos 2n nvesshanes en valons y

muy slonificthees en nuasing patimanioy willdsd reds.

Asimbma, v hema eqanddo 2 nuens geegalic y v @mtamas an una v ed
e ofidnas y suarsales en Estades Unidas, Weéadcg, Centroamédca, B Canbe, Faramd,
Yeneuels, Colombda ¥ mis redemiemene #n Espaa ¢ k=l Esla ampiladin de
nuestras operacianes phedecs 3 un candenauda andlkts del mercada que nos pemiis
emerdery amiidper Lz necesMades denuasinas diemies. AV donde elznaznecedten,

ali estarems.

qua relgfa La solidery ol impets de ruesia amganlzadin. Bos dites son la sqreslin
candereada del rabaje y exfuerzn da i equipe humara de primer crdan, mathads,
caheshinady, cpacttada ¥ muy bkn dingide par una plépade de directores dbdpling-
dos, stlonarios v fesdbles pan resporden a los reias de una ecanamia ambdance y
drersficida

b erganizackin -con N gran Senda de campramiss sacl- hemes odemtada
mu2siry Imerskin 3 spoyar un mbie radicd o el sstems de ematanza de nuetr
axnalis medlant una akanza esirnénics con Fundackin faman Tesdn, espedalmee
i través el Praprama Educaitwa Una Computadam par Hita que nas ha permiikdo en
poca tempa la dighalidon de las esouelss de B (adbe nicrapderce y avanzi
wertigirasamednte &n |3 provisin deasta ek, de farma gratuita, 1 miles de s
de dbranies depariamentos de Niaraque. Gorsklerames que nverte an o fulaim de
nuzsings emlares g5 1w el aming oo pagresa pars el pais. Eite mmpramiza y el
arip rabafe de Rurdadin famera Terdn han meedda 2 recncdmienia 3 nivel

nadonal e imemaciang.

Exprese mi agradecminin 3 todes nussts acdonkis, 1 & ot Diecdha poe s
aoertda canducrbin, 1 muestio equipa qerendal pari eshierzn y BMEGY, 3 NUEStS
caliborsdanes por s dispesdddn d Fabajp, paro de mansra muy especl 2 nuestins

dlendzs por permEmes sawides y camerimes en el Gnpe Rnandero de

w preferenda. @
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COBERTURA REGIONAL
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LA INTEGRIDAD Y LA ETICA
SON NUESTRA CONSIGNA
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Es muy grata para mi, presentar la memaoria y estados finanderas del
ejercidn finalizado el 31 de Diciembre de 2010, afo en el aual Banco
LAFISE BANCENTRO nuevamente superd los resultados obtenidos
en pefodos anteriores, gradas a la solider financiera y a nuestro
modelo de negocios enfoado en el cliente.

Despuss de mds de tres afios desde el punto aftico de la crisk
financiera internacional, en el afo 2000 se observanon indicics
clars y sostenidos de recuperacion econdmica @ nivel mundial,
aunque a velocidades dispares y principalmente sustentadas por
ka5 economias emergentes y en was de desarrollo. En ese sentidn,
el impulss proving principalmente de los merados emergentes de
Asia y América Latina con crecimientos del 7.5 porciento. Por atro
lado, la recuperacin en las economias desarrolladas ha sido mencs
dindmica, 2.8 porcienta, y en menorveloddad la Zona Baro con un
crecimients de apenas 1.8 poncients.

Por su parte, ka regién centroamericana fue favorecida por el
incremento del precio de las materias primas y divesificacion
de 515 mercados de exportacidn, dadas las relacionss con pafss
emergentes.  Es asl que Nicaragua destaca como el pak cn el
mayor crecimiento de |a regidn. Particularments, en nuestro pals,
¥ principalmente durante el sequndo semestre dil ano, b actividad
eoondmica 58 vie impulsada con el repunte de las exportadonss
¥ las remesas que al@nzaron crecimientos de 31.7 porciento ¥
7.1 pomiento respectivamente en comparddn con el afo 2009,
Lo antarior, junto con el marcade impulso de la demanda interna
aqregada y un ambiente macroecondmico estable, pemmitid un
crecimiento anual del PIE de 4.5 porciento en el 2070,

En este contexto, nuestros resultados operatives durante el aio
20010 uma wez mds muestran las fortalezas de noestro modelo de

negocio, principalmente reflejados en el desempeiio de nuestras
diferentes variables de rentabilidad, solvenda, eficienda, liquidez,
participacién de mercado y en el posicionamiento de nuests
institucién como el banco [ider y de mayor penetracién en el
territario nacional.

Asimisma, dentro de nuestro firme propdsito de contrbuir al
crecimiento de la economia loal, Banco LAFISE BANCENTRD reactivg
gl dinamismo de su carera de cr&dito con énfask especial en
sedones productivis, logrands un crecimients del 11.5 pordenta,
crecimients considerablemente mayor al crecimiento promedio de
la banca que 8 ubicd en 2.86 porcients,

Por otra lade, el banco experimentd un increments en Actives de
33.4 porciento, el mayor credmiento de la banda, ubicandose en
25 118 millones de cdrdobas (1,147 millones de délares).

Lo anterior, impulsads por un incremento de 40.6 porciento en los
depdsitas del pablico, derivado del aporte combirado de empresas
privadas y clientes naturales, aumentd muy por endma del 24.6
porcienta registrado por el 5istema Financieno Nacional.

Asimisma, |3 acertada gestidn del fanco tambin se observa en
nuestros altos niveles de Solvencia con una adeasaciin de Gpital de
15.47 porciento, altes niveles de liquidez y un indica de rentabilidad
sobre Patrimonio de 17.7 porcienta.

Clertamente, esto no hubiese sido posible sin la confianza recibida
de nuestros mds de 200 000 clientes quisnes reconocen la solidez y
sequridad de nuestras operacionss y 3 quienss qukien agradecerlss
su fidelidad, |a cual ha contribuida notablementa al aecimients en
nuestras operdones crediticias y depas itarias.
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En linea con nuestro models de negocics enfocado en el cliente
¥ ante los nuevos retos econdmicos, sociales y cambios tamte
tecnaldgicos como de patrones de consuma, en LAFISE BANCENTRO
estamos en permanente innowacidn de productos y servicics para
satisfacer ks necesidades empresariales, corporativas y personales
de nuestros clientes y piiblico en general. Frato de esta cultura
SUFJIBron NUeyss Servicios coma nuestrs convenients servicio de
paqos en linea al Centro de Trdmites de las Exportaciones (CETREX],
el Sistama Privado de Pagos Centroamearicano ¥ el Caribe (eCCAPPS),
muestro nue servido deapoyo a la gestidn de Tesareria de nuestros
clientes empresariales lamado Debilet, las innovadoras tarjetas
prepagadas, entre otros.

Ademds, mntinuames @n la ampliacién de noestros puntes de
sarvicio con la apertur de cuatros nuevos centros de atencion:
Sumarsal San Carlos, Suoursal Siuna, Ventanilla Pali Esquipulas
y Ventanilla Pali Rubenia. Con ellas, Banco LAFISE BANCENTRO
aumenta a &3 los puntes de servicios § amplia su cobertura par &l
territorio nadonal comvirtiéndole en el dnice banco al alcance de
todos los nic@mgiienses.

Es importants mencionar kas alianzas y comvenios firmados durante
g 2010, entre ellos el convenio firmado con Walmart de México y
Cantroamérica para apoyar la produccion de frutas y weagetales, y las
asociaciones con empresas de Remesas Familiares de primer mundo,
como lo son MoneyGram y BEVA Eancomer Transfier Services, que
nos permitird contribuir al crecimiento de 3 economia, mediante 12
bancrizacidn de miles de benefidarios de este importanta b,

Durante el ejercido 2010, ademds de consolidar su modelo de
negocios, Banoo LAFISE BANCENTRO impulsé decididaments una
serie de iniciativas y aportaciones woluntarias en beneficio de
la sociedad v de los diversos grupos de interds con s oales se
reladona. Muestra de ello, s el apoyo @ |3 educacion a través da
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k8 Fundacién Zamara Terin, comvirtiéndose en el banoo pionens eén
este tema a nivel regional. Asimisma, sobresale la introduccion del
Sistema de Gestidn Ambiental y Social en su portafolio de servicies
financieros pam el otargamiento de créditos.

Porloantarior, podemes afirmarquenuestralanga yexitosa trayectoria
en &l sactor bancario e &l reflejo del alto niwel de competencia y
profesionalismin de nuestro equipo detrabajo encabezado por el Ing.
Roberto Zamara, presidente del Grups LAFISE, quien recientamente
fue galardonada porla Cimara de Comercio Americana Nicaragiiense
(AMCHAM) con el premio a la Excelencia Empresarial 2010, Este
reconocimiento nos llena de orgullo y satifacddn, y nos motiva
para saquir desamollando un trabajo de excelenda, que permita la
permanente creacion de valor par noestros clientes, acionitas y
colabarad ores.

Sin duda alguna, los excelemtes resultados de Bamco LAFISE
BANCENTRO, plantean el desafio demantanar los mds altos estindares
en 201 1. En ese sentido, los buenos resultad os obtenides duranta los
tltimos afios en medio de la oisis financier internadonal son el
major aliciante para sequir expandiéndonos con fuerma, apoyando a
nuestres clientes y al crecimianto econdmio del pals.,

Antes de conduir quisiera agradecer ante todo a nuestros clientes
par la confianza depositada en nuestra institucidn v afirmarles
nuevamente nuestro permanente cmpromiso de mantener los
mds altos estindares de calidad de servicio y mejoras en el 2011
Asimismao, falicitar a nwestros colaboradores por el cmpromiso
y arduo empefio en 2us [abores en este 2070 lleno de &xitos. Estoy
sequro queestaaio 2011, conla determinacitn y &l profundo santido
de respomsabilidad que nos @racteriza seguiremos mejorEndo
nuestra pasiddn competitiva para servir a los intereses de nuestros
accionistas, clientes, colaboradares y mmunidad.




PRINCIPALES EJECUTIVOS

DE BANCO LAFISE BANCENTRO

ROBERTO ZAMORA LLANES INEGO MONTES
Presidente Gerente de Infroestruct wro
CARLOS A. BRICEND ALFONSO SOMARRIBA
Gerente General Gerente de Riesgo
ALEANDRO RAMVREZ FEDERICD MARENCD
¥iee — Gerente Geneml Awdlitor Interno
NESTOR ARGUELLD MARTHA CASTHLLON
Direc tor de Complimientoy Normative B.  Gerente Administracion
CARLOS BORIAS MARIA MERCEDES DESHON
Gerente de Banca de (Conswmo Gerente Bana Institucional

y Banca Privada
JUSTO PASTOR MONTENEGRD
Gerente Finanzas ROLANDO SIiVA

Contralor
NORA LACAYO
Gerente Recwrsos Humano s CARMEN LAINEF

Gerente de (rédlito
WERNER CHANG
Gerente Mercadeo y Poblicidad GASTON RAPACCIOLLT

o Garente Banco Corporativa

JOVEL AZOFEIFA ¥ Multinacionales
Contralor (orporative

ROGER FIORES
RO VEGA {ontaedor General
Gerente legal Corponative

WILLIAM PILARTE
FRANCD MONTEALEGRE Gerente Bona Electronica
Direc tor de Administrocion,
Prevencion LOVFT MARITZA ARELLANG

Gerante Interna cional

ALEJANDRE VADO
Gerente de Operaciones

VICTOR MCARAGUA
Tesorem

) GRETHELL OLIVAS
Gerente Programas
Especiales — Fidelcomiso

RANDALL HERRERA

Gerente Sisterna de Informacian

LWHSA VALLECILLO

Gerente de Negocios de (ons wmo

HORACHY VE:A

Gerente (redito de Conswmo

MANUEL CARRILLD

Gerente de Productos y Ateacion ol (lente

IRENE MERCADD

Gerente de (omunicacion

y Relaciones Piblicas

PEDROAGINLAR

Gerente de Seguridod lastitucional




Gerentes de Sucursales
BANCO LAFISE BANCENTRO

JUSTO CARDENAS ALVARD LOPEZ

Gerente Regional fong Atid ntice / Subasta  Gerante Cindad Jandin
LILLY SERRAND SHEILA LLANES

Gerente Regional Norte / Matagalpa Gerente Edificio Banceatro
FRANCISCD LANUZA VERONICA GONZALEZ
Gerente Regional (entro / Boaco Gerente Las Colinas
GUTLLERM O OBREGON ALBA ROSA BRIONES
Gerente Regional Occidente/ (hinondega  Gerente Plaza Espafia
LEONE POVEDA LIZETH ALCALA

Gerente Regional Sar/ Granada Garente (entro Fnanciero Lafise
[SABEL NUNEZ NARCISA VALLE

e rente Regional Monagua Gerente Svewrsal Oriental
MYRIAM CALERO MARDS A, RIVAS
Gerente Linda Vistr Gerente Bluefields
MILREL RAYD JOSE GONFALEZ

Gerente Bolonia Gerente Estalf

MARITZA CARRIIN OT TG ZELEDON

Gerente Centro Comercial M anagua Gerente finotega
DESIREE ARGDELLD MIRTHA ABURTD

Gerente Corretera Sur Gberente finotepe

MARVIN BARBOSA JULID IMENEZ

Gerente Bello Horizonte Gerente feigalpa
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CARLOS FERNANDEZ
terente ledn

CARDLINA ALFARD
Gerente Masaya

MARIADELA SALGADO
Gerente Oeotal

AMALIA VELASQUEZ
Garente Rivas

LILLIAM BOWILLA
Gerente (arretera Masaye

MERCEDES HURTADO
terente Advana Central

JAME PERET
Gerente Sebam

KATIA ROCHA
G erente Puerto Cabezas

OSCAR MARTINEZ AGUVRRE
trarente Rotative

JULIO SANCHEZ
Gerente Zona Franca




DESEMPENO LINEAS DE NEGOCIO

BANCO LAFISE BANCENTRO

En BANCO LAFISE BANCENTRO proweemocs ura amplia gama de servides fimandenos para b cual organizamos nuestro negocio en dos lineas de negacio:

BANCA DE PERSONAS Y BANCA DE EMPRESAS.

BANCA DE PERSONAS
Resumen Anual

Los resultados de |3 Banca de Persanas fuemn muy favorables al cieme del
perodo 2010 destacindese el credmients en crtera de este ssqmento en
&6 millores de cérdobas, representanda un incremento de 3.5 porcento
con respecta al 2009, Este aedmiento fue impulsado prindpa lmente por &l
crédita hipotecario y de wehiculos.

Uno de los factares determinantes de este crecimienta fue |3 partidpaciin
activa en los diferentes evertos de promacidn de nuestros productes coma
las diferentes ferias: Auto plan Bancentro y Feria Andiva par el @so de
wehiculos, Fercon y Cadur en lo referente a wiwiendas.

Achalmente, en Banm LAASE BANCEMTRO possemes o portafolio de
servicis finandencs mds amplio del mercada, Bajo esta misma linea y
coma parte de nuestro cmmpromiso de innovaddn cantinua, hemos tomado
medidas para mejorar nuestre sarvico al cliente, mediante [a aipacitaciin
pemmanents de puestro personal, inversidn en mejores sistemas y el
desamollo de nuestros productos.

BANCA DE EMPRESAS
Resumen Anual

El afio 2010 fue un afia muy positivo para Banca de Empresas en todos
lces dmibitos, consoliddndones coma la mejor alternativa, para las empresas
cof poratiwas, regionales, multinadenal, pequefasy media nas empresas por
nuestras solucionss inteqrales @ innowadoras y la atenddn persralizada,

Estio s we reflejado en el credmiento experimentado en artera de Banc
Empresarial con 16.7 porciento wersus 2009, comespondients a unos 1089
millanes de cirdobas. Los sactores que més dinamismo presentaron fusnn
el emergétion § las construcciones horizomtales, atendiendo a importantes
firmas locales y regionales en ambeos sectores. Por otro bdo, alcarzamos un
aredmiento en nuestmsdepdsitos de (ientes Corporativos y Multinadonales
del orden del 23 pordento, mrrespondiente a 150 millones de cirdobas.

Hoy en dia contames con una amplia gama de productos y sarvicdos los

omles, junto a la atenddn personalizada, mos ha permitida pesidonarncs
corno & bancs de preferenda para las empresas.
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RESULTADOS DE NUESTRAS
LINEAS DE NEGOCIO

DESEMPENO DE LA CARTERA

Cartera Banca Personal (Millones C§)

Incremento 3.5%
2435 2,581
209 mn

Crédito Personal y Vehiculo (Millones C5)
Incremento 5.2%

Bad
825

Crédito Hipotecario (Millonas C5)

Incremanto 4.8%
1,402
1,338
2m9 2mao

TR I il of L3
) 52

Cartera Banca Empresarial (Millones C%)
Incremento 16.7%

7,608

r

6,514

F. 11 20

Créditos Comarclales (Millones C%)
Incremento 16.9%

7.445
ﬁi]ﬁs l
20 200

LEASING (Millones C5)

Incremento 7.5%
157
146
2m3 M
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Inversiones

w [wesies Comienies (oirdobes, d8laesy sums]

= [uenia de Ahomo (oindobas, dilaesy euns)

= {(ertiicados de Deposito a Plare [oindobas, délares y ewos)

= [yenta Premier MWK (t5a de intené prefaendal,
cindobas ydilares)

= (yenta de Ahom Universal (odrdobas ydilares)
= (uents Unhersitaria

= (ients MMK Escalonads

= (yenta de Ahom Universal (ofrdobas ydblares)

Finandamiento

= [néditos Hipatearins [Plazo desde 10 hasta 15 afios).
= Préstamos Persanales:

= Préstama Compra de ¥ ehiodo,

= Préstamede (onsuma,

= Linea de Crédite Iniwersa,

= (reditos g opeiarios.

= Cpéfitos Comendales
= Leasing [ Maguinania, Velhiolos y Equipes ¥arics]
= Factoring Naciond, Regional e Interraconal.
® | e de Cnddito

Banca Internacional
= Transkerendas Imemadonales,

= Mesa de Camibia,

= enta de Gines (dfares yewos)

» (phranze.

® Remese Familiares

= (artas de (rédito

= Servicios de Comendos Ederior

= LAFSE Depusit

Empresariales Especiales
= Pago de Panillas

® Pago de Froveedires

= (istodia deValores

= Fideimmisas

= Fanchisen &dministraddn para FYMES nirales y urbanas

® breoria Finandera

-

Soluciones Banca Remota

= Hanohet yBancdHet Regional (Bana per Inbemet)
= RanoMobi (Banc por Celular]

* Fembana Bancidefnia)

® [Red de Cajeros Autemdtime Sin Horarie CASH

= [Enlace Banaiin

Tarjetas de (rédito y Débito

= Platinum

* Duorada

s (i Intemadonal
u it

» Distriburidn

= Pre-Paga

= RBisiness

Especiales
® Pagode Servidis Miblos
» Pagoda Servidas Frivades
o Ranime Miiles

= Buzin Macumo
 Rutobanos

» (ajas deSequridad

» Solicitudes Online
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NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Elafio 2010 fue de grandes logros. Con trabajo andus, excelerte gestidn yel
liderazgo de nuestra alta gerenda, cmplimes con b meta de diversificar
alin mas nuestro portafolio de soludones finanderas a través de nuevos
productos ¥ servicics que superaron las expectativas de nuestros clientes

¥ pliblico en general.

Banco LAH SE BAHCENTRO ha establecido [a teniologia, el servicio al cliente
¥ |2 salidez y rentabilidad como factares daves dentro de su estrategia de
desarnollo y sus principios, de forma tal que s adecuada uso y Gptimo
aprovedamiento forman parte de los seis pilares definides en nuestra
esirateqia,

Banco LARSE BANCENTRO 52 apoya fundamentalmente en b tecnologla par
lograr mayor agilidad, confiabilidad, oportunidad, ubicuidad y seguridad en
laentrega de susservitios. Dfrece unaamplia gama de servicicsy productos
suficertemente flexibles para satisfacer las necesidades de b mayora de
sus clienites, asi mmio tambidn sus particulaidades, Esa flexibilidad selogra
com basa en &f uso de mejores pricticas de la industria, 2n |3 estandarizadidn,
homologaddn y con el apoye de metodologias y herramientas tecnoldgicas
de punta.

En el presente afo, contimamos con la firme comvicddn de mantener
nuestro liderazge mediante la innovackin, ke creatividad y & desarrollo de
nuevns productos y servicios oon valor agregado y ventajas mmpetitivas
que ayuden a nuestros dientes a elevar sus niveles de remtabilidad ya
crecer en sus neqodos. De esta maresa, buscamos mantener [3 confianza,
preferencia y fidelidad de nuestros dientes con nuestra oeganizacién, lo que
canstitrye nuestra azan de sar,

Continuamos meciendo & invirtienda en proyectas que estan alineados con
la estrategia corporativa y orientados &

L Agregar walor agregado ol negocia.
Z Lograr i adecoade y eficaz samwinistraidn & desga.
3 impolsar y fomentar o mayor efidencs openativa.,
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En este sentids, hemos establecido una serie de alianzes con socios
estratigices que han fortaleddo nuestra mladén de negodo con elles
¥ con nuestros dientes. Estas uniones womerdales han contribuide 3 b
gereradin de emplecs productives, credmiento en s exportadonss y
dinamizar Iz econemia, ya que nos enfocamos en apeyar todes s sactores
productivos del pals.

Ejempla de ello, s laalianzm con empresas de Remesas Familiares de primer
mundia coma lo son MoneyGram y BEVA Bancomer Transfer Services, que
s permiting comtribuir, mediante [3 bancarizacidn, con milkes y miles de
bemeficiarios de este importante rubro de nuesira economia 3 través de
sarwicios tomo |3 Cuenta Facil (Ficil acceso) o bizn la Tarjeta Prepago. H
irsertarlos y formalizados dentro del Sistema Finanders les otonga &l
berefido y posibilidad de hacer uso de mids productss y servicios, coma
financiarientos, seguros § contribuir con la sconomia de bos hogares
nicaraglerses en twdo el pals y elevar sucalidad de vida.

Sequimos siendo ks pionercs en medics de pagos eedrinicos. La
bancanzaciin elecmdnica de los clientes supera el 35 pomento, lo oual,
pefmite que por medio de los Ginales dectrinices de autsarvicio (Banc
por Imternet, Celular o Midyil, IVR, ATM y POS) 2 realice el 43 porciento del
total de transacciones de nuestos clientes.

Otra meta superada &5 la dinamizacion del uso de b suoarsal electrinic
BancgMet y el bindar nuewns pagos de servidoes piblices y privades
mediante nuestro portafolio regional LAFISErsicies, &l al comprends
pages a Mlaldias Munidpales, Entidades de Gobierns, Aqua, Luz,
Telefonia, Intemet, Bdumddn entre oms. También implementamos en
nuestra sucursal electninica BancdNet nuesiro Sistema Frivado de Pages
Centrearmencana y Bl Carike (20CAPPS), &l cual permite a miles de uisuanios
gozar de s opoones de pages y mecanismas e fidentes, sequncs, rpidos
¥ de bajo oosta,

Una gestidn eficiente de mbranza elednénic a trawds de un Débito Dirscta
totalmente en linea, ko cual, simplifica el proceso de gestidn de sus cuenta




pear cobrar entre Distribuidor—Cliente, garantizando el dptimo desarmallo de
la actividad del negoiio para los actores participantesy la ssguridad de as
opsEfacinnes.

Asimisma, nuestra red de ATMs se modernizd adn méds mediamte b inversidn
y desarnallo en software que agregan valor como el Adelanto de Salania y
la Compra de Tiempa Aire [RecargdCell), enfre otros. Asl como también,
el dispensar moneda extranjera {ddlar) como parte de | exigencis de
merncados competitivosy de primer anden,

Continuarnos el desamallo y consolidacién como el banca lider en los Medios
Electrénicos Prepago, lanzando al mencado el novedosa product: Tarjeta de
Resgala, que sesurna a la farnilia de las Tarjet & Prepago, medio electrinion
de paga, que puede ser utilizado en aalquier establedmiento Y154 a nivel
mundial, de fidl aocess, y con 1a flexibilidad de ser un medio oimeda,
accesibile y modemo para el intercambio entre nuestros clientes ¥ su grups
familiar o amistades.

La tecnologia ha facilitado reqioralizar los servicios electrémicos, que
permite a nuestnos dientesacceder, en fonmma integrada, a la informacion de
sus cuentas corrientes y operacones cmn los diferentes bancos miembros de
Grupo LAFISE en la regitn, administrar su flujo de efective, s excedentes,
realizar trarsacciones y gestionar con LAFISE sus cuentas por pagar y por
cobrar.

En mitenia de Infraestnuctura tecnaligica, la wirsalizacitn, mnsalidacién y
centralizacidn ha contribuido a obtensr impartantes reducdones de costos
de inversidn y operacidn, aumento considerable en I3 disponibilidad de
plataforma, mejora sqnificativa en la implementaciin de nuevos proyectos
¥ en la administracidn de ks servicis de Tl, Banco LAFISE BAHCENTRO
imcursiona tarbién en el munds de (owd Computing con servides
financieros espedfims utilizades a trawés de b "Nube Computacional®
utilizado en muestra plataforma Swifty la Digitalizacidn de documentos.

Finalmente, agradecernos a nuestros clientes y plblico en general por su
confianza § por bacer suyo este portafulio de soluciones financieras que
son pensadas con el popdsito fundamental de hacer oecer aln mds as
riegacios y su alidad de vida.
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COBERTURA NACIONAL

SUCURSALES THLEFONOS TELEFAX | DIRECCION
Aduana Central 1248 6284 2299042 | Km.4 Y Garretora Norte frents (o Cola
Bollo Horizomta 21251437 13514258 | Fronte a Mclonald's Ballo Horizonts
Bolonia 27668084 236671977 | Rotonda El Guegiense 2c amiba
(ameten Masia 17785068 2786930 | (entroComerdal Hipper La Colonia
(ametera Sur 2265240 1365-2951 | (entroCorporativo Plaza San José [ Garmetor Sur)
(erro Comendal Maragua TR 2750888 | (entroComerdal Managua
(enmtro Fnanciero LAFISE 7T 2786001 | Km.51/2 Carretera Msaya
(iudad kardin 22491078 180070 | AwicolaLa Estrella 1c. ariba
Edifi dio Bancentro 2178080 170-5034 | Km. 4 Carreters 3 Masaya
La Subasta 1311 3-8 | Km. &Y Carrotera Im-..
Las Colinas 11760656 2776-1287 | Km.7.8 Carraters Masaya
Linda Vista 1266-5990 2165-5989 | (entroComerdal Linda Vista
Mayorea 17311071 333075 | Portdn del Men@da Mayoreo 1/2 cal lage
Pammalat 25147/ 16 514127 | Km.4% (arretera Norte, Tc al Lage, contiqua a Parmalat
Plaz Espaiia 2768-5013 268517 | Rotonda El Guegiisnse 1 al Sur -
Rapiventro Esquipulas 1ITR-ITT7Eat, 5502 Pall Esquipulas. Km 11 1/2 (Cametera a Masaya
Sector Oriental 12494145 23483365 | Shell Gancho de Gamina 20ws abajo
Ioma Frana 1163-1480 631503 | Km. TL5 Garretera Norte
Ventanilla Astro Carton 2795 5074 285-5078 | Km 47 Carretera Tipitapa Masaya
Yentanilla BAYER 2198 Km 11.5 Garretera 1 Masaya
Yentanila DINSA 2768-1155 Kim 5.5 Carratera Nueva a Latn
Ventanila DINANT 27798966 Bxt. 5921 IRENT | Km. 132 Carraters 3 Masaya, 100 metros al Sur-Oests,
Yentanilla Econored de Nic. Big Gal)|  2251-3973 Ext, S50 (omplejo Portezunlo, Delos samafores del paso desnivel B2 al lago 2.carriba Tc. Sur
Yentanila B Transito 21517406 Edifidio Trnsito Nadomal, junts Mencado Roberto Huembes
Ventanilla Enbajada Americna 17517561 Km. 4.5 Carretora Sur, Edifido Embajada Ameri@na
Yentanilla AID 27557389 Ext. 9605 Km. 4.5 Carretera Sur, Edifido Embajada Amerigna
Ventanilla KRAFT 2780-5049 1 1 1R0-9040 Km. 5 Carretara Norte
Ventanilla NESTLE 14594718 (nstade ceste Hospital Bertha (aldendn
Ventanilla Oriental £1 IR 3T/ IMBA1E3R | 2RBAN19 | Shell Gudad lardin 3 al lago y 3 Y% o Abajo
Yentanila Rubania 199N 12400457 | Pail Rubsenia. Semiforos Rubenia 100 varas al Sur
Ventanila Sigma ira-nar 2798124 | Km. 19.4 Garretora Masya
Ventanilla 0T Frente a Polidaportive Espafia. Altamina
—

Bluafizlds 15720227
Bmaim 25411568 25710228 | (alle (abezas, Blusfields
{amoapa 25493587 1567 | Calle Principal, contiguo a la Asociacion de Gamaderos
Chinandega -2z R-0500 | Costado Norte de 3 lglesia 5an Fandso
Estali 27N3-6549/51/53 B33 | Esquina delos Banms
(ranada 1552 6555/66/57 36552 | Costado SurOests, del pangue 2 ¥ al Sar Estall
Jinotaga ITRIAMY50/59 25526553 | (alle Atraverada, del teatro Karawala 1c al norte
Iinirtepa 5301434 ITE-R% | Esquina. Noroeste, Pamue Contral ¥ ¢ al Este
Juigalpa 5120477 51150204 | 25321435 | Costade Norte Parmquia Santiago
Ladin FER LB L ITE 2512-1433 | Esquina Noroeste del Parqoe (entral 1c Nerte thontales
Masatens 15131560 B3N | Dol Parque La Mered 25ws. a Sor
Masaya 5114337 25032766 | Enitel 220 wrs al Sur
Matagd pa 1771181} 25724362 | Fronte al Pangue Contral
Nindiri 15713691 713908 | Mwmnida de los Banoes

5125908 | Costado Norooste del Pargue (antral
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COBERTURA NACIONAL

SUCURSALES TELEFONOS TELEFAX | DIRECCION

Deotal I732-1367/68/86 23388 | Emitel 10w al Sur, e al Deste

Puertn (abezas I92-1300/020309 791316 | Delbalalda 1/2 cal sur, Bilwi

Fivas 2563-00M 2563-0003 | lglesia San Frandsco Y o al este

San Maras 355N 2535-2551 | Delossemifioros de San Maros, 2 © al Este

Santo Toms 2579-2504 15192507 | Contigueal Club Sodal de Obrens

Sébaco ITT5-H60 1775-245 | (arretera panamericara, frants a Enital

Ventanilla Corirvt B4 190 D193 | Fremte 3 la Portuaria

Wentanilla Diriamba 25343007 25343012 | Reloj Publico 2c al Oeste, 2. al Norte

Ventanilla B Rama 25170481 1517-468 | lglesia San bsidro 1 ¢ Este Cwdad Rama

Yentanilla Esquipulas I 729393 | Dela Polidatc.al Horte, Esguipulas, Matagalpa
Yentanilla Gussaulke a0 2461310 | Aduara Guasaule, thinameg

Wentanilla Matiguds I ITTR-1056 | lglesia Guadalupe 1/2c. al Sur

Wentanilla Monts Rosa bt 5974 Km 142 1/2 Garetera ol Viejio-Potosd, Ingenio Monte Resa
Wentanilla Magante e 213-402 | Maalda 1o Norte 2 Bstay Ya . Norte

¥entanilla Nandaime 2561-3033 25613034 | Km. &7 @Erretera panamesicana, Ganada
Ventanilla Nueva Gainea 575-0307 /25750247 | 25750807 | Mlcalda Munidpal Tc. Oesta

¥entanilla Perizs Blanas 25651146 25650045 | Advara Pefias Blancs, Rivas

Went anilla Rio Blanco ITTR-0040 7Te-04 | Parque Mumidpal ¥ c.a Sur

Yentanilla San Carlos 2583-0353/60/%1 25830849 | DeEnacl X) mts. al oesta, San Girlos, Rio 5an dsan
Ventanilla 5an José, Ledn B15-2215 2315-1753 | lglesia San José 25 wrs al Sur

Wertanilla San Juam ded Sur 2568-2440 2568-2404 | Pestaurante el Timtn 1/2 ¢ al asta

Wentanilla Suna I 58 Gasolinera San Fernando B00 mis al Bt Ba. Pedno Joaquin Chamarmg, Sector £1.
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SOLIDEZY RENTABILIDAD
SON NUESTROS REQUISITOS PARA
COMPETIR Y SERVIR A NUESTROS CLIENTES
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DESEMPENO FINANCIERO 2010

El af 2010 fue un periedo de credmienta y consolidackén empresarial

de nuestra warca finandera en Micragua. Durante este afio, logrames
un credmierito sobresaliente en nuestras pindpales partidas finanderas,
sieniddo nuestro prindpal motor de credmients b confiabilidad que hemes
peedido preservar en antiquos menta-habientes asi como la gereracdn de
esta confiarza en nueves diemtes empresariales y raturales.

En general, entre los principales resultados de Banco LAFISE RAHCENTRO
para & afio 2010 podernos destacan

EL BANCO MAS SOLIDO Y CON MAYOR CRECIMIENTO
PORCENTUAL DEL SISTEMA FINANCO ERO
NICARAGUENSE (SFN)

En &l 2010 nos apoyamos &n una estrategia de captacién de recurses
dande la confianza de nuestros dientes y socies estrabégioos jugd un ol
muy importante. Es gracias, a nuestra solidez y ssquiidad que el banoo
experimentd el mayor credmiento porcental en dephsitos del Sisterna
Financiero Nicaragiiense con un 0.6 pordento de mecimiento versus 246
pardento del SFH. Dichocrecimiento en Depdsitos fue &l motor que impulséh
&l crecimiento an los Activos Totales en un 33.4 porcienta para ubicarse en
25,118 millonesde chrdobas, o mayor mecimiento en la historia ded bancay
&l mayor cedmisnto porcentual del SFH & cual credd 14.9 pordento,

EFICIENTE MANEIO DE INVERSIONES ¥ LIQUIDEZ

En el 2010, fortalecdmes la liquider secundaria a trawés de inversionss
en titulos valores de la mds alta calidad y con plazos menores a un afo
De esta manera Banco LAFISE BANCENTRO sienda una entidad finandera
responsabley altamente comprome tida mn &l buen manejo de los recursos
de aE clientes garantiza b liquidez de la irstitecién ante ura mayor
demanda de o&dit, asl como de requerimientas de los depositantes.

Iqualmente, se mantuvieron adensados niveles de liquidsz primaria,
medido come Disponibilidades | Depésitos Totales, |a cual se ubich en un
3.9 pasrcie ritn,

MAYOR DINAMISMO EN CARTERA DE CREDITO

Esto, principalrments en sectores productives del pals, simisma, b Calidad
Crediticia resultd superior a la del Ssema Aranciern Nkamgierse, La
cartera de créditos cracid durante el 2070un 11.5 porciento (2,86 por cienta
el 5} y finalizd el 2010 con un indice de maR de 276 porcents (3.0
parciento SFM) y una cobertura de cartera improductiva de 428 porcienta
(133.3 porciento el 5PN,

MAYOR EFICIENCIA

Banco LAFISE BANCENTRO 25 sin lugar a dudas el banco méds efidente en
la administradtn de sus actives. Cuents on un indicador de efidencia
administrativa medido mmo Gastos Administratives [ Activos Total de 1.5
pandento; mientras el promedio de las intermediarias finanderas se ubiod
en 4.9 porciento a Dicembre 2010,

SOLIDA GENERACION DE BENEFICIOS

El aurnentode las utilidades obtenidasen 2010 fue 20.9 pordenta, atribuidas
prircipalmente 3 dos factores: el &nfasis en pmoductos comisionables y
una mayer eficienda en nuestra gestién firandera y operacional. En este
senvtick, s importants enfatizar que la eficiente gestion de cartera pemitid
que &l gasto de provisienes dismiruyera 1728 porciento con respecto al 2008
locual fus un factor determinante en el aumento de la rentabilidad del
Banoo,
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BALANCE GENERAL 2070

BANCO LAFISE BANCENTRO

PASIVOS TOTALES (Millones de %)

Incremento 35.2%
11940
16,968
14,19
g
2004 nne Faih 1]

DEPOSITOS TOTALES (Millones de C5)

Incremento 40, ﬁﬂu
DU T e
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um u! [ o2 ahoera
iﬂt
.,..|
]’ﬂ Oua lvlda
2010
ACTIVOS TOTALES (Millones de C5)
Increments 33.4%
25,118
18 812
15,740 o
A
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las oueritas de balance moestran un daro
crecimiento en sus  prindpales warables. Se
destacan tres aspectos principales:

® Alto crecimiento en Depdsitos en todas sus
madalidades.

® Eficente mansjo de Liguidez,

* Mayor dinamismo en Cartera de Crédio g
adecuada @lidad de la misma.

Er el 2010 los pasivos de banco LAFISE BANCENTRO
llegaron a sumar un total de 32 840 millones
de chrdobas, lo que significé un incremento de
15.2 pordento entre dickembre 3000 y didembre
2010, una de los mayores incrementos 3 lo largo
de la historia en la bana nicaragiliers. Con ello,
se ratifica la confianza que LAFISE brinda a sus
clientes y sodos estratégices.

Par um lado, 52 expeimentd un cecimiento en
depisitos totales de 4.6 porcients durante el
afia 2010, muy por encima del auments de 24.4
porciento registrado por & Sstema Financiero
Hicaraglerse. Dicho oecimiento fue impulsado
tanto por el aporte tamto de clientes naturales
como juidicos, cuyes dephsitos oederon 21.5
porcientoy H.8 porciento respectivamente.

hsimismg, se obsera dinamisme en fodas las
modalidades de depisites por tipe de oenta
principalmente &n uentas corrientes, mismas que
sumaran 9 002.3 millones de chrdobas, aedenda a
una tasa interanual de 54.8 porcienta. lgualmente
ks salidos de depdsitos de ahomo ya plazo credenan
a tasas elewadas de 28.4 pordento y 32.9 pordento
respactivamente, sumando un total de &4&0.8
millores de cdrdobas para aentas de ahorro y
3, 750.9 millones de obrdobas en depdsitos a plazo,

Auradoa b confianza que muestran ks depositantes
en Banm LAASE BAMCENTRO, los principales
provesdores. institudonales de fndes acentuamn
sy confianza en |as operadones del banco, seqln lo
demuestra &l salda de 2,618.3 millores de cirdobas
al derre de X010, mismo que fue superior en 13
porcierito respecto al afio 20089,

La consolidacién del liderazgo de Bamco LAFISE
BANCENTRO enNicaragua propicidque institucdones
financieras de prestigio internadonal irirtieran
en b institucidn. Tal es el caso de Intemational
Finance Corporation {IFCY, y de antigues sodos
wme Nethedands Development Finance Company
(FMO), (Ohwerseas Private |meestment Compamy
(OFC), Bamco Centroamercano de |ntegraddn
Econdmiica (BCIE)Y, que siguen confianda en Banoo
LAFISE BAMCEWNTRO para apoyar al sector de
pEquefia § mediana empresa, asl como la demanida
de vivienda para los sectores de bajo y medio
ingreso del pak.

Adicionalmente, == wmenta @n fuentes de
financdamierito local como Financiera Hicaragiiense
de Inversiomes 5.A. [FHI)
destinados al sector agricala, comendal, ganadera
e industrial. Irstitute Micaragiienss de Sequridad
Sodal (INSE} para el desarrolla y fomento de
viwiendas de cardcter sodal. Con este abanico de
posibilidades de Frandamientos Banco LAFISE
BANCENTRO plensa en todos sus clientes, ko que |o
haie ser el dnica Banco al alcance de todos,

cuyes fondes son

Por &l lado de los Actives, el aecimiento de los
depdsitos fue la base que impulsé o credmiento
de 314 porciento en el total de activos, mayor
aecimiente porcentual del Sistema Fmancienc
Nimragiiense e cval oedd 1489 ponciento,
alcanzardn de esta famma un sido total de 25, 118.4
milkanes de céndiobas




El comportamienta de las principales partidas
de actives obededd a una atinada estrategia de
crecimiento para atender ks requenmientos de
les clientes fanto de sectores productives como
de consume. Primeramente, se logrd reacthvar
el dinamismo de la carter de crédito, tomands
wentaja de las nuevas condidomes de mercado
que surgigfon luego de la crisis que afectd
adwersamente durante los afics precederss. De
maodo, que b cartera de créditos bruta sumd un
total de 10,289.3 millones de cirdobas yoredd aun
ritmao de 11.5 poncients enire 2006 y 2010,

Pior su parte, & oecimignto del 41.3 pordento en
less desernbuolsos al sector productivo muestran &l
firme compromiso de Banco LAFISE BAHCENTRO en
aporyar al desamollo del sector empresanial del pak,
apeon que se reflefa también en b distribucién de
la cartera a finales de 2010 donde los oédites a
sectores productivos representan el 749 pordento
del total de |a crtera bruta.

Por oiro lado, les desembolses del segmento
COMsUMmo Crecienan a una tasa de 53.8 por dento
pasando a representar o 259 poncienta de la
cartera total.

Ademas del oedmiento de la cartera, Banoo
LAASE BANCENTRO se destaca por la adecuada
§ prudente gestidn crediticia enfocdndos en la
calidad de ésta, la oual finalizd &l 2010 con un
irdice de mora de 2,76 pocienta, la mas baja entre
s comipetidares mds cercancs. Mas adn, nuestra
mora 52 wbicd por detajo del promedio de mora
del Sistema Franciero Madonal que fue de 3 por
ciento. Adicioralmente, muesta niveles  holgados
de cobertura de artera improductiva  de 142.8
perciento {1333 par ciemta el S

Par suparte la cart era de iesgo mostd un indicadior
de 8.1 pordenta, levemente menor que el indicadion
de didembre 2004, [9.5) pordento.

Oiro logre importante durante el afo 2010 fue
la eficientz gestin de liquidez & imversiones de
Banco LAFISE BAMCENTROL Al fortalecer la liquidez
secundaria a través de imeersiones en titulos
valores de [a mis alta calidad y mon plazos menores
a un afio. Esta compra de valares represemtd un
aecimiento de 174.2 porciento en el saldo total de
imversiones entre diciembre 2000 y diderbre 2008,
B 61.1 porcienta de estos walores @ contabilizd
coma inversianes disponibles para b wenta.

[ esta manera, Banco LAFISE BANCERTRO siendo
una entidad firandera responsable y altamente
comprometida con el buen manejp de los
reqursos de sus dientes garantiza la liquidez de la
institucion ante una mayor demanda de crédito
asl como de requerimientos de los depositartes
Igualmenta, se mantuvieron adecmdos niveles de
liquidez primaria, medido como Disponibilidades |
Depedsitos Totales, {Desempsfio Ananciens 2000 |3
mal se ubich enun 31.9 porcienta,

Em el caso del patrimonio Banco LAFISE BAMCERTRO
mantuva altes niveles de Solwenda al incementar
16.9 pordento su Patrimonio con respecto al 2009,
dunde lasutilidadesretenidas son la pincipal fuenite
de capitalizaddn. Ademds, se ohsars un nivel de
adecuaddn de pital de 15.48 pordento, & ol s
encuentra muy por encima de los requerimientos
establecidos, por |a superintendenda de Bancos y
otras insthtudones financieras (10 pordento). Esta
mejora sostenida en los niveles de solvencia |e
pemmite al banco estar muy bien preparados para
sequir expandienda sus operciones

CARTERA DE CREDITOS (Millones de C¥)
Incremento 11.5%
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ESTRUCTURA DE CARTERA DE CREDITOS
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ESTADO DE RESULTADO 2010
BANCO LAFISE BANCENTRO

Las cuertas del Estada de Resultado reflejan tres logros principales

Diwersificacidn de ingresos
= Eficiencia en gestitn de gastos
Sdlida generacién de benefidos

Sin lugar a dudas, los resdtados netos def pericdo fusron mnsecuenda de
una excelente gestidn de negocio. Alcanzamis la suma de 356.9 millones de
ocirdobas en resul tados netes, mostrando una tasa de cedmierto interanual
de 28.9 porciento. Lo anterior fue posible por [ implementacidn de una
estrateqgia de diversificacidn de ingresos y eficienda en la gestién de gastos.

la estrateqia de Diversificaddn de ingresos, dio coma resultada un
aecimiento de 13.5 pordento en los ingresos por servicios, o que mejond
la participacidn de los ingrescs operatives como porcentaje de los ingresas
firanciencs y operativos con un indicador de 24.4 porcierto en el 2000 (22,6
ponciento an el 2009%

Por otro lade, Banco LAFISE BAMCENTRO mantiene su liderazgo como
gl Banio con |z mejor eficienda administrativa del Sistema Financiemn
Macional, con un indicadar de gastos administratives | Activos Totales de
1.5 porciente cwanda el pomedio de bs intermedianas firancieras 4.9

porcienta para e misma perisdo. Este logro es el resultado de una mejora
continua de nuestros procesos ydel mayor uso de la tenodosgia, sinsacificar
la excelenda en el servicio al diente que nos caracteriza y que foma parte
de nuestros principios.

Adicionalmente, |a efectiva gestidn de cartera procurd una reduccitn
interanual de 8.4 porciento en la partida de gastos de estimacidn
preventiva para riesgos oediticos, |3 que se ubicd en 275.2 millones de
cirdobas. Por su parte, mmo 2 mendond anteriormente, los riesqos
rediticios s2 encuentran debidamente ubiertos, contando Banoo LAASE
BANCENTRO con una de [as oober turas de cartera improductiva mas alta del
Sisterma Finandero Hicaraglerss.

El efecto combinado de los logros anteriores, junto con el aumento de 9
porcienta en &l mangen finanders neto dio como resultada una sdlida
generaciin de beneficios, Esasicamo la Rentabilidad sabre Patimanio de
Banco LAFISE BARCENTRO pasd de 15.9 pardento en el 20093 17.7 pondento
en el 2010 y la Rertabilidad sobve Actives mestrd un leve crecimients
al pasar de L.60 porcients en el 2009 a 162 pordento en el 2010, Estos
excelentes resultades pemmitieron que Banco LAFISE BANCENTRO ganam
participacidn en Utilidades del Sstema Finandero Nadoral al generar el
3.5 porciento de las mismas.

DESEMPERIO DEL ESTADO DE RESULTADO (Millones C5)

Gastis deadministracién Gastos Hetes por estimacidn de Provisionas
Impusstos y Leyes espadiales © Ingreso Finandera Nato

 Ingres o5 Dperatie Nato Ingpesos nebos par gustes monetarios
Paricipacién en subsidanias
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

EN NUESTRAS COMUNIDADES

27/ fundacidon
Zamora
leran

Wiambro del Grupo LAFISE
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A
240

MENSAJE DE LA PRESIDENTA
FUNDACION ZAMORA TERAN

MARIA JOSEFINA TERAN DE ZAMORA

Hace casi 2 afios dimos pasas firmes para realizar uno de puestros
grandes suefos, efectuar una ourada frontal contra la pobreza, la
et lwsidn social y la inequidad, que lastimosamente @@cterizan a
nuestr continente, Iniciamos nuestra laboren casa, oon [a sequridad
de que el @mine no serfa ficl y que nuestro avance sera lenta y
diffcil. Para nuestra sorpresa muy rdpidaments 5@ sumaron a nuestn
esfuerzo y nos brindaron apoye y respaldo varias amganizaciones,
lo cual nos ha posibilitada un acelerdo y efoctivo crecimients de
nuestra Programa Educative Una Computadora por Nifie, haciendo
realidad nuestro eslogan de que: "Uniendo Esfuerzos. . . (onstruimos
&l Futurn”,

Seleccionames a [3 educacién cmoma el drea a la que debBmos dirigir
nuestra imeersidn y voluntad de cambio, porque estamos conscientas
que, junto con la salud, es la clave para impulsar el progreso y
bienestar de todos los nicaragiienses y centroamericancs. Elagimos
coma beneficiarios directos y actores principales de nuestra proyeco
@ los nifios y nif@s de primaria parque ellos significan el futuro de
nuestros palses, son |3 generaciin de relevo, y porque estamos
comvenddes quea través deallos podemos inddir mds marcadaments

[l g L il g

e
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en las condiciones de vida de las familias centroamericanas. La
educaddn & una premisa bisica de [a libertad ¥ un requEito
indispensable de una sélida demooacia, wvalores que compartimos
I inmersa mayorfa de s nicaragiienses.

Los resultados son muy promisorics. En tan sdlo 24 meses,
miles de nifics hoy tienen en 515 manos una paderosa y valiosa
hemamienta de educaddn y de Gpac'rtajEn que los ayudard a
desarrollarse mas plenamenta y poder recibir una eduaciin de
calidad. Nwestro Progama Educative Una Computadora por Nifio
contempla no sélo la entrega de las Bptops X0, también, incuye
I8 conexidn @ Internet, los contenidas didéctics apropiados, la
capacitaciin de profesores y el componente méds importants del
programa: su-enorme apaddad de genemr optimismo por un
mafiana mejorpara nuestros escolares, sus familias y ol pais. Esto,
lo hemos comprobado a lo largo y ancho de nuestra patria, a0n en
los més recinditos lugares de nuestra geografia.

El trabajo que hemos desarrollado con nuestros socios, aliados,
colabaradores y voluntarios ha sido arduo pero ha valido [a pena.
Hoy la Costa Garibe de Nicaragua tiene integradas sus escuelas de
primaria al mundo digital y nuestres nifos pueden satisfacer su

L o e ey
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enorme curiosidad por conocer un mundo que hasta ahor les estaba
vedado: el vasto uniwerso de la dencia, el arte y la cultura.

Nuestra mayor satisfaccidn ha sida ver [a alegria y 12 ilusion reflejada en
&l rostro inocents de miles de nifios que hoy vuslven a tener esparanza.
Los invito @ que se unan a esta grRtificnte expariencia de saber que
estamios dindols sentido a la vida de miles de escolares que esperan de
nosotios una mano amiga que les ayude a cruzara la orilla del progreso
y la inchsidn social, tan necesarios para cimentar una verdader y
perdurable paz social. La gratitud de nuestra infancia nos impuka a
redoblar nuestros asfuerzos.
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Apartndo N* 815 Corino Pellas Bio, piso Tebs-  (905) 27442685
Manzgua, Micaregua Hm. 4 ¥ carrelorn a Masayn Fax {505} 2T44264
Maragun, Hicargua Ewnall;  nidmpeatnke@ipmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A la Junia Directiva v Accionistas de
Banco LAFISE BAMCENTRD, 8, A

Hemos auditado los estados financieros separados que 3¢ acompadan de Banco LAFISE
BANCENTRO, 5. A. antes Banco de Crédite Centroamericano, 5. A. (en adelante, "¢l Banco™),
los cuales comprenden el balance de simacion separado al 31 de diciembre de 2010, ¥ los estados
separados de resultmdos, cambios en el patrimonio y Mlujos de efective por el afo 1erminado en
esa fecha, v notas, que comprenden un resumen de politicas contables significativas y ot
informacion explicativa.

Hesponsabilidad de la Administracién por los Estados Finantieros Separados

La Administracién es responsable por la prepamacion y presentacion razonable de esios estados
financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad emitidas por la Superintendencia de
Bancos v de Otras Instituciones Financieras de Micaragua y por ¢l control intemo que la
Administracién determine que es necesario para permitir la preparacitn de estados financieros
que estén libres de representaciones emgneas de imponancia relativa, debido ya sea a fraude o
Emor.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad ¢s expresar una opinién acerca de estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Efectuamos neestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria. Esas normas requisren que cumplamos con requisitos dicos y que planifiquemos ¥
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados linancieros
estin libres de represeataciones emoneas de importancia relativa,

Una auditoria incluye la ejecucidn de procadimientos para obtener evidencia de auditoria acerca
de los montos v revelaciones en los estados finawcieros. Los procedimienes seleccionados
dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representacién eménea de
importancia relativa en 105 estados financieros, debido ya sea a fraude o ewor. Al efectuar esas
evaluaciones de riesgos, nosotros consideramos el control intemo relevante para la pregaracién y
presentacion razonable de los estados financieros del Banco a fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsite de expresar una
opinitn sobre la efectividad del control interno del Banco. Una auditoria también incluye evaluar
lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
hechas por la Administracion, asi como evaluar la presemtacidn en conjunto de los estados
financiernos,

KFIHG Paal Manck Nicarsgua, 5. A, e Socotasd mcaragienss,
g% una Firma mismbino de KPAMG Intemational Coopemtive
["EFKEG Inbemational’), una ontdad suiza




Consideramos que la evidencia de sudinoria que bemos olenido e suficiente v aproplada para
ofrecer uma base para nucsira opinidn de suditoria,

Opinidén

En nuestra opiniim, los estados financieros separados presentan raxonablememe, ¢n 1odos sus
aspecios importantes, la sinsscidn financiera no consolidads del Banco al 31 de diciembre de
2000, v su desempeiio fimncieno no conselidsdo v sus fupos de efeciive no consolidados por el
abe terminado en esa fechn de acwerdo con las Mommas de Contabilidad emitidas por la
Superintendencia de Bancos v de Otras Instituciones Finonckeras de Micaraguoa.

Comadar Pabli

28 de marzo de 2001
Managua, Nicaragua
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BASCE LAKRE RANCENTRALE A
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Noda 2000 20

Ingresos fimanciere:
Ingresos financhcros pod disponibilidsdes 46T
Ingresos pod inverslonss en valores rh N ZRS.090,526
Ingresos financicros por cartern de endditos i 1,204 650 406 IS4, 872,053
Ingresos financionss por opcracioncs de repodtos v valones desivados 1,380,727
Cros ingresos financieros 02408326 63,507,204
Total ingresos financicnos a1 I 587 B46.3467 1607500010
Gastes Mlinancieros
Gastos fnancicros por oblipachones con ¢l phblico 204,120,752 190,259 043
Gaaios (eancierns por obligaciones con Instiluciones financioras ¥

gt oiros financismientos 122,148 497 130817966
(Rastos fimancicnos por oblipaciones con ¢l BCN SATE AN AT
Cirang fieancicros por operaciones de valores y dertvados 422 T
Gaidos firancleros por ohligacionct wubandinadas v obligaciones

converliBlen en capiesl 1343, 259 222632
Oieos gaasos financiones 5.260,0652
Total gastos financictos 23 458,783,559 571,622,510
Margen financiers antes de ajuste monclario 3 I L2 062,508 1,033.678,050
Ingresos: nolos pof fisics moncinrios 2 D5, 155,49 BT, 404,435
sargen finenclers bruto 1, X24,207,857 1,103, 172,52%
(Rastos meta por cllimacida proventiva para ricsgos credificios 15 (273,223, TE6) (154,253 B3]
Margea finandiero, neba G, B2, (00 TI8918,722
Iegreics opcratives divorsos, fpeba 26 323,021,237 1402
Reiullada opcrative brabo 1. ¥72.003 338 1060315 488
Paribcipacion en resultado de pubsbdiaries v aaociadey 15 TR ROR 207 TR, 604
Chadnod e sdmisingacion 27 {837,305 8331 (TX2933.401)
Retuliado antes del impecvis sobre ks reata v comtribockones por

leves eapaciales 513,516,712 405 400,67 |
Contribuciones por heyes expociales (564 ¥ $63) 2% (55,664, 358) (53,506 666)
Gt P Empucsin sobee 18 rents (Ley 453) 7 o 100,990, 100 [T5.942.501)
Resulindos del afio 356862244 276,851,504

s
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BANCD LAFISE BANCENTHRCE, 5, A,
{Anbes Banco de Crédite Controamerican. 5. ALY
{Managua, Nicsagua)

Enedo de pesultades sepamado
Poar el 20 terminsdo ¢ 31 de diciambee de 2000

{Expreisds ¢o chniobas)

p

MM W

Carled Bricehn Kies
Gerente General

Loy mptes adfwstar son parte integrol de extor extodos finaecieres separados, El presente extado de renwltodar peparads fue aprobado

Jusio ﬁ@um Casgn

Gerente die Finamnmas

por ha Jusio Directiva bajo & reaponsabilided de lop famclonariog que fo faan suseriio,

BB+ MEXIEA « SUATEMALA < EL SALYADOR - HOMDURAT + MIEARAGUS « C20TA RICA « PAMANN « YFRETRELA < RER. DOMI HERNL

I%gu Flores Bremes
watader General



BANCO LAFISE BANCENTHIL S, AL
{Antes Bamco de Crédite Contromscrizans, 5 A0
(Managua, Micargmi)

Esnado & Bajos de cloctive scparado

{Expicado on edidohii)

Flujo dle efeetivo de las actividades de operacifng

Rpalosikon ded ol

Ajuszes pana conciliar el resuliado del afo com el efigivg pronaste por LS

ntividades de operacin

Provisiones pam la cartera de ceddhilos
Provisiones paa cucnlias por sobar
Provigiones pam beenes sdjudicados.
Gasio da imgacsio sobng 1a rerila
Deprocizcionss ¥ s EAGHTES
Betined retos 4 nensd de iso

Varissia nola gn
Cucnlad por oobra

[ebeneies o cobiar sobine Ln carvera da eréditos
Rndimientos poe oobrar sobor irsiongs

[X¥ros actives
Cerms cusnias por pagar

Crras ohlipagioeict oon ¢l jrdbdio

O pesives

[A e ¥ DUros cargos finEnGicnos por pajgar

Efectlvo neto provisto por las aclividsdes de operaciin

Flujo de efectivo de Ta aclividades de inversion:

Crédlivin menes clongados o el afo
Varkacnin nein de imversiones o vakones
Adquisiciones de biomes da usa

Vienta de bicnes de uso

Efcetive mera siido ¢n ks aciividedes de leversidn

Flujo de efectivo de las actividades de fimanciamienin;

Viriachin mels en:
Obligeciones com ol prabiicn
Obligaciones com el [BEN

DObligacionc: oo Edbtuciones finmscicm y por otros (eanciamionios

Oligae ey subordinadas
Irego de dividendos

Elcetive nela provists por las xctividades de fnancismics e

Variacila netn ded efectivo v equivalentes de efeling
Efective ¥ equivalenbes de efeclive al izicie del aflae
Efective v equivalenbes de efective al fnal del aile

W

Por ol afes berminado o 31 de dusgibng de 2010

Mols b 1] 200
JE6 2462 244 27085 504
11,25 4050850 JeE 138,191
15 2 AT4 50T 1900255
14 472348639 24162 490
T TR, G, 1 TESA2 500
7 A8 250420 48440, BRE
13 3AT5ATD 10235 484
23 098 424 [T5.338.353)
1714302 19,6484 EXG
PRART 085 {40,850, 3485
44 858 441 (114,375, 284)
41,550,322 (37,021,274)
{1,450, 740 1152000
32,004 B85 (13,702 955%)
(505452 3,237 834
1,002, 190014 3T 01EETY
{0,308 990, 537) {35,376,363)
{5,003, 314.545) (257, 718278
13 (43, 501,534) (28,465 235)
13 _daul E308E2
{65306, 100.755) (1030, 738544)
85354 140 000 TAXY1ELS
(37,829 604) 9. 3B6.208
200 134 730 426, FE5 020
20, E40.000 10, B4E 000

{4,426, 76 i

£ Bl 558004 3 A%0, 43 651
270,645 855 2 A TGI8
584050370 3442 774,
i fi, | 19847, 024 5.849,100 371

[

Carlos Bragedo
Gereate Genernl

Jusio .'f[_-l:lnrtnm'n Casco
Goromle dle Finameas

i|!|'u“u"|.|1.'U: ‘4"]'] \Atw ¢

Flores liremes
Coniador Gemeral

Lt o achaenes so parte infegrn o ertos estodos financiors eporadios. Y presere extade de Twos dr ofective sepvrad fe
aprobady por b Jua Direciiva beje ka responsebilidad de Jos fesciooseion gue b b Suscrio,
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