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VISION

Ser el proveedor preeminente de soluciones financieras, reconocido por
la calidad e innovacién de nuestros productos, la excelencia del capital
humano al servicio de los clientes y un alto nivel de responsabilidad
social con la comunidad.

MISION

Brindamos soluciones financieras integrales que satisfacen las
necesidades de nuestros clientes, caracterizandonos por un amplio
conocimiento de los mercados, presencia regional, innovacion, eficiencia
y excelencia en el servicio, creando valor a nuestros clientes y la
comunidad.

PRINCIPIOS Y VALORES

1) Servicio al Cliente: La prioridad son nuestros clientes.

2) El Respeto: El respeto hacia nuestros colaboradores es imperativo.
3) Trabajo en Equipo: El trabajo en equipo es la base de nuestro éxito.
4) Integridad y Etica: La integridad y nuestra ética corporativa son
nuestra consigna.

5) Solidez y Rentabilidad: Nuestra solidez y rentabilidad son requisitos
para competir y servir a nuestros clientes.

6) Responsabilidad Social Empresarial: Como grupo financiero
estamos comprometidos en la integracion de nuestros valores y el
desarrollo econémico sostenible, mejorando la calidad de vida de
nuestros colaboradores, sus familias, nuestros clientes, proveedores, la

comunidad, la sociedad y el medio ambiente.
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COBERTURA

REGIONAL
=

* LAFISE Miami
200 S Biscayne Blvd. Suite 3550, Miami,
Fl. 33131 Southeast Financial Center
Tel.: (305) 374-6001

* LAFISE México
Pico de Verapaz, No. 435 PH1
Col. Jardines en la Montafia
CP 14210, México, D.F., México.
Tel.: 52 (5b) 5626-7626

* LAFISE Guatemala
Calle 160-55, Zona 10, Torre Internacional,
nivel 9, oficina 901, Ciudad de Guatemala.
Tel.: (502) 2321-6000

* LAFISE El Salvador

Edificio World Trade Center, Torre Il, nivel llI,

No. 305, 89 ave, norte y calle
El Mirador, Colonia Escaldn, San Salvador.
Tel.: (503) 2266-6000, 2266-6004

* LAFISE Honduras
Parque Comercial Los Préceres,
Torre LAFISE, Tegucigalpa, Honduras.
PBX: (504) 2237-4000

* LAFISE Repiiblica Dominicana
Ave. Abraham Lincoln, No. 414. Ensanche
Piantini, Santo Domingo,
Republica Dominicana
Tel.: (809) 567-6666

* LAFISE Nicaragua
Centro Financiero LAFISE, Km. 5.5, carretera
a Masaya, Managua, Nicaragua.
Tel.: (505) 2255-8888
Fax: (505) 2278-6001

* LAFISE Costa Rica
Edificio LAFISE, 50 mts. al este de la
fuente de la Hispanidad, San Pedro
de Montes de Oca.
Tel.: (506) 2246-2000

* LAFISE Panama
Calle No. 50, Torre Global Bank, piso 37,
Ciudad Panamé.
Tel.: (507) 340-9400 Fax: (507) 340-3427

* LAFISE Venezuela
Ave. Blandin con calle Santa Teresa de Jests,
Centro San Ignacio, Torre Klepler Piso 3,
Oficina 3-10, Urb. La Castellana, Caracas.
Tel.: (58212) 264-0064, 236-6339

* LAFISE Colombia
Oficina LAFISE, calle 113, No. 7-45,
Torre B, oficina 1009, Bogota, Colombia.
Tel.: (571) 629-2987, 629-2743, 629-2754
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JUNTA DIRECTIVA
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Roberto José Zamora Llanes Presidente

René Guillermo Teran Balladares Vice-Presidente

Carlos de la Jara y Alonso Secretario Tesorero

Julio David Cardenas Robleto Primer Vocal

Narciso Arellano Sudrez Segundo Vocal
Alfonso José Callejas Lopez Tercer Vocal
Enrique José Bolafios Abaunza Cuarto Vocal
Enrique Martin Zamora Llanes Primer Suplente
Humberto Arbull Neira Segundo Suplente
Mario Alonso Icabalceta Tercer Suplente
Claudio Taboada Vigilante

Carlos Bricefio Rios Gerente General
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ING. ROBERTO ZAMORA LLANES

Presidente Ejecutivo Grupo Financiero LAFISE



=P AFISE

ANOS BANCENTRO

" DISCURSO DEL PRESIDENTE
EJECUTIVO DE GRUPO LAFISE

Ing. Roberto J. Zamora Llanes

MEMORIA 2015

Es realmente elocuente comprobar que Este afio Banco LAFISE BANCENTRO fue

cada afio nuestros indicadores de gestiéon y
logros organizacionales superan con creces
lo obtenido en los afios precedentes, lo cual
demuestra el importante impulso evolutivo
que experimentamos y que nos ha permitido
establecernos como una de las corporaciones
financieras mejor administradas de América
Latina.

Nuestro compromiso de responsabilidad social
empresarial ha cosechado importantes triunfos,
y ha obtenido reconocimientos de particular
importancia, tanto en Nicaragua como en la
region, lo cual nos anima a profundizar el
alcance de nuestro proyecto y a esforzarnos por
construir sélidas alianzas con diferentes actores
en procura de brindar una educacion de calidad
a la nifilez mas necesitada de Centroamérica.
Estamos conscientes que estos son los pasos
iniciales de un proyecto de gran envergadura
que genere oportunidades de crecimiento
personal y mejores posibilidades para nuestros
nifios y nifias y su circulo familiar. Al respecto
es necesario reconocer los aportes de varias
organizaciones empresariales y sin fines de
lucro, asi como de personalidades que han hecho
suya nuestra iniciativa de responsabilidad social
y nos han permitido obtener los resultados
satisfactorios alcanzados por Fundaciéon Zamora
Teran.

De la misma manera, nuestros indicadores de
gestion demuestran un progresivo y sostenido
crecimiento y una excelente ejecucion por parte
delasempresas que constituyen nuestro holding.
Es gratificante saber que estos resultados
significativos son escrutados con precisién y
rigor por prestigiosas entidades mundiales
que nos confieren premios y calificaciones, que
desearian tener las organizaciones financieras
de vanguardia mundial.

catalogado como El Mejor Banco de Nicaragua
por parte de Global Finance, Latin Finance,
Euromoney y Global Banking and Finance
Review en las areas de Banca de Consumo,
Banca Electronica y Banca Comercial. Por su
parte, Seguros LAFISE aument6 la calificacion
otorgada por Fitch Ratings de AA- (NIC) hasta
AA (NIC). Seguros LAFISE es una de las empresas
mejores posicionadas en Nicaragua por su alta
rentabilidad.

Como institucion de servicio, nuestros
resultados se basan en la anticipacion y plena
satisfaccion de las cambiantes necesidades de
un mercado sofisticado, versatil y exigente. Esto
se logra desarrollando y colocando a nuestro
personal como el eje fundamental de nuestras
operaciones. La innovacién, planeacion e
implementacion de nuevos y eficientes servicios
esunimperativodelasorganizacionesmodernas,
por ello; estimulamos y retamos la innovacién y
creatividad de nuestros colaboradores para que
nos posibiliten ocupar los lugares de preferencia
entre las maultiples opciones que el mercado
ofrece a empresas, organizaciones, gobiernos y
personas.

Hacer posible que el binomio cliente-empresa
funcione a plenitud descansa sobre la capacidad
y el talento de nuestro personal, a lo cual
contribuye su preeminente capacitacién y
actualizacion en todos los aspectos esenciales
de su labor, preocupacién esencial de nuestra
direccion de capital humano.

La presentacién de las cifras y logros de un afio
de labores es una excelente oportunidad para
que usted, amable lector, tenga una pincelada
del dindmico quehacer diario de nuestras
organizaciones. Agradezco a quienes hacen
posible estos relevantes logros y a nuestros
clientes por su tradicional preferencia.
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Es gratificante reconocer que la ardua labor
desempefiada a través del 2015, se tradujo en
resultados altamente destacados en nuestra gestion
financiera, actuar que fue reconocido y ratificado por
numerosos analistas independientes de prestigiosas
revistas internacionales especializadas en nuestra
actividad econémica.

En el afio 2015, Banco LAFISE BANCENTRO logro
proyectar una imagen de distincién, siendo la entidad
financiera mayormente laureada dentro del sistema
financiero nacional, logros que responden a la calidad
de nuestra gestiéon bancaria, promocién del talento
humano y visién de desarrollo humano en su politica
de responsabilidad social empresarial.

Reconocimientos de talla mundial corroboran
que somos un Banco que cumple con los mas altos
estdndares de calidad y que destacamos por una
filosofia empresarial emprendedora y comprometida
con la innovacion constante de nuestro portafolio
de soluciones financieras para beneficio de nuestros
clientes.

En nuestro desempefio financiero, logramos
mantenernos como el Banco mas rentable del sistema
bancario, apoyado porla alta eficiencia administrativa
y operativa que nos caracteriza. Asimismo,
conservamos el impetu en el crecimiento de nuestra
cartera que se ha visto reflejado en la consolidacion
de nuestra participacién de mercado y que junto a
una gestidn extraordinaria de ésta, permite mantener
nuestros niveles de mora a niveles por debajo de
la media del sistema financiero. Por lo anterior y
mucho mads, se nos otorgé el reconocimiento como
el Mejor Banco de Nicaragua por parte de Global
Finance (2012-2015), LatinFinance (2014-2015) y
Euromoney (2015).

Es importante enfatizar también que Global Finance
nos realzé nuevamente en 2016, como el Mejor
Banco de Nicaragua; un galardén que representa 5
afios de reconocimiento continuo. Todo indica que
perpetuamos sobresaliendo en el manejo de todos
los indicadores que debe cumplir un Banco moderno,
garantizando solidez, confianza, sostenibilidad y una
amplia gama de servicios financieros de categoria
mundial.

i1_'|_ BANCO

LS PAFISE

BANCENTRO

DISCURSO DEL GERENTE GENERAL
DE BANCO LAFISE BANCENTRO

Carlos Briceno Rios

La preferencia, confianza y lealtad de nuestros
clientes es un pilar fundamental de nuestro éxito.
Atender las necesidades financieras de cada empresa
y persona es predominante en nuestro actuar y como
tal, nuestra premisa es de abordar retos y desafios,
y generar soluciones integrales; proporcionar
productos que satisfagan la demanda de nuestros
clientes y destacarnos como un Banco de vanguardia.
Es por esto, que Global Banking and Finance Review
nos distingui6 como el Mejor Banco Comercial,
Mejor Banca de Consumo y Mejor Banco con Canales
Electrénicos.

En el dmbito de gestion de capital humano, Great Place
to Work certificd y ubicé a Banco LAFISE BANCENTRO
como una de las cinco mejores empresas para trabajar
y desarrollarse profesionalmente en Centroamérica,
demostrando que somos una organizaciéon de
calidad internacional para atraer, retener, capacitar
y promover el talento humano, el cual es un factor
imprescindible para nuestro desempeio.

El sélido compromiso social con el desarrollo y
bienestar de la educacion de la nifiez nicaragiiense
es el objetivo de nuestra politica de responsabilidad
social empresarial la cual es ejecutada a través
de la Fundacién Zamora Terdn y su Programa
Educativo, Una Computadora por Nifio. Esta
iniciativa, fue honrada con la distincién de Logros
en Responsabilidad Social Corporativa por parte de
Euromoney y el premio de Gran Empresa en la rama
de Educacién por parte de UNIRSE.

Es realmente un orgullo haber visto el nombre de
Banco LAFISE BANCENTRO enaltecerse en 2015, ya
que es un reflejo que nuestras acertadas decisiones,
nos han convertido en una entidad bancaria con
caracteristicas Unicas y distintivas, que nos hace
sobresalir en el sistema financiero.

Sin embargo, el reto ahora es mayor, ya que marcamos
un hito histérico en los logros alcanzados. Superar lo
obtenido en 2015 es ahora nuestro objetivo y meta, y
con la calidad profesional de nuestros colaboradores,
liderazgo integral de nuestros gerentes, y acertados
lineamientos de nuestra Gerencia y Junta Directa,
fundamentos esenciales con los que contamos, estoy
seguro que lo lograremos. °
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

BANCO LAFISE BANCENTRO

BANCA DE CONSUMO

* Cuentas de ahorro (Cérdobas, Délares y Euros)
* Cuentas de cheques (Cérdobas, Délares y Euros)

* Certificados de Depésitos a plazo fijo (Cérdobas, Délares y Euros)

* Tarjetas de Débito

* Tarjetas de Crédito

* Servicio de Pago de Planillas

* Servicio de Anticipo de Salario

* Pago de Servicios Publicos

* Pago de Colegiaturas

* Pago de Impuestos Fiscales, Municipales y Aduaneros
* Pago de Remesas

* Transferencias entre bancos ACH

* Transferencias Nacionales e Internacionales

* Banc@Net Sucursal Electrénica

* Auto ATM

* Cajeros Automaticos ATM LAFISE y Multi ATM LAFISE
* | AFISE Mévil

* Call Center

PRESTAMOS PARA VIVIENDA

* Compra de Vivienda

* Compra de Terrenos Urbanizados
* Construccion de Vivienda

* Mejoras de Vivienda

PRESTAMOS PERSONALES

* Compra de Automoévil Autoplan
* Tu Casa Resuelve

* Supernémina

* Back to Back

* Linea de Crédito Universal

BANCA PRIVADA

* Atencion Preferencial
* Tarjeta de Crédito Infinite

@
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BANCA CORPORATIVA

* Crédito Corporativo

* (Garantias Bancarias

* Factoring local, regional e internacional
* Operaciones de Comercio Internacional
* LAFISE Monibyte

* Fideicomisos

* Cash management

* Custodia y traslado de valores

* Financiamiento de importaciones y exportaciones
* Banc@Net (Sucursal Electrdnica)

* Asesorfa Financiera Regional

* Sistema Privado de Pagos en Centroamérica
y del Caribe (CCAPPS)

* Negocios Agropecuarios

AREA INTERNACIONAL

* Envio y recepcion de Transferencias Internacionales
* Cobranzas de importaciones y exportaciones

* Cartas de crédito de importaciones y exportaciones
* Cartas de Crédito Stand-by letter

* Compra y Venta de délares y monedas duras
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PRINCIPALES EJECUTIVOS

NOMBRES Y APELLIDOS

ROBERTO ZAMORA LLANES

RODRIGO ZAMORA TERAN

CARLOS ALBERTO BRICENO RIOS
GASTON RAPPACCIOLI NAVAS

JUSTO PASTOR MONTENEGRO CASCO
RANDALL AGENOR HERRERA BRIONES
JAIME JOSE SAENZ LACAYO

MARCEL REINALDO CHAMORRO ARGUELLO
JOSE AQUILES CANO ZELAYA

MARITZA CASTILLO MANFUT

VICTOR MANUEL NICARAGUA GUILLEN
WILLIAM HUMBERTO PILARTE ESPINOZA
JULIO CESAR VEGA PASQUIER
FEDERICO DE JESUS MARENCO MORA
JOVEL AZOFEIFA VILLALOBOS

JILL MARIA TORRES PAZ

MARVIN ALFREDO BARBOSA MORALES
MANUEL SALVADOR CARRILLO CORDERO
ISABEL SEVILLA DE NUNEZ

MARIA DEL ROSARIO LOPEZ GOMEZ
JUAN CARLOS JARQUIN SAENZ

ROGER ALBERTO FLORES BRENES
ERNESTO HORACIO VEGA OROZCO
MILDRED NOGUERA MEJIA

EDDA ALICIA TRIGUEROS VARGAS
CARMEN ZAMORA

ALEJANDRO CESAR VADO HERNANDEZ
HEIDI DEL SOCORRO MEDRANO SARRIA
MARIA XIMENA GONZALEZ OLIU
ALFONSO JOSE SOMARRIBA PEREIRA
PEDRO JOSE AGUILAR MORA

RODOLFO TIJERINO CAJINA

IRENE DEL CARMEN MERCADO RODRIGUEZ
MARIA MERCEDES DESHON AVILES
DIEGO MONTES FATUR

SHEILA LLANES

ERICK VLADIMIR CASTILLO SUAREZ
MARIA EUGENIA GAMBOA SALGADO
JOSE RAFAEL GOMEZ ROBLETO
MARTHA CECILIA CASTELLON ROSALES
SALVADOR FRANCISCO PEREZ GARCIA

CARGO

PRESIDENTE

ASISTENTE DE PRESIDENCIA EJECUTIVA

GERENTE GENERAL

VICE GERENTE GENERAL DE BANCA DE PERSONAS
VICE GERENTE GENERAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
GERENTE REGIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
GERENTE REGIONAL DE OPERACIONES

GERENTE DE BANCA CORPORATIVA Y MULTINACIONAL
GERENTE DE CREDITO

GERENTE DE INTERNACIONAL

TESORERO

GERENTE DE CANALES ELECTRONICOS

GERENTE LEGAL CORPORATIVO

AUDITOR INTERNO

AUDITOR INTERNO CORPORATIVO

GERENTE DE ADMINISTRACION

GERENTE DE BANCA DE EMPRESAS

GERENTE DE PRODUCTOS

GERENTE DE CAPITAL HUMANO

GERENTE DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO
CONTADOR GENERAL

CONTRALOR FISCAL

GERENTE DE CREDITO DE BANCA DE PERSONAS
GERENTE DE CUMPLIMIENTO PLD/FT/FP

GERENTE DE FINANZAS CORPORATIVAS

GERENTE DE DESARROLLO DE PROYECTOS

GERENTE DE OPERACIONES

GERENTE DE CALIDAD Y PROCESOS

GERENTE DE FIDEICOMISO

GERENTE DE RIESGOS

GERENTE DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

GERENTE DE SISTEMAS

GERENTE DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
GERENTE DE PROYECTOS Y GESTION DE PLD/FT/FP
GERENTE REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
GERENTE DE BANCA PRIVADA E INSTITUCIONAL

VICE GERENTE DE CREDITO DE BANCA DE PERSONAS
VICE GERENTE DE NEGOCIOS DE BANCA DE PERSONAS
VICE GERENTE DE CREDITO CORPORATIVO

VICE GERENTE DE CREDITO

ASESOR LEGAL

®
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GERENTES SUCURSALES Y VENTANILLAS

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

MANAGUA
JULIO EMERY SANCHEZ CHAMORRO GERENTE SUCURSAL CIUDAD JARDIN
ANGEL GIOVANNI SALGADO BALMACEDA GERENTE SUCURSAL ZONA FRANCA
BILLY RICARDO RODRIGUEZ PEREIRA GERENTE SUCURSAL BELLO HORIZONTE
CRISTIANA PAOLA ALVAREZ HOLMANN GERENTE SUCURSAL CENTRO FINANCIERO LAFISE
DESIREE ARGUELLO PALLAIS GERENTE SUCURSAL CARRETERA SUR
ALVARO HERIBERTO LOPEZ NEIRA GERENTE SUCURSAL CARRETERA NORTE
LESLIA DEL CARMEN REYES RAPPACCIOLI GERENTE SUCURSAL LAS COLINAS
LILLIAM DEL CARMEN BONILLA SALVATIERRA GERENTE SUCURSAL CARRETERA MASAYA
MERCEDES ISABEL HURTADO MONTIEL GERENTE SUCURSAL ADUANA CENTRAL
MIUREL ELIZABETH RAYO FLORES GERENTE SUCURSAL PLAZA ESPANA
MYRIAM LORENA CALERO LACAYO GERENTE SUCURSAL LINDA VISTA
SILVIO JOSE AMADOR GERENTE SUCURSAL MERCADO ORIENTAL
SCARLETT CAROLINA MURILLO VEGA GERENTE SUCURSAL ZONA FRANCA ASTRO CARTON
MARIA AUXILIADORA LACAYO SANCHEZ GERENTE SUCURSAL BOLONIA
TANIA RODRIGUEZ MUNGUIA GERENTE SUCURSAL EDIFICIO BANCENTRO
VANESSA CAROLINA BETANCO SABALLOS GERENTE SUCURSAL CENTRO COMERCIAL MANAGUA
LIGIA DEL SOCORRO GARCIA LOPEZ GERENTE VENTANILLA #1
MARJORIE GUADALUPE RUIZ SANCHEZ GERENTE VENTANILLA MULTICENTRO LAS AMERICAS
NOHELIA DE JESUS FONSECA MEDINA GERENTE VENTANILLA RUBEN DARIO
ROBERTO JOSE TELLEZ AGUILAR GERENTE VENTANILLA UCC

REGION NORTE
LILY BACA HAYN GERENTE REGIONAL DE SUCURSAL/SUCURSAL MATAGALPA
JAIME ONIL PEREZ AVILES GERENTE SUCURSAL SEBACO
ARMANDO MARTI VINDELL TORRES GERENTE SUCURSAL ESTELT
MARBELLY DE FATIMA ALVAREZ SUAREZ GERENTE SUCURSAL RIO BLANCO
MARIADELA SALGADO LOPEZ GERENTE SUCURSAL OCOTAL
OTTO JOSE ZELEDON VALENZUELA GERENTE SUCURSAL JINOTEGA
ARELYS ARGENTINA HUETE CRUZ GERENTE VENTANILLA MATIGUAS
ELMER FRANCISCO TORUNO BENAVIDEZ GERENTE VENTANILLA JALAPA
SERGIO MEZA MORENO GERENTE VENTANILLA ESQUIPULAS

REGION OCCIDENTE
GUILLERMO ENRIQUE OBREGON ROBLETO GERENTE REGIONAL DE SUCURSAL/SUCURSAL CHINANDEGA
SERGIO MEDARDO ZAMORA MENDOZA GERENTE SUCURSAL LEON
BERTHA ARGENTINA ALVARADO MAYORGA GERENTE VENTANILLA NAGAROTE
ELSA MARGARITA MELENDEZ SILVA GERENTE VENTANILLA MONTE ROSA
ENEYDA MARIELA DIAZ VELASQUEZ GERENTE VENTANILLA SANTA ANA
FERNANDO LUIS MENDEZ GERENTE VENTANILLA CORINTO
JOHANNA PATRICIA SANCHEZ RODRIGUEZ GERENTE VENTANILLA GUASAULE
MARIA CONSUELO OCHOA MEDAL GERENTE VENTANILLA EL SAUCE
MARIA HAYDEE AVELLAN OSUNA GERENTE VENTANILLA SAN JOSE
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CARGO

REGION CENTRO

FRANCISCO LANUZA GAMEZ

KATIA AZUCENA ROCHA GONZALEZ
HENRY WILLIAM GONZALEZ HURTADO
MARIANELA MARIN LOPEZ

OSCAR ANTONIO OTERO GONZALEZ
JUANA ESMERALDA HURTADO MARENCO

GERENTE REGIONAL DE SUCURSAL/SUCURSAL JUIGALPA
GERENTE SUCURSAL BOACO

GERENTE VENTANILLA SANTO TOMAS

VENTANILLA EL RAMA

VENTANILLA NUEVA GUINEA

GERENTE VENTANILLA CAMOAPA

REGION SUR

LEONEL IGNACIO POVEDA SEDILES

CARLOS ANTONIO FERNANDEZ SERA
CAROLINA DEL SOCORRO ALFARO CARDENAS
MIRTHA CATALINA ABURTO ABURTO
EDERLINDA SANCHEZ GONZALEZ

ERASMO JOSE SANCHEZ TAPIA

JAIRO SEBASTIAN CRUZ VALERIO

MAXIMO AARON MONTENEGRO ARGUELLO
ROSA ANGELINA LOPEZ MENDEZ

ROSA EMILIA ORTIZ PEREZ

RUSLAN LEONID HERRERA FIRAYNER
YASSER ALCIDES ORTIZ NOVOA

YOLANDA PAVON GUADAMUZ

GERENTE REGIONAL DE SUCURSAL/SUCURSAL GRANADA
GERENTE SUCURSAL RIVAS

GERENTE SUCURSAL MASAYA

GERENTE SUCURSAL JINOTEPE

GERENTE VENTANILLA SAN MARCOS
GERENTE VENTANILLA MASATEPE

GERENTE VENTANILLA DIRIAMBA

GERENTE VENTANILLA NANDAIME

GERENTE VENTANILLA PENAS BLANCAS
GERENTE VENTANILLA PENAS BLANCAS
GERENTE VENTANILLA SAN JUAN DEL SUR
GERENTE VENTANILLA MOYOGALPA OMETEPE
GERENTE VENTANILLA NINDIRI

REGION ATLANTICA

JUSTO CARDENAS BARRIOS

ANGEL OMAR MONTENEGRO GUTIERREZ
NORA DEL SOCORRO MENDIETA MOLINA
CATALINO ISIDRO LOPEZ URRUTIA
CESAR NOLBERTO PINEDA SANDER
DONALD VIVIAN MANZANARES OBANDO
NORMAN ALEJANDRO RAUDEZ SOZA

GERENTE REGIONAL ZONA ATLANTICA
GERENTE SUCURSAL PUERTO CABEZAS
GERENTE SUCURSAL BLUEFIELDS
GERENTE VENTANILLA WASLALA
GERENTE VENTANILLA SIUNA
GERENTE VENTANILLA ROSITA
GERENTE VENTANILLA SAN CARLOS
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LA MAS AMPLIA COBERTURA NACIONAL

SUCURSALESVENTANILLAS

TELEFONOS DIRECCION

MANAGUA
CENTRO FINANCIERO LAFISE 2255-8888 KM 5 % CARRETERA A MASAYA
SUCURSAL CENTRO FINANCIERO LAFISE 2255-8388 KM 5 % CARRETERA A MASAYA
SUCURSAL EDIFICIO BANCENTRO 2278-0803 KM 4 CARRETERA A MASAYA
SUCURSAL ZONA FRANCA 2263-1490/91 PARQUE INDUSTRIAL LAS MERCEDES, KM. 12 % CARRETERA NORTE
SUCURSAL LINDAVISTA 2266-5990 CENTRO COMERCIAL LINDA VISTA
SUCURSAL CARRETERA NORTE 2263-3188/2233-2211 KM. 9 CARRETERA NORTE
SUCURSAL ADUANA CENTRAL 2248-6284 FRENTE A LA COCA COLA KM. 4.% CARRETERA NORTE
SUCURSAL CENTRO COMERCIAL MANAGUA 2278-0977 CENTRO COMERCIAL MANAGUA. MODULO A-1, A-2Y A-3
SUCURSAL LAS COLINAS 2276-0656 KM 7.8 CARRETERA A MASAYA
SUCURSAL CARRETERA SUR 2265-2940 CENTRO CORPORATIVO PLAZA SAN JOSE (FRENTE A SEMAFOROS PISTA SUBURBANA)
SUCURSAL CIUDAD JARDIN 2249-3028 CALLE PRINCIPAL DE CIUDAD JARDIN, AVICOLA LA ESTRELLA 1C AL ESTE
SUCURSAL BOLONIA 2266-8084 ROTONDA GUEGUENSE 2 CUADRAS AL ESTE
SUCURSAL MERCADO ORIENTAL 2249-4146 MERCADO ORIENTAL, GASOLINERA UNO GANCHO DE CAMINO 20 VRS AL OESTE
SUCURSAL PLAZA ESPANA 2268-5013 ROTONDA EL GUEGUENSE 1 CUADRA AL SUR
SCURSAL B A b GALERIAS SANTO DOMINGO, ROTONDA JEAN PAUL GENIE 200 MTS AL SUR.

CONTIGUO AL SUPERMERCADO HIPER LA COLONIA

VENTANILLA RAPICENTRO MATAGALPA
VENTANILLA JALAPA

2255-8888, ext. 5907
2737-2061

SUCURSAL PARMALAT 2255-8888, ext. 7300 KM. 4 2 CARRETERA NORTE

SUCURSAL BELLO HORIZONTE 2251-4317 ROTONDA BELLO HORIZONTE 100 MTS AL OESTE

SUCURSAL ZONA FRANCA ASTRO CARTON 2295-5074 PARQUE INDUSTRIAL ZONA FRANCA ASTRO CARTON, KM 47 CARRETERA TIPITAPA-MASAYA

VENTANILLA EL TRANSITO 2255-8888, ext. 5920 INSTALACIONES OFICINAS DE POLICIA DE TRANSITO NACIONAL

VENTANILLA PALT ESQUIPULAS 2255-0314 ENTRADA A ESQUIPULAS KM 11.5, 100 MTS AL NORTE

VENTANILLA #1 2249-4118 MERCADO ORIENTAL, CASA DE LOS ENCAJES, 1 CUADRA AL NORTE, 10 VRS AL ESTE

VENTANILLA MERCADO DE MAYOREO 22333073 MERCADO MAYOREO, CARRETERA NORTE

VENTANILLA MULTICENTRO LAS AMERICAS 2277-7812 CENTRO COMERCIAL MULTICENTRO LAS AMERICAS, COSTADO ESTE

VENTANILLA RUBEN DARIO 2270-2580 ROTONDA EL PERIODISTA 600 MTS AL ESTE

VENTANILLA UNO LOMAS DE GUADALUPE 2255-8888, ext. 7045 FRENTE AL EDIFICIO BANCENTRO

VENTANILLA UCC 2278-7671 UNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES (UCC)

VENTANILLA PALf RUBENIA 2248-3137 GASOLINERA PUMA DE RUBENIA 1/2 CUADRA AL SUR
SUCURSALESVENTANILLAS . .

REGION NORTE TELEEEE DISECCLON

SUCURSAL MATAGALPA 2772-3922 AVENIDA DE LOS BANCOS

SUCURSAL Ri0 BLANCO 2778-0040 PARQUE MUNICIPAL 1/2 CUADRA AL SUR

SUCURSAL ESTELI 2713-6549 PARQUE CENTRAL 2 1/2 CUADRA AL SUR

SUCURSAL SEBACO 2775-2460 CARRETERA PANAMERICANA FRENTE A ENITEL

SUCURSAL JINOTEGA 2782-4259 ESQUINA NORESTE PARQUE CENTRAL

SUCURSAL OCOTAL 2732-3367 ENITEL 10 VRS. AL SUR 1 CUADRA AL OESTE

VENTANILLA ESQUIPULAS 2772-9302 POLICIA 1 CUADRA AL OESTE

VENTANILLA MATIGUAS 2778-1023 IGLESIA GUADALUPE 1/2 CUADRA AL SUR

VENTANILLA RAPICENTRO ESTELI 2714-1195 MAXI PALI ESTELI, CONTIGUO A PETRONIC SUR, FRENTE AL INSTITUTO FRANCISCO LUIS ESPINOZA.

MAXI PALI MATAGALPA, ENTRADA AL HOSPITAL REGIONAL MATAGALPA.
DEL ALMACEN MOLINA 1 CUADRA AL ESTE, SECTOR # 01.
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SUCURSALESVENTANILLAS

REGION OCCIDENTE TELEEONOS DIRECCION
SUCURSAL LEON 2311-0991 PARQUE LA MERCED 25 VRS. AL SUR
SUCURSAL CHINANDEGA 23410516 AVENIDA CENTRAL. EDIF. CASA PELLAS 1 CUADRA AL OESTE
VENTANILLA GUASAULE 2346-2475 ADUANA GUASAULE
VENTANILLA CORINTO 2342-1902 FRENTE A LA PORTUARIA
VENTANILLA RAPICENTRO CHINANDEGA 2340-3140 MAXI PALI CHINANDEGA, DE LA ROTONDA LOS ENCUENTROS 150 MTS AL ESTE, CARRETERA HACIA LEON
VENTANILLA EL SAUCE 2319-2320 ALCALDIA MUNICIPAL T CUADRA AL SUR, 1/2 ESTE
VENTANILLA NAGAROTE 2313-1226 ALCALDIA 1 CUADRA AL NORTE 2 CUADRAS AL ESTEY 1/2 CUADRA AL NORTE
VENTANILLA SAN JOSE 2315-2215 DE LA IGLESIA SAN JOSE 25 VRS. AL SUR
VENTANILLA MONTE ROSA 2310-0927 INGENIO MONTE ROSA, KM 148.5 CARRETERA EL VIEJO-POSTOS|
VENTANILLA SANTA ANA 2341-2002 ESQUINA DE LOS BANCOS. CHINANDEGA
VENTANILLA RAPICENTRO LEON 2310-0929 MAXI PALT LEON, EMPALME CARRETERA CHINANDEGA - LEON
SUCURSALES/VENTANILLAS . .
OGN CENTRO TELEFONOS DIRECCION
SUCURSAL JUIGALPA 2512-1502 ESQUINA NORTE DEL PARQUE 1 CUADRA AL NORTE
SUCURSAL BOACO 2542-1568 CONTIGUO A LA ASOCIACIGN DE GANADEROS
VENTANILLA SANTO TOMAS 2519-2504 PARQUE CENTRAL 1/2 CUADRA AL SUR
VENTANILLA CAMOAPA 2549-2687 COSTADO NORTE IGLESIA SAN FRANCISCO
VENTANILLA MACESA 2510-0879 MATADERO CENTRAL S.A., KM 123 CARRETERA EL RAMA
VENTANILLA RAPICENTRO JUIGALPA 2512-2898 MAXI PALI JUIGALPA, PUENTE LA TONGA, 100 MTS AL NORTE

VENTANILLA RAPICENTRO PUERTO ARLEN SIU

2255-8888, ext. 5912

BARRIO GERMAN POMARES SECTOR # 2, INSTALACIONES PUERTO ARLEN SIU, EL RAMA

VENTANILLA EL RAMA 2517-0481 IGLESIA SAN ISIDRO 1 CUADRA AL ESTE, CIUDAD RAMA
VENTANILLA NUEVA GUINEA 2575-0307 ALCALDIA MUNICIPAL 1 CUADRA AL OESTE
SUCURSALES/VENTANILLAS . £
REGION SUR JELEFONOHS DIRBEC
SUCURSALJINOTEPE 2532-1432 FRENTE A LA PARROQUIA SANTIAGO
SUCURSAL GRANADA 2552-6555 CALLE ATRAVESADA
SUCURSAL MASAYA 2522-4337 FRENTE AL PARQUE CENTRAL
SUCURSAL RIVAS 2563-0001 IGLESIA SAN FRANCISCO %2 CUADRA AL ESTE
VENTANILLA PENAS BLANCAS 2565-0146 ADUANA PENIAS BLANCAS
VENTANILLA SAN MARCOS 2535-2511 SEMAFOROS 2 CUADRAS AL ESTE, SAN MARCOS, CARAZO
VENTANILLA NINDIRT 2528-1020 COSTADO NOROESTE PARQUE CENTRAL
VENTANILLA NANDAIME 2561-3033 KM. 67 CARRETERA PANAMERICANA
VENTANILLA MASATEPE 2523-2560 ENITEL 220 VRS. AL SUR
VENTANILLATOLA 2563-6517 CONTIGUO A LA ALCALDIA DE TOLA, RIVAS
VENTANILLA SAN JUAN DEL SUR 2568-2404 ESQUINA NOROESTE DEL PARQUE CENTRAL, 1/2 CUADRA AL NORTE, SAN JUAN DEL SUR, RIVAS
VENTANILLA DIRIAMBA 2534-3007 RELOJ PUBLICO 2 CUADRAS AL OESTE, 2 CUADRAS AL NORTE
VENTANILLA MOYOGALPA-OMETEPE 2569-4173 ISLA DE OMETEPE, DEL PUERTO 150 MTS AL ESTE, BANDA NORTE, MOYOGALPA
SUCURSALES/VENTANILLAS . 2
E GTON. ATIANTICA TELEFONOS DIRECCION
SUCURSAL PUERTO CABEZAS 2792-2301 FRENTE A CASA MCGREGOR, BILWI
SUCURSAL BLUEFIELDS 2255-8888, ext. 6940-6948 CALLE CABEZAS, BLUEFIELDS
VENTANILLA WASLALA 2770-0908 DE LA CASA MATERNA 20 VRS AL SUR. WASLALA
VENTANILLA SAN PANCHO 2255-8888, ext. 6915 FRONTERA SUR CON COSTA RICA
VENTANILLA SAN CARLOS 2583-0349 ESQUINA SUR DEL PARQUE, 1CUADRA AL SUR P
VENTANILLA SIUNA 2794-2160 BARRIO PEDRO JOAQUIN CHAMMORRO, SECTOR # 01 ®
VENTANILLA ROSITA 2794-1255 DE LA ESTACION DE POLICIA 150 MTS AL SUR
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Banco LAFISE BANCENTRO,
UN BANCO UNIVERSAL: PRODUCTOS Y
SERVICIOS PARA CADA NECESIDAD,
DE CADA EMPRESA Y CADA PERSONA

Innovacion, reflexion permanente y constante
para atender las necesidades financieras de cada
empresa y persona, es un factor predominante
que caracteriza a Banco LAFISE BANCENTRO.
En 2015, una vez mas quedé demostrado que
nuestra posicidn es de abordar retos y desafios,
generar soluciones y oportunidades, lo cual
establece una premisa para destacarnos como un
Banco de vanguardia.

Muestra de lo anterior, fue la consolidaciéon de
nuestro liderazgo en los medios electrénicos de
pago, al lanzar al mercado dos nuevas tarjetas
de crédito. La Tarjeta MASTERCARD que provee
caracteristicas unicas y beneficios exclusivos para
nuestros clientes y La Tarjeta de Crédito VISA
D'TODO que permite a nuestros clientes acceder
a descuentos en gasolineras, supermercados,
farmacias y librerias de todo el pais de manera
permanente, una cualidad Unica en la oferta
de Tarjetas de Crédito en el pais. Asimismo,
nuestra Tarjeta VISA Signature mantiene una
posicion sobresaliente en el mercado, brindando
una excepcional gama de beneficios y multiples
oportunidades de solucién y valor agregado
para los tarjetahabientes, resaltando sus
caracteristicas de servicios sofisticados.

De igual manera, se lanz6 al mercado MONIBYTE,
una plataforma tecnolégica que permite a
nuestros clientes corporativos tener una
administracion mas eficiente de sus operaciones
bancarias, maximizando el uso del recurso
humano, garantizando un O6ptimo manejo y
aprovechamiento de la tecnologia con los mas
altos estandares de seguridad y calidad operativa.
Este es un producto que nos enorgullece, ya que
es una herramienta innovada completamente por

LAFISE, confirmando asi la Excelencia Financiera
que nos mantiene por la senda del éxito.

Ademas de generar mejores opciones usando
Telepagos, se continué con el fortalecimiento
de la red de corresponsales no bancarios
SERVIRED, para lo cual se suscribieron acuerdos
con las Tiendas el Monedero y Estaciones de
Servicio UNO para continuar con la ampliaciéon
de nuestras sucursales bancarias y ATM’s. De
igual manera, conservamos nuestra alianza con
CONSTRUMAS y Tiendas 123. En todos estos
importantes puntos de ventas, nuestros clientes
pueden realizar gestiones financieras de manera
cémoda, segura y conveniente.

Nuestros servicios de Banca Electrénica y Pag@
net continuaron con su positivo desempefio
y se consolidaron como la forma idénea para
hacer transacciones de manera eficiente, rapida,
cémoda y segura, ya que permite un importante
ahorro de tiempo y absoluta privacidad.
Adicionalmente, se implement6 MOBILCASH y
MOBILPOS, enfocados en el comercio electrénico
por el cual nuestros clientes pueden realizar el
pago de servicios a través de su teléfono movil o
utilizarlo como un POS respectivamente.

Nuestrapoliticade mejoraen canaleselectrénicos,
conllevé a la explotacion de las virtudes que
las redes sociales y medios de comunicacion
de telefonia mévil ofrecen, estos como factores
para la mejora en los tiempos de respuesta a
nuestros clientes. De esta manera, a través de
Facebook y WhatsApp, nuestros clientes pueden
ahora tramitar solicitudes de nuestros productos
financieros o consultar sobre estos.

&)



!-lll"l E Ih
iLL:‘BANCO MEMORIA 2015
L AFiSE et

BANCENTRO ANOS

BRINDANDO
OPORTUNIDADES

ANOS
BRINDANDO
OPORTUNIDADES




MEMORIA 2015 EI%BL'QRCI::?SE

ANOS BANCENTRO

DESEMPENO FINANCIERO

OPORTUNIDADES

Un crecimiento del 21.6% en Ila

Utilidad Neta en 2015, demuestra que UTILIDAD NETA'Y RENTABILIDAD
Banco LAFISE BANCENTRO continta (€% MMy porcentaje)
obteniendo robustos y extraordinarios =mUN =O-ROE
resultados financieros, cifras que nos

permiten constituirnos atin mas, como

una institucion financiera sélida que 798.92

cumple con los mas altos estandares de
calidad en los servicios que presta, tanto
a nivel nacional como internacional. La
mejora continua en nuestros productos,
procesos, tiempos de respuesta tanto
internas como externas, calidad
administrativa y clima organizacional,
nos hace diferenciar nuestra gama de productos y servicios dentro del Sistema Financiero Nacional.

2013 24

De igual forma, 2015 fue un afio de Distinciones Internacionales, siendo Banco LAFISE BANCENTRO la
institucion financiera mas laureada en el pais: Mejor Banco de Nicaragua por parte de Global Finance,
LatinFinance y Euromoney y Mejor Banco Comercial, Mejor Banca de Consumo y Mejor Banco con
Canales Electrénicos por parte de Global Banking and Finance Review.

Caracterizados como una institucién sélida y con un desempeiio sostenido, la agencia calificadora
Internacional FITCH Ratings mantuvo nuestra calificacion de corto plazo “F1+ (nic)”, y la calificacion
de largo plazo “AA-(nic)”. De igual forma, la Internacional Pacific Credit Rating (PCR) conservé la
calificacion AA con perspectiva estable.

El crecimiento de nuestra actividad también revela importantes logros como el crecimiento del 18.3%
en el nimero de clientes; asimismo, se increment6 en mas de dos veces el nimero de clientes inscritos a
Bancanet y el nimero de transacciones se increment6 en un 8.1%, las cuentas de depdsitos aperturadas
crecieron en un 16.9% y en 23.7% el niumero de desembolsos.

CONSISTENTE CRECIMIENTO EN LA CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito creci6 19.8% en términos interanuales, colocandose en C$31,191.5 MM al cierre de
2015. Este comportamiento, vino acompafiado de un incremento en nuestra participacién de mercado
en el segmento de créditos de consumo (21.1% en 2014 vs. 21.9% en 2015), en el de tarjetas de créditos
(12.1% en 2014 vs. 13.5% en 2015) y créditos personales (20.5% en 2014 vs. 21.7% en 2015). De
igual manera continuamos con una dindmica presencia en el segmento empresarial (28.2%), comercial
(27.3%) e industrial (24.1%), y seguimos siendo la institucién que brinda el mayor financiamiento al

sector ganadero con un segmento de mercado del 55.6%.
®

@
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SALDOS DE CARTERA DE CREDITO POR SECTOR (MILLONES DE
CORDOBAS)

Comerciales Agricolas 13.1% Industriales Ganaderos
116
i
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SOSTENIDA CALIDAD DE LA CARTERA

El gran desempefio de nuestra cartera, sigue siendo apoyado por una eficiente gestién de ésta,
permitiendo mantener un indice de morosidad del 0.7% al cierre de 2015, una cifra que se sitia por
debajo del promedio del Sistema Financiero Nacional.

INDICE DE CARTERA EN MORA 2012-2015
1.6%

0.7% 0.7%
0.6%
|
Die-12 Dic-13 Dic-14 Dic-15
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SOLIDA CONFIANZA DE DEPOSITANTES Y FONDEADORES
INTERNACIONALES

La confianza de nuestros depositantes y acreedores nos permitié obtener un crecimiento del 12.5%
en las obligaciones, logrando alcanzar un saldo de C$39,317 MM al cierre de 2015. Este crecimiento
fue impulsado por los depdsitos tanto por clientes naturales como por empresas privadas, asi como el
fondeo recibido de acreedores internacionales.

SALDO OBLIGACIONES
(Publico + Instituciones Financieras, C$ MM)

—
39,317.53

34,941.63
31,933

2013 2014 2015

ALTA EFICIENCIA EN LA GESTION OPERATIVA

Banco LAFISE BANCENTRO es sindnimo de Eficiencia en su Gestién Operativa, sobresaliendo en 2015
una vez mas como el Banco mas eficiente en la gestion de sus activos, con un indicador de eficiencia
administrativa del 3.85% al cierre de 2015, por debajo del 5.1% promedio de la industria bancaria
del pais.

EL BANCO MAS RENTABLE DEL SISTEMA BANCARIO

La extraordinaria gestion implementada en la Institucion, nos permitié alcanzar un ROE de 24.3%,
superior al promedio del sistema bancario del 20.7%, lo cual nos consolida nuevamente como el
Banco mas rentable en la plaza nicaragiiense.

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

(Porcentaje)
mBLB 24.30 24.30
280 o, 45
I_ 3 z
2013 2014 2015 °

e
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Cartera de Crédito (C$ MM)

2015 31,192
2013 21,147

Patrimonio (C$ MM)
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Obligaciones con el Publico (C§ MM)

2015 ) e ey |

2014 28,352

213 27,276

Utilidad Neta (C$ MM)

2015 1,308

2014 1,075

2013
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ESTADOS FINANCIEROS

SEPARADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2015

BALANCE GENERAL
Millones de C$ 2014 2015
Disponibilidades 6,816.3 7,246.1
Inversiones Totales Netas 6,207.5 6,388.6
Cartera de Créditos Neta 25,896.6  30,978.6
Bienes de Uso 2772 3694
Otros Activos 1,371.9 1,153.8
ACTIVOS 40,5694 46,1364
Obligaciones con el Piblico 283515 31,3212
Oblig. con Inst. Financieras 5,828.0 7,637.2
Otros Pasivos 1,268.5 1371.5
Obligaciones Subordinadas 762.0 969.2
PASIVOS 36,210.1 41,299.1
PATRIMONIO 43593 48373
ESTADO DE RESULTADOS
Millones de C$ 2014 2015
Ingresos Financieros 29364 34393
Gastos Financieros 621.0 790.4

RESULTADO FINANCIEROANTES 53154 26488
DE AJUSTE MONETARIO

Ajuste Monetario Neto 204.3 263.0
Gasto por Incobrabilidad Neto 2149 280.5
INGRESO FINANCIERO NETO 23047 2,6313
Ingresos Operativos Diversos, Neto 675.5 784.1
RESULTADO OPERATIVO BRUTO  2,980.2 34154
Gastos de Administracion 15728 11,7248
Gasto por Leyes 316 y 317 106.1 1104
RESULTADO ANTES DE IR 14078 1,580.2
Gasto por IR 366.4 467.5

RESULTADO NETO DEL PERIODO 9353 1,112.7

Variacion
Absoluta Porcentual

4299
181.1
5.082.0
922
-218.1

5,567.1

2,969.6
1,809.2
103.0
207.2

5,089.0
478.0

Var. Abs
Absoluta Porcentual
502.9 17.1%
1694 27.3%
3334 14.4%

58.7 28.7%
65.5 30.5%
326.6 14.2%
108.5 16.1%
435.2 14.6%
1520 9.7%
44 4.1%
1724 12.2%
101.1 27.6%
177.3 19.0%

6.3%
2.9%
19.6%
33.3%
-15.9%

13.7%

10.5%
31.0%

8.1%
21.2%

14.1%
11.0%
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KPMG Poat Manwick Micaragua, S, A,

Apartado N° 809 Centro Pellas Blo. piso Telf:  (505) 2274 4285
Managua, Micarsgua Km 4 % carelera a Masaya Fax:  [505) 2274 4264
Managua. Nicaragua E-mal ni-fmpaatraskpmg com

Informe de los Auditores Independientes

A la Junia Directiva v Accionistas de
Banco LAFISE BANCENTRO, 8. A,

Hemos auditado los estados financieros separados gque se acompanian del Banco LAFISE
BAMCENTRO, 5. A. (el Banco), los cuales comprenden el balance de situacidn separado al 31
de diciembre de 2015, ¥ los estados separados de resultados, cambios en el patrimonio ¥ flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, y notas que comprenden, un resumen de politicas
contables significativas ¥ otra informacitn explicativa.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros Separados

La Administracién es responsable de la preparacién y presentacién razonable de estos estados
financieros separados de conformidad con las Normas de Contabilidad emitidas por la
Superintendencia de Bancos v de Otras Instituciones Financieras de Nicaragua ¥ por ¢l control
interno que la Administracién determine que s necesario para permitir la preparacion de estados
financieros separados que estén libres de errores de importancia relativa, debido va sea a fraude o
STTOr.

Responsabilidad de los Auditores

Muestra responsahbilidad es expresar una opiniin acerca de estos estados financieros separados
con base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos ¥ que
planifiquemos v realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieres separados estdn libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria incluye la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca
de los montos 'y revelaciones en los estados financieros separados. Los procedimientos
seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyvendo la evaluacidn de los riesgos de errores de
importancia relativa en los estados financieros separados, debido ya sea a fraude o error. Al
efectuar ésas evaluaciones de riesgos, nosotros consideramos el control interno relevante para la
preparacion v presentacion razonable por el Banco de los estados financieros separados a fin de
discfiar procedimientos de auditoria gque sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno del Banco. Una
auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas v la
razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la Administracién, asi como evaluar la
presentacion en conjunto de los estados financieros separados,

Consideramos que la evidencia de anditoria que hemos obtenido es suficiente v apropiada para
ofrecer una base para nuestra opinidn de auditoria.

Opinidn

En nuestra opinién, los estados financieros separados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera no consolidada del Banco LAFISE BANCENTRO,
8. A. al 31 de diciembre de 2015, ¥ su desempefio financiero no consolidado v sus flujos de
efectivo no consolidados por el afio terminado en esa fecha de conformidad con las Normas de
Contabilidad emitidas por la Superintendencia de Bancos v de Otras Instituciones Financieras de
Ni

Reina Gonzilez
Contador Pablico

18 de marzo de 2016
Managua, Nicaragua
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BANCO LAFISE BANCENTHD, 5. A,
(Managua, Nicaragua)

Esindo de resubados scparmio

Mo €1 s knninado ¢f 31 de diciembne de 2005

{Expresacho en chrdobas)
Nota s T4

Ingreses Mnancleras
Ingresnd financieros por disponibabidades 1,443,534 A56, 484
Ingresns financieros por mversione n valires 311,586,870 47,357,150
Ingresos (maneieros por eariens de crédilos 6,12 023,963,837 2.580.2856,562
Ingresos financicros por operacicnes de reporios y valores derbados | 60,036 179,263
Owos imgresns linancioos HE ARL] B AR5, 54
Taotal ingresos Nmancicros 25 [a) 3,434,036, 1 20 2,936, 365 446
Gastos Mmancieros
Ciamstes finamcacios por obligaciones cou el piblics & 477,702,438 377,519,541
Ginsing finamcieing por obligstiones con inginstiones Minanciers y

por oitos (manciamisnios 254,18, 600 +E5,TRS, 775
Gasios financicros por obligaciones subardinadas v obligacianes

comveritles on capilal 52374, 006 40 E8T 300
Giaslod linancicnds por operationes con valores ¥ derivados 5455,549 6,670,149
Orires gaslos Mnancxros 2,756 1,135 s/
Todad gastos Nmancheros 5 m T90,443, 539 620,598, 748
Margen financieno anies de ajusies monelaring a5 248 592 581 2,505 166,693
Tngresns nelos por Ajusics mometarkod 26 62 P4 000 204,261, 3%
Masgen financhero brulo 1.901,556,584 2.519,627.937
Ginslos por estonacion preventiva pam riesgos credilicios, pelo FE) (280,481 541) (214.948,069)
Margen financiers, neto 2,631,075,04) 2,304,679,858
Ingresos operativos dinvcrsoes, seke 6, 28 TRALOSH,273 675 54, B0
Teesmbados operativos bruts JAIEERINE 2580, 224,764
Parti:ipaciin en resuhade de subsidinriss v asocindas [ 195,433,505 B0 179, 313
Giasics de adminisiraciin 6,29 {1, 724,779,335) {1,572,789,673)
Hesamltado antes del inip sohre Ia rewla y contribuciones por
leves especiales | BRS B2, 59 L5347 614,404
Coninbucioncs pos kyes eapeaales {Leyes 363 y 564) ] (110,442,570 [106,081,515)
Gashe por impuesto sobre s renla 7 (467,524 B4T) {366, 381.799)
Resultados del periodo |, 307 E56, 179 IETS 151,050

Lar mours sy gou parie imegral de estos eviades finmacipror separaos. B preveate extedo de reswlindos separade fie aprolode por In Juoie Divective
brlo fa responsabilidad de log Smeionarios que o har suscrile,
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Miembro del Grupo LAFISE

SOCIAL EMPRESARIAL
2015: MODELO EDUCATIVO

TRASCIENDE FRONTERAS

Fundacién Zamora Teran trascendié fronteras
en 2015, compartiendo la experiencia en la
implementacién del Programa Educativo “Una
Computadora por Nifio”, un modelo que en seis
afios ha cambiado la vida de mas de 45, 190 nifios
y nifias, de 1,087 docentes en 144 escuelas de

Nicaragua y Honduras.

El modelo de implementacion en estos paises se
ha convertido en un ejemplo y hemos trabajado
en Costa Rica en alianza con Fundacién Quirés
Tanzi; en Guatemala con Fundacién ALMO
y en 2015, nifios, nifias y docentes de siete
escuelas de Republica Dominicana recibieron
sus herramientas educativas gracias a Barrick
Pueblo Viejo, a quien acompafiamos para lograr
el proyecto piloto de One Laptop Per Child en el
pais.

La labor realizada en la implementaciéon del
Programa Educativo y acompafiamiento a otros
paises desperto el interés de muchos. Entreellos el
periodista Xavier Serbia, quien viajé a Nicaragua
como parte de una gira por Centroamérica para
realizar el reportaje “La fuerza de la conciencia
social en las empresas productivas”, transmitido
en el programa “Fuerza en Movimiento” de CNN
en espaifiol y empresarios mexicanos de México
D.F., Campeche y Mexicaltzingo.

TRANSFORMANDO LA INNOVACION TECNOLOGICA

Compartimos nuestro modelo de implementacion
en foros regionales enfocados en innovacién
tecnoldgica como el Foro Regional de Planes
de Banda Ancha y TIC, que se llevo a cabo en

Nicaragua y el Foro Virtual Educa en México, el
foro mas importante a nivel latinoamericano que
trata los temas de educacidén y tecnologia.

Ademads, gracias en una alianza Nicaragua-
Espafia, desarrollamos junto a FUNDECYT-
PCTEX y con el apoyo de la Agencia Extremefia
de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo,
AEXCID, el Proyecto: Fortalecimiento del
Programa Educativo “Una Computadora por
Nifio” en Nicaragua, con el cual se inauguré el
Primer Centro de Experimentacién y Desarrollo
de Software Libre, CEDSL.

Como parte de este proyecto se organizé el
Primer Programat6on por la Educacidn, en el
cual participaron estudiantes de la Universidad
Nacional Auténoma de Managua, UNAN-
Managua, y de la Universidad de Managua, UdeM,
quienes aportaron diez nuevos programas para
las XO.

En 2015 entre Nicaragua y Honduras se
desarrollaron 19 aplicaciones que responden a las
necesidades educativas de la region.

TRANSFORAMANDO LA LECTO ESCRITURA

De la mano con el Ministerio de Educacion de
Nicaragua se trabajo en mejorar la ensefianza
de la lectoescritura, como base de los demas
aprendizajes. El “Instrumento de observacion
directa de clases a los docentes beneficiados”
muestra que los docentes hacen uso de estrategias
pedagdgicas innovadoras:

&



RLH |15
|-_|.1_;LBANC0 MEMORIA 2015

=LAFISE

BANCENTRO

*+ 90% plantea situaciones de aprendizaje reales
y concretas

* 74% realiza actividades dinamicas durante la
clase

En 2015 invertimos las siguientes horas de
asesoria:

+1,622 horas con docentes

« 474 horas con directores

+ 340 horas con nifios y nifias monitores técnicos
- 68 horas en talleres impartidos a 1,200 madres
y padres.

CORN ISLAND SEGUNDA ISLA DIGITAL

En este afio, Corn Island dio los primeros pasos
para convertirse en la segunda isla digital del pais,
con la incorporacién 10 escuelas al Programa
Educativo “Una Computadora por Nifio”. En la
primera etapa de digitalizacion se beneficiaron
811 estudiantes. Esto se logro gracias al apoyo de
Banco LAFISE BANCENTRO, Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
La Costefia, Central American Fisheries (CAF),
Claro, Seafood de Nicaragua (PASENIC) y Silvia

Sequeira e hijas, quienes aportaron el 71.2 % de
la inversion total.

A cuatro meses la incorporacién de las escuelas,
Fundacién Zamora Teran realizé una visita para
ver el impacto que tenia el Programa Educativa
y de acuerdo a los docentes y directores la
asistencia a clases mejor6 entre un 15% y un
20%, la matricula escolar se mejoré en un 20%
y el rendimiento académico mejor6 entre 5y 7
puntos porcentuales.

En una segunda etapa La Costefia, que ademas
apoya con publicidad en su sitio web y plataforma
para recaudar fondos, anunci6 la adopcion del
Programa Educativo como su RSE y aporté US$
35,000 ddlares para beneficiar a 142 nifios. Al
recibir esta maravillosa noticia Banco LAFISE
BANCENTRO decidié beneficiar a otros 150
estudiantes.

GRUPO LAFISE GRAN EMPRESA EN EDUCACION

En 2015 celebramos que Grupo LAFISE recibié
el Premio a la Gran Empresa en la categoria
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Educacién otorgado por la Unién Nicaragiiense
para la Responsabilidad Social Empresarial,
UNIRSE, por la labor que realiza a través de
Fundacion Zamora Teran.

Asimismo, Fundacién Zamora Terdn estuvo
nominada a los Wharton-QS Stars Reimagine
Education Awards 2015 en la categoria de
ICT tools for learning and teaching y realizd
una presentacion en Philadelphia, sobre la
implementaciéon del Programa Educativo “Una
Computadora por Nifio”.

CREATIVIDAD EN LA UNION DE ESFUERZOS

En Nicaraguanosacompafiaron1,316 voluntarios,
quienes entregaron 7,896 horas al Programa
Educativo, lo que representa un aporte monetario
de US$ 11, 714 délares.

Nuestra innovacion en educacion abarcé ademas
las maneras en que unimos esfuerzos con
diferentes sectores paracontribuir conlanifiez. Se

unieron a nuestros donantes, empresas del sector
cafetalero gracias a gestiones de Almacenadora
LAFISE y compradores gracias a gestiones del
Matadero Central, MACESA. Ademas, luego de la
visita de la sefiora Diana Valladares, Embajadora
de Honduras en Nicaragua, la empresa
constructora hondurefia PRODECON decidid
beneficiar a la escuela Los Maribios en Le6n.

El Programa Educativo “Una Computadora
por Nifio” continda creciendo gracias a Dios y
a nuestros donantes, algunos de ellos nos han
acompafiado por afios, como: VISA y Casa Teran
que fortalecieron su apoyo a Fundacién Zamora
Teran en el 2015. Otros como: NorthWestern
Selecta que aportd en este afio mas de US $80,000
y Tropigas que entrd a este proyecto de nacién
anunciando que apoyara la incorporacion de una
escuela porafio al Programa Educativo. Todos con
el objetivo de llevar a mas nifios y nifias educacion
de calidad, conscientes de que solo “Uniendo
esfuerzos, construimos el futuro”.
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