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Contamos con una historia de
éxito que se ha consolidado
gracias a las soluciones financieras
integrales que  satisfacen las
necesidades de nuestros clientes,
caracterizdndonos por un amplio
conocimiento de los mercados,
presencia  regional, innovacion,
eficiencia 'y excelencia en el
servicio, creando valor a nuestros
clientes y la comunidad.
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BANCENTRO

MISION

Brindar soluciones financieras integrales que satisfagan
las necesidades de nuestros clientes, caracterizdandonos
por un amplio conocimiento de los mercados, presencia
regional, innovacion, eficiencia, excelencia en el servicio,
creando valor a nuestros clientes y a la comunidad.

VISION

Ser el proveedor preeminente de soluciones financieras, reconocido por la
calidad e innovacion de nuestros productos, la excelencia del capital humano
al servicio de los clientes y un alto nivel de responsabilidad social con la
comunidad.

PRINCIPIOS Y VALORES

EXCELENCIA - La prioridad son nuestros
clientes. Es la constante bisqueda y entrega
de soluciones que respondan a las necesidades
financieras de nuestros clientes, obteniendo el
mdximo beneficio, lo que se traduce en el logro
de excelentes resultados.

COMPROMISO - Yo soy LAFISE

Es la medida en que estamos motivados a
contribuir con el éxito de LAFISE, entregando lo
mejor de nosotros mismos y trabajando unidos
como equipo/familia para cumplir con orgullo
las metas de nuestras organizacion.

ETICA E INTEGRIDAD - La ética e integridad son
nuestra consigna.

Son nuestra consigna Es nuestro deber hacer
siempre lo correcto, guiados por nuestros
principios éticos y trabajando con honestidad y
lealtad hacia la organizacion y dentro del mds
alto nivel de respeto hacia nosotros mismos,
nuestros comparieros y clientes.

INNOVACION - La innovacion estd en nuestro
ADN- Es la capacidad de incorporar cambios
y mejoras a productos, procesos y servicios
para aumentar la competitividad, optimizar el
desemperio y generar valor en un mercado en
constante evolucion.

TRABAJO EN EQUIPO - El trabajo en equipo esla
base de nuestro éxito

Es alcanzar los mejores resultados a través de los
esfuerzos en conjunto de todos los colaboradores
en un ambiente de confianza, comunicacion
abierta y honesta, inspirados por un objetivo
coman.

RESPETO - El respeto a nuestros colaboradores
y clientes es la base de nuestras relaciones. Es
conocer los intereses y necesidades de los demds,
aceptando nuestras diferencias y valorando
perspectivas diferentes.
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RESPONSABILIDAD - Somos una empresa socialmente responsable
Es una nueva forma de gestion y vision de hacer negocios, en una
relacion ganar-ganar en conjunto con nuestras partes interesadas,
contribuyendo al desorrollo social y econémico de las comunidades,
preservando el medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones
futuras.

ETICA E INTEGRIDAD - NUESTROS PILARES
- Capital humano altamente capacitado y comprometido

- Eficiencia y productividad

- Excelencia en el servicio al cliente

- Ventas cruzadas

- Incremento en comisiones

- Maximizar el uso de la Inversion en tecnologia

“En cada obra que nace en las manos de nuestros
artesanos, se concreta la belleza y esencia que
definen nuestra riqueza cultural y el tesoro de

nuestras tradiciones”.

Artesanias
Nicaraguenses
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2016, UN ANO PLETORICO DE
RETOS Y EXITOS

Roberto Zamora LLanes Presidente ejecutivo de Grupo LAFISE

Uno de los valores mds entrariables para nuestra
familia, que siempre hemos procurado y nos
hemos preocupado porque germine en nuestras
empresas, es el del trabajo bien hecho, oportuno,
eficiente y efectivo, con un alto nivel de calidad
y valor agregado para nuestros clientes. Esto nos
ha permitido templar nuestro cardcter, mantener
el rumbo y siempre conservar la perspectiva de
donde estamos y adonde queremos llegar.

Esta premisa de nuestro quehacer se ha visto
compensada con creces porque nos ha permitido
superar tiempos dificiles y retos maydsculos.
Por ello, es realmente satisfactorio compartir
con ustedes los logros y metas superadas en
distintas dreas de nuestro acontecer empresarial,
manteniéndonos fieles a nuestra filosofia de
brindar a nuestros clientes un servicio de calidad
mundial, con soluciones y productos que les
permita enfrentar en condiciones favorables los
retos y circunstancias de un mercado cambiante,
dindmico y concurrido.

Precisamente en este afio que historiamos,
Banco LAFISE BANCENTRO arribo a sus 25 anos
de existencia. Decirlos es fdcil, pero cuando
ponemos en retrospectiva los hechos y sabemos lo
dificil que es que una empresa de gran magnitud
sobreviva en una esfera tan compleja, con
tasas de cambio vertiginosas, como es el sector
financiero, comprendemos que permanecer es
ya todo un acontecimiento. Y el sentido de logro
es atin mayor, cuando en nuestro camino hemos
desplegado una ejecutoria [impia y memorable.

Pero estas afirmaciones estdn lejos de la
retorica y tienen una comprobacion cabal y un
soporte real y concreto en los indicadores de
gestion que nos ratifican como una banca de
orden internacional, avalada por prestigiosas

organizaciones  empresariales,  organismos
reguladores y bancos corresponsales que siguen
atentos la estela de nuestro desemperio.
Adicionalmente, nos enorgullece y honra haber
sido distinguidos con toda una constelacion
de premios, calificaciones muy por encima
del promedio y distinciones de prestigio
internacional, que hacen justicia al enorme
esfuerzo humano y al colosal talento que
nuestro quehacer encierra. Estos son galardones
cosechados con disciplina y sacrificio, la mayoria
de ellos otorgados a nosotros en los dltimos 5
arios, época en la que hemos obtenido nuestra
plena madurez empresarial, por lo cual hemos
sido merecedores de la certificacion de uno de
los mejores lugares para trabajar por parte del
Instituto Great Place to Work.

No obstante, el galardon de El Mejor Banco
en Responsabilidad Social en Latinoamérica,
que nos otorgé Euromeoney por nuestro apoyo
incondicional a Fundacion Zamora Terdn y su
programa educativo Una Computadora por
Nifio, es uno de los que tiene un particular
significado y nos motiva a comprender que
nuestro compromiso con la nifiez de primaria de
Centroamérica. La implementacion del programa
educativo por sus excelentes resultados
trasciende nuestras fronteras y captura la
atencion de importantes  organizaciones
alrededor del planeta, que seleccionan a los
mejores entre los mds destacados programas y
proyectos, en un tema de la trascendencia de
las inversiones sociales.

Son estos reconocimientos los que nos impulsan
a ampliar nuestro programa educativo y llevarlo
a nuevos paises, donde estamos seguros que,
con el apoyo del empresariado, organismos de
la sociedad civil y gobiernos locales y nacionales



podemos marcar una gran diferencia. Confiamos
en Dios que este sendero que hemos abierto como
lo es el de la educacion de calidad, inclusiva y
basada en las TIC's continde contando con tan
buenas criticas y sobre todo con tan generosos
auspiciadores. En nuestras pdginas ustedes
podrdn encontrar de manera sintetizada los
principales indicadores de nuestra labor, la
descripcion de nuestros productos y servicios, los
grandes logros y retos superados. Me refiero a uno
que en particular ha marcado nuestro devenir
como organizacion: la continua innovacion y
la articulacion de un portafolio de soluciones
financieras versdtil, moderno y construido a la
medida de las necesidades actuales y futuras de
nuestros clientes.

Otro hito memorable en este recorrido ha sido

la dinamizacion de la bancarizacion de sectores
populares y empresas pymes, para quienes
disefiamos servicios y productos fundados en
la ampliacion de nuestra red de sucursales y

opciones tecnoldgicas, que nos permiten llegar
hasta donde nuestros clientes nos necesitan
para apoyarlos y producir en conjunto resultados
que generen beneficio, progreso y desarrollo,
palabras que resumen la esencia nuestra razon
de ser.

Finalmente, quiero agradecer a Dios por darnos
la sabiduria para manejar prudentemente una
institucion en un sector con diferentes tipos
de riesgo, y hacerlo articulando soluciones
innovadoras y creativas que hoy son palpables
en la enorme transformacion econdémica,
social 'y cultural de nuestras sociedades
centroamericanas.

Agradezco la confianza de nuestros clientes,
proveedores y stakeholders; elogio el tacto y
sapiensa de nuestra Junta Directiva y el trabajo
disciplinado,  innovador comprometido de
nuestro personal de base y de linea gerencial,
de ellos nos sentimos totalmente orgullosos.
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GLOBAL FINANCE

Del afio 2012 al 2016 lo ha nombrado como EL Mejor
Banco de Nicaragua por su solidez, rentabilidad,
excelente gestion, calidad del servicio y el firme
compromiso social con la comunidad. Cada uno de
estos premios reafirman la gran fortaleza que Banco
LAFISE BANCENTRO ostenta dentro del sistema
financiero nicaragiiense.

LATIN FINANCE

Desde el 2014 a la fecha Latin Finance, destaca de
Banco LAFISE BANCENTRO la fortaleza financiera,
capitalizacion, liquidez, asi como, la estrategia
de crecimiento para hacer frente a las exigencias
de la competencia, de los clientes, de los cambios
regulatorios y del mercado financiero global a los
que se enfrenta la industria bancaria.

EUROMONEY ”
LAFISE: El MEJOR BANCO EN LATINOAMERICA EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Euromoney otorgo a Banco LAFISE BANCENTRO
el premio como El Mejor Banco de Latinoamérica
en Responsabilidad Social Empresarial.  Este
reconocimiento se une a la extensa lista de
distinciones internacionales que Grupo LAFISE ha

recibido por su meritoria inversion social en pro de la
educacion primaria mediante el Programa Educativo
Una Computadora por Nifio que implementa
Fundacion Zamora Terdn.

Es la mas prestigiosa distincion que Euromoney
entrega anualmente en el ambito de Ila
Responsabilidad Social Empresarial. Grupo LAFISE
ha demostrado su férreo compromiso social y apoyo
invaluable a Fundacién Zamora Teran y su Programa
Educativo Una Computadora por Nifio.

IFC

La cultura corporativa de Grupo LAFISE es altamente
exigente y se ha fijado pardmetros de calidad y de
cumplimiento de talla mundial. Por ello, es natural
que las mds serias instituciones financieras le
otorguen mdximas distinciones como lo es el premio
Best Global Trade Partner Bank in Central America
de la IFC (International Finance Corporation) del
Banco Mundial, que lo califica como el mejor aliado
bancario en la region centroamericana. Cabe destacar,
que (dnicamente dos instituciones financieras de
Latinoamérica recibieron este premio siendo Grupo
LAFISE el dnico de Centroamérica. La ceremonia de
entrega se realizo recientemente en Mildn, Italia,
durante la Séptima Reunion Anual “Global Trade
Partners Meeting” de la IFC.
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TRANSFORMANDO DESAFIOS
EN OPORTUNIDADES

Carlos Briceiio Rios
Gerente General Banco LAFISE BANCENTRO

Los retos son inherentes al sistema financiero
v por ende a nuestra actividad empresarial. La
interrogante radica en como enfrentarlos. Con
el paso del tiempo, nos hemos dado cuenta
que la manera de hacer frente a dichos retos
y transformarlos en oportunidades ha resultado
decisivo para mantener en alto el nivel de
compromiso, innovacion y servicio con el que
Banco LAFISE BANCENTRO se ha caracterizado
hasta la fecha y convertirnos en lo que
orgullosamente somos hoy, una organizacion
que cumple con altos estdndares de calidad en
beneficio de sus grupos de interés.

El afo 2014 fue un periodo extraordinario;
alcanzamos el rendimiento mds alto en el
sistema bancario de Nicaragua, consolidamos
nuestros planes de negocios, obtuvimos el mayor
nimero de reconocimientos internacionales que
banco alguno del sistema nacional haya recibido
y continuamos con nuestro permanente proceso
de innovacion y consolidacion de nuestro
portafolio de soluciones financieras.

Los logros obtenidos son el resultado del esfuerzo
y trabajo continuo iniciado hace un buen
tiempo. En los dltimos arios, hemos llevado a
cabo una serie de mejoras en nuestros productos,
procedimientos y niveles organizativos que
nos ha permitido mejorar significativamente
nuestros productos y servicios. En ese sentido,
hemos desarrollado sinergias y estrategias
para diferenciar nuestra gama de productos
v la calidad de nuestro servicio, transformar
desafios en oportunidades, retos en soluciones
v adversidades en reflexiones. Todo lo anterior,
ha hecho posible que 2014 pueda ser catalogado
como el mejor afio de nuestra historia.

A nivel internacional cosechamos numerosos
premios; Mejor Banco de Nicaragua por Global
Finance, Latin Finance y The Banker. Fuimos
distinguidos por la revista Estrategia y Negocios
como el Banco lider en la region en la promocion
del talento joven. Fitch Ratings aumentd la
calificacion a corto plazo de LAFISE BANCENTRO
de “F1 (nic)” en “F1 + (nic) y la calificacién a
largo plazo de A + (nic)” a “AA- (nic), mientras
que Pacific Credit Rating (PCR), nos otorgd una
calificacion AA con perspectiva estable. Banco
LAFISE BANCENTRO fue la institucion financiera
mds reconocida en Nicaragua en 2014.

A nivel nacional, consolidamos nuestra
participacion en el sistema financiero en todos
v cada uno de nuestros productos y servicios.
Alcanzamos un crecimiento de USD144.2 MM,
en cartera lo que representa una progresion
del 17.3%, un porcentaje superior al de la
industria, permitiendo incrementar en 0.5%
nuestro segmento de mercado.

Continuamos con nuestra politica de expansion
geogrdfica, especialmente en lugares remotos
donde no hay presencia de otras instituciones
financieras mediante la adicion de 4 nuevas
sucursales a nuestra red y 20 nuevos cajeros
automadticos. El fortalecimiento de nuestros
canales electronicos resulto en la inscripcion
de mds de 75 mil nuevos clientes a través de
nuestras plataformas tecnoldgicas, con mds
de 4 millones de transacciones durante 2014.
La confianza de nuestros clientes, permitio un
crecimiento de mds del 20% en el nimero de
nuevas cuentas de depdsito alcanzando un total
de 90,238.



La gestion de nuestra cartera de crédito fue
extraordinaria, permitiendo mantener nuestros
niveles de deuda en los puntos historicamente
mds bajos (0.7% a fines de 2014), muy por
debajo de la media del sistema financiero. Esto,
combinado con excelentes niveles de eficiencia,
permitié a Banco LAFISE BANCENTRO fortalecer
sus niveles de solvencia y lograr los mds altos
niveles de rentabilidad en el sistema financiero,
obteniendo un ROA de 2.4% y un ROE del 24.3%

Banco LAFISE BANCENTRO se ha caracterizado
por una eficiente gestion operativa, lo que nos
permite destacar como el banco mds eficiente de
la industria, con la obtencién de un indicador de
eficiencia administrativa del 3.9% a finales de
2014, mientras que el promedio de la industria
bancaria de Nicaragua estuvo cercano al 5.0%.

Mds alld de las estadisticas financieras, somos
una institucion consciente de los eventos que
transcienden nuestras operaciones como lo es el
cambio climdtico y sus repercusiones en nuestro
sistema agricola. En la concesion de préstamos
productivos, no sélo somos una institucion de

intermediacion financiera, sino la contraparte
de nuestros clientes para hacerle frente a
estos desafios. Nuestros productos financieros
se adaptan a las necesidades de produccion
y para ello, hemos dispuesto de fondos de
inversion para sistemas de riego y créditos
verdes que enfatizan proyectos ambientales
como la reforestacion de zonas vulnerables lo
que nos permite contribuir al desarrollo de la
sostenibilidad ambiental del pais.

De la misma manera con la que inicié estas
palabras, quisiera agregar que continuaremos
reflexionado sobre todos los aspectos relevantes
para nuestra institucion y con la ayuda de
cada uno de ustedes, seguiremos trabajando
con el mismo nivel de compromiso que nos
ha caracterizado en continuar elevando los
estdndares de calidad.

Finalmente, deseo agradecer a nuestros clientes,
a nuestros colaboradores y a nuestra Junta
Directiva por toda la confianza y el apoyo
recibido para hacer de Banco LAFISE BANCENTRO
un banco al alcance de todos los nicaragiienses.

el desarrollo
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LA GIGANTONA Y EL ENANO CABEZON

Son una muestra de la tradicion leonesa y que data de los
tiempos de la colonia, tiempo durante el cual se produjo el
encuentro de dos culturas que marco el desarrollo de nuestro
pueblo, su cultura y cardcter.
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Raton, Folcklore Nicaraguense

NOMBRE

CARLOS ALBERTO BRICENO RIOS
GASTON RAPPACCIOLI NAVAS

JUSTO PASTOR MONTENEGRO CASCO
RANDALL AGENOR HERRERA BRIONES
JAIME JOSE SAENZ LACAYO

MARCEL REINALDO CHAMORRO ARGUELLO
JOSE AQUILES CANO ZELAYA

MARITZA CASTILLO MANFFUT

VICTOR MANUEL NICARAGUA GUILLEN
WILLIAM HUMBERTO PILARTE ESPINOZA
JULIO CESAR VEGA PASQUIER

FEDERICO DE JESUS MARENCO MORA
JOVEL AZOFEIFA VILLALOBOS

JILL MARIA TORRES PAZ

MARVIN ALFREDO BARBOSA MORALES
MANUEL SALVADOR CARRILLO CORDERO
ISABEL SEVILLA DE NUNEZ

MARIA DEL ROSARIO LOPEZ GOMEZ
JUAN CARLOS JARQUIN SAENZ

ROGER ALBERTO FLORES BRENES
ERNESTO HORACIO VEGA OROZCO
MILDRED NOGUERA MEJIA

EDDA ALICIA TRIGUEROS VARGAS
CARMEN LORENA ZAMORA

ALEJANDRO CESAR VADO HERNANDEZ
HEIDI DEL SOCORRO MEDRANO SARRIA
MARIA XIMENA GONZALEZ OLIU
ALFONSO JOSE SOMARRIBA PEREIRA
PEDRO JOSE AGUILAR MORA

RODOLFO TIJERINO CAJINA

IRENE DEL CARMEN MERCADO RODRIGUEZ
DIEGO MONTES FATUR

SALVADOR FRANCISCO PEREZ GARCIA
ERICK VLADIMIR CASTILLO SUAREZ
MARIA EUGENIA GAMBOA SALGADO
JOSE RAFAEL GOMEZ ROBLETO

SHEILA LLANES

JUSTO CARDENAS BARRIOS

LILY BACA HAYN

LEONEL POVEDA SEDILES

GUILLERMO ENRIQUE OBREGON ROBLETO
FRANCISCO LANUZA GAMEZ

MAURICIO JAVIER HERDOCIA ICAZA
JULIO CESAR COLLADO GONZALEZ
ERICK ORLANDO MARTINEZ CASTILLO
ELIAS JAVIER ALVAREZ MEZA

GERENTE GENERAL

VICE GERENTE GENERAL DE BANCA DE PERSONAS
VICE GERENTE GENERAL DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
GERENTE REGIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
GERENTE REGIONAL CUMPLIMIENTO PLDFT

GERENTE DE BANCA CORPORATIVA'YY MULTINACIONAL
GERENTE DE CREDITO

GERENTE DE INTERNACIONAL

TESORERO

GERENTE DE CANALES ALTERNOS

GERENTE LEGAL CORPORATIVO

AUDITOR INTERNO

AUDITOR INTERNO CORPORATIVO

GERENTE DE ADMINISTRACION

GERENTE DE BANCA DE EMPRESAS

GERENTE DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
GERENTE DE CAPITAL HUMANO

GERENTE DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO
CONTADOR GENERAL

CONTRALOR FISCAL

GERENTE DE CREDITO DE BANCA DE PERSONAS
GERENTE DE CUMPLIMIENTO PLDFT

GERENTE DE FINANZAS CORPORATIVAS

GERENTE DE DESARROLLO DE PROYECTOS

GERENTE DE OPERACIONES

GERENTE DE CALIDAD Y PROCESOS

GERENTE DE FIDEICOMISO

GERENTE DE RIESGOS

GERENTE DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

GERENTE DE CORE BANCARIO

GERENTE DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
GERENTE REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
ASESOR LEGAL

VICE GERENTE DE CREDITO DE BANCA DE PERSONAS
GERENTE DE NEGOCIOS DE BANCA DE PERSONAS

VICE GERENTE DE CREDITO CORPORATIVO

GERENTE DE BANCA PRIVADA E INSTITUCIONAL
GERENTE REGIONAL REGION ATLANTICO

GERENTE REGIONAL REGION NORTE

GERENTE REGIONAL REGION SUIR

GERENTE REGIONAL REGION OCCIDENTE

GERENTE REGIONAL REGION CENTRO

GERENTE LEGAL

GERENTE DE SISTEMAS ELECTRONICOS

GERENTE DE SISTEMAS INTEGRADOS

GERENTE DE IMPUESTOS
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Banco LAFISE BANCENTRO continda a paso
firme su proceso de crecimiento en ndmero de
sucursales, para ampliar ain mds su cobertura
en el territorio nacional, asi como su proceso de
transformacion y modernizacion de las mismas
con un disefio tnico que las caracteriza como
una institucion pensando en la comodidad,
atencion y sequridad de sus clientes.

Las sucursales de El Rosario en Estali y Siuna
cuentan con tecnologia de punta para brindar al
publico la atencion de calidad que se merecen,
con tiempos de respuestas dgiles y confiables.
Sucursal El Rosario posee 4 puestos de caja y
dos de servicios bancarios. Igualmente, sucursal
Siuna inauguro su nueva sede que cuenta con
una excelente ubicacion y accesibilidad para
los clientes. Amplio a 5 el ndmero de puestos
de caja y 2 puestos de servicios bancarios. La
poblacion se encuentra muy contenta por la
comodidad y rapidez con que reciben atencion
de parte del personal.

Banco LAFISE BANCENTRO Jinotega celebré con
alegria sus 16 afios de servicio ininterrumpido

CONTINUA SU EXPANSION POR NICARAGUA

Inauguré dos nuevas y modernas sucursales,
EL ROSARIO EN ESTELI y la nueva sede de BLB EN SIUNA.

y de calidad a la poblacion con la inauguracion
de su nueva sede ubicada de la catedral san
Juan, 2 ¥ cuadras al norte.

La nueva sucursal estd dotada de la mds
completa y confiable plataforma tecnoldgica,
mediante la cual los clientes pueden con toda
sequridad y agilidad realizar las transacciones
bancarias que requieren para satisfacer sus
necesidades financieras. El personal estd
altamente capacitado y motivado para atender
al cliente con amabilidad, calidad y calor
humano.

La moderna sucursal estd equipada con un
comodo y conveniente Multi -ATM LAFISE que
brinda a los clientes la facilidad de efectuar
sus transacciones con mayor rapidez. Cuenta
con dreas bien definidas para caja, servicios
bancarios, crédito, caja diferida, etc. Ademads,
para la comodidad de los clientes posee un
amplio parqueo para vehiculos y motocicletas.
Es un edificio moderno y funcional que brinda
confort al visitante.

NUEVA SUCURSAL JINOTEGA.

Banco LAFISE = BANCENTRO
Jinotega celebro con alegria
sus 16 arfos de servicio
ininterrumpido y de calidad
a la poblacion con la
inauguracion de su nueva sede
ubicada de la catedral san
Juan, 2 Y2 cuadras al norte.

. BLB EN GALERTAS SANTO DOMINGO.

Con el proposito de estar mds cerca de sus
clientes para brindarles soluciones financieras
integrales que les ayuden a crecer en sus
negocios y emprendimientos, Banco LAFISE
BANCENTRO abrié su nueva sucursal en La
Dalia, Matagalpa, la cual se ubica del mercado
municipal, 1 cuadra al noroeste.

La nueva sucursal estd dotada con la mds
alta tecnologia, cuenta con un ATM y personal
calificado para atender con prontitud y eficiencia
a sus clientes y publico en general. Sin duda
alguna, esta nueva sucursal serd de gran utilidad
para los productores y comerciantes de la zona
ya que podrdn acceder a un amplio portafolio
de servicios financieros, sin salir de la ciudad,
el cual contribuird a dinamizar la produccion
agropecuaria y el comercio de la zona.

La Dalia se caracteriza por ser un municipio
muy diversificado en su produccion entre los
que se encuentra el cultivo y exportacion del
café, cacao y granos bdsicos. Tiene un fuerte
potencial en el desarrollo de la ganaderia y
el turismo de montana. Cuenta ademds con
la belleza de grandes reservas naturales como
el maciso de Penas Blancas. Es un punto de
convergencia de centros altamente productivos

como Rancho Grande, El Cua Bocay y Ayapal que
ayudan a dinamizar la economia del municipio
de La Dalia.

BLB EN GALERIAS SANTO DOMINGO.

Para Banco LAFISE BANCENTRO la excelencia y
calidad en el servicio a sus clientes y ptblico en
general es una prioridad. Por tal razon, realizo
una importante inversion en la construccion
de una moderna, amplia y comoda sucursal en
Galerias Santo Domingo, la cual lleva el mismo
nombre.

La nueva sede cuenta con once puestos en
el drea de caja, para que los clientes puedan
realizar sus transacciones de manera rdpida,
cuatro puestos de servicios bancarios, un kiosco
tecnologico para aquellos clientes que deseen
ahorrar tiempo y realizar ellos mismos sus
consultas, igualmente; pueden hacer uso de un
teléfono que los comunica directamente con el
Call Center de Banco LAFISE BANCENTRO que
les responderd cualquier inquietud que tengan.
La sucursal tiene un MultiATM para el servicio y
conveniencia de sus clientes en donde pueden
efectuar una serie de servicios financieros.
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BANCO LAFISE BANCENTRO

consolida su posicion de liderazgo y se proyecta
como uno de los mejores lugares para trabajar en
Centroamérica de acuerdo con el Instituto Great
Place to Work que lo ubico en un honroso V lugar
en el ranking de las mejores empresas para trabajar
en Nicaragua, siendo la empresa de capital nacional
mejor calificada en este prestigioso ranking, las
otras organizaciones son compafias multinacionales
que cuentan con una enorme tradicion en la
adiministracion de su talento humano.

Banco LAFISE BANCENTRO ocup6 el lugar XI
dentro de las mejores empresas de Centroamérica
para trabajar, con mds de mil colaboradores y el
XII puesto en la categoria multinacionales de
Centroamérica y El Caribe. Es de notar que Grupo
LAFISE fue la dnica empresa de Nicaragua del sector
financiero que logro ocupar primeros lugares en los
tres rankings mencionados.

Esta destacada ubicacion es mucho mds meritoria si
se tiene en cuenta que esta fue la primera vez que
Banco LAFISE BANCENTRO presenté sus indicadores al
escrutinio de este prestigioso instituto. Los criterios
que se tomaron en cuenta para realizar el ranking
de los mejores sitios para trabajar en Centroamérica
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fueron: credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo
y compaferismo, en todos ellos Banco LAFISE
BANCENTRO mostro un desempefio sobresaliente.
Esta importante distincion es el resultado del
trabajo constante y planificado que Grupo LAFISE
viene realizando en la profesionalizacion de sus
colaboradores, en la adecuada gestion del plan
de carrera y desarrollo del talento humano y en la
creacion de un clima laboral armdnico y estable y que
toma en cuenta un adecuado indicador de calidad de
vida laboral y familiar.

Banco LAFISE BANCENTRO trabaja con el propdsito
de crear prdcticas, politicas, procesos e iniciativas
de capital humano que avancen en el terreno de la
integracion del personal en la vida empresarial mds
alld de lo que el marco laboral exige.

En los dltimos afios Banco LAFISE BANCENTRO ha
sido reconcocido y premiado por organizaciones
internacionales por sus excelentes indicadores
financieros y ahora como una de las mejores empresas
para trabajar por su destacada labor en la gestion
de talento humano; lo cual lo constituye como una
organizacion de vanguardia a nivel mundial.

Banca de Empresas de Banco LAFISE BANCENTRO
en el 2016 implementé con decision su
estrategia de negocios y creé el Portal de
Inteligencia de Negocios, el cual le permitio
identificar mediante filtros especificos nuevas
oportunidades de negocios que pudieran generar
para sus clientes actuales y potenciales. Este
importante valor agregado ofrecio a sus clientes
la oportunidad de desarrollar todo su potencial
de negocios y a Banca de Empresas obtener una
mayor participacion de mercado y crecimiento
sostenible que influye positivamente en los
objetivos globales de esta gerencia.

Banca de Empresas se enfoca en la rentabilidad
del negocio de sus clientes, alcanzando una
rentabilidad del 77% en donde se conjugan
la relacion crediticia y la colocacion de su
amplio portafolio de productos y servicios. Otro
factor importante fue la ejecucion eficiente y
productiva de las ventas cruzadas que les ha
permitido reconocer nichos de mercado para
potencializar sus metas de negocios.

Banca de Empresas conformé un equipo de
seis jovenes ejecutivos orientados a elevar el
porcentaje de negocios en la region Managua.
Lograron desembolsar $19.2 millones de

délares, superando la meta anual propuesta
de U$14.0 millones de dolares, alcanzando un
crecimiento interanual de la cartera Banca de
Empresas del 20.6%.

Mediante camparias estratégicas Banca de
Empresas coloco 1,121 créditos a clientes que
manejaban dnicamente pasivos sin cartera
comercial.  Igualmente, logro desembolsar
U$37.0 millones de délares a ese mismo grupo
de clientes, es decir, un promedio de U$33.0
mil délares por cliente. Se captaron 948 nuevos
clientes con una relacion crediticia del 52%, es
decir, por cada dos clientes nuevos, a uno se le
coloco un crédito.

Banca de Empresa tiene como proposito
la realizacion de negocios cada vez mds
inteligentes. Este afio denominado por Banco
LAFISE BANCENTRO como de tecnologia digital,
la gerencia de Banca de Empresas contard con
una nueva herramienta denominado Salesforce,
la cual es un CRM que ayudard a potencializar la
venta de productos y servicios financieros a los
clientes, aprovechar la base de datos, generar
campanias estratégicas con el objetivo de realizar
una gestion de negocios integral, eficiente y
productiva.
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y la poblacion en general puedan realizar
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NUEVAS ALIANZAS

SERVIRED LAFISE AHORA EN LAS TIENDAS AM-PM

Banco LAFISE BANCENTRO, con el objetivo de
ampliar ain mds la red de comercios afiliados a
la institucion bancaria en los cuales los clientes

diversas transacciones bancarias sin tener que
movilizarse a una sucursal suscribio através de
ServiRed LAFISE una alianza estratégica con las
tiendas de

onveniencia AM-PM localizadas en Managua,
para que los usuarios con confianza y sequridad
pueda efectuar sus pagos. Con esta nueva
alianza ya suman 66 puntos ServiRED a nivel
nacional.

A través de ServiRed LAFISE en las tiendas AM-PM
se pueden realizar pagos de remesas familiares a
través de RIA, DolEx, MoneyGram, Small World,
Bancomer Transfer Services, Banco Nacional de
Costa Rica, Banco LAFISE Costa Rica y Banco
LAFISE Panamd; pagos de remesas locales,
Préstamos LAFISE; recarga de Tarjeta Prepago
Joven, donacion a Fundacion Zamora Terdn,
pago de Visa EEUU SafetyPay LAFISE; ademds
de otros productos y servicios que contiene el
portafolio de soluciones financieras que ofrece
Banco LAFISE BANCENTRO.

iz J "-.‘-_ =

BANCO LAFISE BANCENTRO Y PUNTOXPRESS

ALIADOS PARA SU CONVENIENCIA

Banco LAFISE BANCENTRO posee 79 nuevos
puntos de atencion al cliente gracias a la
alianza estratégica que establecié con la red
Puntoxpress, los cuales se suman a la extensa
red de sucursales, ServiRED LAFISE y la moderna
vy amplia red de ATM’s con la que cuenta Banco
LAFISE BANCENTRO en todo el pais

Mediante los puntos de servicios de Puntoxpress
integrados a Banco LAFISE BANCENTRO los
clientes y publico en general podrdn realizar
pagos de remesas familiares, destacando a
MoneyGram, RIA, Bancomer Transfer Services,
DolEx, Small World Choice, BNServicios, entre
otras; igualmente, pago de préstamos LAFISE,
pagos de préstamos personales Extra, a los
cuales se sumard el pago de remesas locales y
pago de visa a los Estados Unidos por SafetyPay-
LAFISE, y otros mas.
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BANCO LAFISE BANCENTRO Y PUNTO FACIL

LE ACERCAN AUN MAS SUS SERVICIOS

Punto Fdcil se une a la amplia red de sucursales
que Banco LAFISE BANCENTRO posee en el
territorio nacional, con lo cual, se convierte
en la red de servicios bancarios con mayor
cobertura, llegando a los puntos mds remotos de
Nicaragua, para brindar a la poblacién servicios
financieros y bancarios dgiles, confiables y de
forma inmediata, los cuales se ofrecerdn sin
costo.

Punto Fdcil es una red de diferentes tipos de
comercios (farmacias, supermercados, centros
de pagos, etc.,) presentes en diversos puntos de
Nicaragua, en donde gozan de gran aceptacion.
Sus servicios son bien valorados por la poblacion
que ve una organizacion pendiente de sus
necesidades.
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LAFISE Token - LAFISEid

Banco LAFISE BANCENTRO a través de la Gerencia
de Canales Electrénicos innova y crea las mds
convenientes soluciones tecnologicas que se
ajusten a las demandas de su piblico y de la
industria de un servicio mds rdpido, confiable y
seguro en sus transacciones electronicas.

LAFISE Token es uno de los cuatro métodos
que conforman LAFISEid. Es un método que
amplio el abanico de opciones que Banco LAFISE
BANCENTRO ofrece. Estos son: SMS Token, Mobile
Token, Display Card Token y ahora LAFISE Token.
Este se asocia a un usuario y obtiene un OTP
(One Time Password) de forma automdtica y
constante, visualizdndose siempre en la pantalla
del dispositivo. El OTP consta de 6 digitos el
cual tiene una duracion de 30 segundos en
pantalla. LAFISE Token se puede utilizar para las
transacciones electronicas en Banc@Net, LAFISE

Movil y FonoBanca.
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LAFISE WhatsApp

Banco LAFISE BANCENTRO marca la diferencia
en la industria financiera nacional con la
implementacion de nuevos canales innovadores
de comunicacion, los cuales ponen de manifiesto
la prioridad que esta institucion da a la tecnologia
en beneficio de sus clientes y publico en general
creando LAFISE WhatsApp | 7878 8888.

A través de LAFISE WhatsApp | 7878 8888 Banco
LAFISE BANCENTRO ofrece al publico un canal
seguro para la atencion de consultas sobre los
distintos productos y servicios que ofrece el Banco
o bien tramitar el intercambio de informacion
para la colocacion de nuevos productos. Para
esto, el usuario tiene que registrar el nimero
7878 8888 en sus contactos de WhatsApp y
enviar un mensaje, el cual se conecta con una
notificacion al teléfono celular del interesado.

| =
PLAN AHORRO PROGRAMADO LAFISE

Banco LAFISE BANCENTRO conoce del enorme
potencial que el ahorro tiene para contribuir al
progreso, bienestar individual y en la planeacion
mds adecuada del futuro econémico de sus
clientes. Por tal razon, desarrolla diferentes
servicios y abre un abanico de oportunidades
para que las personas no destinen al consumo,
la totalidad de sus ingresos. Con Plan Ahorro
Programado LAFISE el cliente decide la
periodicidad, el monto, plazo y la forma
automdtica en que desea ahorrar lo que le
confiere mucha mds libertad para su propdsito
(vacaciones, estudios, jubilacion, salud, prima
para la compra de una casa o vehiculo), sumado
a la sélida garantia que brinda la institucion

Plan Ahorro Programado LAFISE se realizard a
través del débito automdtico de cuentas activas
que el cliente tenga con el banco. Una vez que
concluya el plazo del ahorro, el monto total se
acreditard automdticamente a la cuenta que el
cliente destine.

Plan Ahorro Programado LAFISE cuenta con una
diversidad de planes de ahorro en cordobas y
ddlares, con diferentes plazos, el minimo de 3
meses y el mdximo 96 meses, en donde el cliente
puede seleccionar el plan de su conveniencia y

gozar de tasas de interés preferencial.

ECO CREDITOS LAFISE

Banco LAFISE BANCENTRO en compariia del Banco
Centroamericano de Intergacion Econdmica, La
Union Europea, UNIRSE, GESTARSE y CHIRRIPO
participaron en la creacion de este producto
financiero, que estd dirigido a pequenas y
medianas empresas de los sectores comercio,
servicio, turismo, agropecuario, transporte de
carga y de personas, asi como, de industria
manufacturera, las cuales pueden acceder al
financiamiento para realizar sus proyectos
de energia renovable, eficiencia energética y
produccion mds limpia.

Eco C(réditos ofrece miltiples beneficios al
proporcionarles mejores prdcticas y ahorro en
sus negocios como la reduccion del consumo, de
costos y prolongar la vida dtil de sus equipos.
Los clientes podrdn acceder a préstamos, leasing,
asi como préstamos incrementales para el
financiamiento bajo estos fondos.
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NUEVORCENTROPALT ERORDEFUPERACIONES

Con la mds moderna tecnologia de la informacion
y de sequridad, Banco LAFISE BANCENTRO puso en
funcién su nuevo Centro Alterno de Operaciones
cuyo objetivo es garantizar la continuidad de
las operaciones financieras en condiciones de
emergencia, calamidad o de castdstrofes propias
de la naturaleza o del ser humano y de esta
manera evitar pérdidas economicas o sanciones
de ley. En estos escenarios es cuando los clientes
mds demandan servicios oportunos y confiables
y Banco LAFISE BANCENTRO estd preparado para
ofrecerlos.

El moderno Centro Alterno de Opercaciones
estd equipado con un sistema de respaldo
redundante, es decir, que si fallara uno, habria
otro sistema que entraria de manera automdtica
en funcionamiento tanto en las dreas de energia,
climatizacion, procesos informdticos y de
servicios del personal bancario.

Con este Centro Alterno de Operaciones la
organizacion estard en capacidad de brindar
todos los sevicios bancarios y financieros que
ofrece en época de normalidad, para lo cual,
ha capacitado a su personal y lo mantiene
actualizado y entrenado en las mds modernas
técnicas de gestion bancaria.
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El Centro Alterno de Operaciones posee dos dreas
importantes el Data Center o Centro de Procesamientos
de Datos Alternos que almacena y resguarda toda
la informacion que se genera en la organizacion y
el Sitio Alterno designado para el drea operativa
con aproximadamente 50 puestos de trabajo de las
distintas dreas de servicios que presta la institucion
a sus clientes. Ambos sitios estdn equipados para dar
continuidad al servicio hasta el restablecimiento de
la atencion en la sede principal.

La inversion en el nuevo centro asciende a mds de
un millon de dolares ya que cuenta con equipos
de alta tecnologia, su construccion es antisismica,
sus paredes, techo y piso cuentas con los mds altos
estdndares de sequridad y de construccion.

El disefio y puesta en funcién del Centro Alterno de
Operaciones coloca a Banco LAFISE BANCENTRO como
un banco de vanguardia y uno de los mds confiables
y seguros de la region centroamericana.

EL GUARDABARRANCO

Ave Nacional de Nicaragua

Trabajamos con una conciencia
ecolagica, integrando en
nuestra cultura empresarial
la preservacion de nuestros
recursos y el cuido de nuestra
naturaleza, brindando
soluciones financieras que
permitan llevar esta cultura
a negocios y empresas que
trabajan con nosotros.
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CALIDAD Y PROCESOS

LOGROS

Gracias al acompanamiento de la Gerencia General
deBanco LAFISE BANCENTRO la gerencia de Calidad
v Procesos desarrollé una importante inversion
para dar vida al proyecto de centralizacion y
digitalizacion de expedientes. Este proyecto
permitié a Banco LAFISE BANCENTRO, ademds
de digitalizar y actualizar los expediente de los
clientes, resquardarlos en un local que cuenta
con las condiciones requeridas para preservar en
optimas condiciones dichos documentos.

El proyecto permite también consultar en
linea los expedientes en tiempo real, detectar
actualizaciones o requerir los documentos al
cliente, que apliquen segun el producto que este
contratando con el Banco. De tal manera, que se
elimina la necesidad de solicitar recurrentemente
documentos que el cliente habia remitido, y podrd
contratar de manera mds expedita los diferentes

productos, al solamente requerir firmar contratos
y resumen informativo.

La centralizacion y digitalizacion de los
documente contribuye al cuido del medio
ambiente, evitando la impresion de documentos
ya que el contenido, informacion o archivos
enviados digitalmente por el cliente, se pueden
indexar en el sistema ECM.

la implementacion del sistema contribuye a un
mejor control de los documentos que requieren
actualizacion, se definirdn previamente las
fechas de vencimientos segun la normativa y
la vigencia intrinseca de dichos documentos.
Mediante un flujo automdtico, con un mes de
ancticipacion al vencimiento; se asignard a cada
ejecutivo los casos actualizar.

Proyectos automatizacion desembolsos bajo

linea y solicitudes operaciones de crédito en
bizagi

En Octubre 2016 se inicio la implementacion
del proyecto Solicitudes Operaciones de Crédito,
con el objetivo de controlar las solicitudes de
gestiones, pagos de préstamos y nuevos créditos.
Se han ingresado un total de 17,980 gestiones
de operaciones de crédito y se han solicitado
3950 nuevos préstamos.

Se elimino la impresion de los correos de
solicitud, obteniendo un promedio de ahorro en
impresion de U$539.40 en los primeros meses
de uso de la herramienta. Lo que significa evitar
la tala de un drbol mensual en el tiempo que ha
sido utilizada la aplicacion.

La automatizacion del proceso permite la
disponibilidad de 4.68 dias para la subgerencia
de operaciones de crédito y 4.53 dias para el
puesto de Asistente de Operaciones de Crédito
en promedio mensual para la realizacion de
otras actividades.

En diciembre de 2016 se realizo el proceso
automatizado de Desembolsos Bajo Linea de
Crédito. La contabilizacion automdtica de este
tipo de préstamo produjo eficiencia en todo el
proceso; la generacion de pagarés se redujo de
3 a 1 minuto. Asi mismo, el tiempo de respuesta
del drea de verificacion mejoré en un 50%. Las
operaciones de crédito aumentaron su eficiencia
en un 18.2% para los desembolsos bajo linea
en el primer mes de uso de la herramienta. El
cliente recibe su desembolso en una hora maximo
versus 4 horas antes de la automatizacion.

Incorporamos en nuestra cultura corporativa, valores
y tradiciones que nos permiten estar en contacto con
nuestra gente, sus necesidades e idiosincracia.

Lli__& BANCO

ZLAFISE

BANCENTRO




PROYECTOS PREVENTA CREDITOS CONSUMO, GENERACION DE CONSTANCIAS, REFERENCIAS Y
ESTADOS DE CUENTAS EN BIZAGI

A lo largo de 2016 se ejecuto el plan para
automatizar todos los procesos de crédito
consumo; iniciando por la etapa de negocios.

Los proyectos Pre-Venta Crédito Vehiculo,
Crédito Personal y Crédito Hipotecario
permitieron por primera vez contar con
estadisticas claras sobre la operativa y
el volumen transaccional relacionado al
proceso de colocacion. Asi mismo, posibilito
por primera vez contar con un medio
centralizado para la cotizacion y el manejo
de condiciones.

El sistema incorporé caracteristicas que
facultardn la pre-calificacion simplificada
del cliente abriendo de esta forma las
posibilidades de colocacion a todos los
ejecutivos y oficiales de servicios bancarios
en las sucursales. A diciembre de 2016 se
habian ingresado alrededor de 10 mil 404
casos; equivalentes a $ 96,581,397, de los
cuales; alrededor del 35% fueron procesados
por las sucursales.

Actualmente, el drea de negocios; haciendo
uso de las estadisticas, implememta mejores
sistemas de control para garantizar que
cada vez sea mayor el porcentaje de casos
formalizados.

Por otra parte; en 2016 también se
implementaron los proyectos Generacion
de Constancias y Referencias y Generacion
de Estados de Cuentas, los cuales han
simplificado el trabajo en las sucursales
potenciando la colocacion de productos
al automatizar tareas operativas. Se
garantizado el cobro de las comisiones
relacionada a este servicio.

A diciembre 2016 se elaboraron 9 mil 164
constancias y referencias bancarias; equivalentes
a $ 40,170 en concepto de comisiones, el 60% se
procesé mediante débito automadtico. El proceso
Generacion de Estados de Cuenta, implementado
a finales de octubre; recibio alrededor de 32
casos, equivalentes a $ 1,078.15 en concepto
de comisiones; el porcentaje de pago por
débito a cuenta es del 21%. Con los diferentes
proyectos de mejora y automatizacion realizados
a los procesos de operaciones de crédito,
transferencias  internacionales, desembolsos
bajo linea, digitalizacion de expedientes, entre
otro; se obtuvo aproximadamente $ 2,000
dolares mensuales de ahorro en impresion de
documentos y correos.
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" ISLA DE OMETEPE

Nuestra mision es llevar a mas lugares de Nicaragua las soluciones
financieras que permitan a mds negocios alcanzar niveles de desarrollo
optimos para sus comunidades y nuestro pais, convirtiéndonos en

un banco sdlido gracias a nuestra amplia red de sucursales y canales
alternos al servicio de nuestra gente.
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GERENCIA INTERNACIONAL

CON LA RED DE
CORRESPONSALIA

MAS AMPLIA DEL PAIS

Sin duda alguna, la Gerencia Internacional
de Banco LAFISE BANCENTRO se destca por su
trabajo profesional, transparencia y eficiencia
en sus procesos, al cuidar hasta el dltimo detalle
en cada una de las transacciones que realiza.
Por estas razones, se ha ganado el respeto de la
red de bancos corresponsales con quienes tiene
alianzas comerciales. La Gerencia Internacional
es un departamento que goza de prestigio y
estd posicionada como una de las mejores a
nivel regional e internacional.

Gracias a este competente y efectivo manejo
la Gerencia Internacional nuevamente muestra
un alto desemperio al sobrepasar las metas que
fueron confirmados por SWIFT, que nombré a
Banco LAFISE BANCENTRO como el mejor de
Nicaragua en Transferencias Internacionales
vy Operaciones de Comercio Exterior con una
participacion de mercado del 36% en délares y
42% en euros.

Banco LAFISE BANCENTRO es el banco que
recibe mds transferencias del exterior con una
participacion de mercado del 32% en ddlares y
36% en euros. Emite mds cartas de crédito de
importacion en el pais con una participacion de
mercado de 42%. Recibe mds cartas de crédito
de exportacion en el pais con una participacion
de mercado de 66%. Igualmente, sobresale al
recibir mds contra-garantias (Standbys) en el
pais para respaldar operaciones locales con una
participacion de mercado del 60%.

La Gerencia Internacional se destacé por su alto
desemperio en la colocacion de sus productos
a nivel internacional. Las transferencias
internacionales enviadas de Banco LAFISE

BANCENTRO mostraron un crecimiento de mds
del 10% y las recibidas un incremento mayor al
5% en comparacion al afio anterior; generando
mds de US$4 millones en ingresos. Asimismo,
las cartas de crédito standby recibidas de
lo bancos corresponsales para respaldar
operaciones locales aumentaron un 7% en
ingresos, equivalente a mds de US$1.6 millones.
Finalmente, el producto con mayor desarrollo
fue el de las cartas de crédito comerciales,
duplicando los ingresos del afio anterior con un
aumento del 52%. Banca Internacional generd
una cifra record de mds de US$6.5 millones de
délares en comisiones.

Actualmente, Banco LAFISE BANCENTRO cuenta
con la red de corresponsalia mds amplia del
pais, con mds de 400 corresponsales a nivel
mundial. Esta red ha sido uno de los principales
éxitos ya que permite atender eficientemente
las necesidades de los clientes en cualquier
parte del mundo. La lista de corresponsales estd
compuesta por bancos de primer orden y de alto
prestigio como Bank of America, Citibank, Wells
Fargo, JPMorgan, U.S. Bank, Commerzbank,
Deutsche Bank, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A., Banco Santander, La Caixa, Bank of China,
Industrial Bank of Korea, Korea Exchange Bank,
entre otros.

La estrecha relacion con los bancos
corresponsales permitio el incremento en mds de
US$15 millones en lineas varias para financiar
operaciones de comercio exterior. Entre las
principales estd el incremento de US$5 millones
en la linea con el Eximbank de la Republica de
Taiwdn y la apertura de una linea nueva con el
Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social
de Brasil (BNDES), quien eligio exclusivamente
a Banco LAFISE BANCENTRO como su aliado
estratégico para promover el comercio entre
Brasil y Nicaragua, otorgando una linea de
crédito por US$8 millones de délares.

39




LE BANCO

=:LAFISE

BANCENTRO

BANCA DE PERSONAS

CREDITO HIPOTECARIO
TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

FOLCKLORE NICARAGUENSE

Gracias a nuestra cultura empresarial y los valores y principios que la
integran, hemos establecido una tradicion de excelencia en el servicio a

nuestros clientes asi como en la calidad de nuestros productos financieros.

CREDITO HIPOTECARIO LAFISE

La Gerencia de Negocios de Banca de
Personas obtuvo a través de su division de
Crédito Hipotecario excelentes resultados
gracias al compromiso de sus colaboradores
de realizar trabajo en equipo enfocado en el
alto desemperio.

El buen rendimiento se debe en gran medida
a la implementacion de mejoras significativas
en los procesos y productos del drea, y a
iniciativas para expandir el alcance de los
servicios al publico. Se han optimizado los
tiempos de respuesta a las solicitudes de los
clientes a través del desarrollo de plataformas
que garantizan un crédito rdpido y eficiente.

Las carteras de crédito de cada uno de los
productos del drea presentaron crecimientos
importantes. La participacion de Banco
LAFISE BANCENTRO en el sector hipotecario
ha creado un impacto positivo en la vida
de muchas familias al ofrecerle soluciones
habitacionales integrales. La cartera de
crédito hipotecario crecio en un 13.85% en
comparacion al 2015, finalizando el afio
con US$ 181 millones de délares, lo cual;
permitié a la institucion obtener el 27.1%
del crecimiento que presento el Sistema
Financiero Nacional en este rubro, de
esta manera Banco LAFISE BANCENTRO se
consolidé como un actor importante dentro
del sector financiero para la compra de
viviendas.

Los extraordinarios resultados durante el
2016 también se observan en la cartera de
crédito de vehiculos, la cual presenté un
crecimiento del 15.33 % en comparacion al
2015, finalizando en US$152 millones de
délares. La participacion activa de Banco
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LAFISE BANCENTRO en iniciativas dirigidas
al desarrollo del mercado automovilistico
como ANDIVA Motor Show y la feria
AUTOPLAN LAFISE, han permitido a la
institucion ser un punto de referencia dentro
del sector financiero para la adquisicion de
un vehiculo.

Dentro de la amplia gama de soluciones
financieras que se brinda Banca de Personas
a los clientes y al pdblico en general, se
encuentran los créditos personales. Dicha
cartera crecio en 21.54% en comparacion
a 2015, finalizando con un saldo de US$
43 millones de dolares. Dentro de los logros
de este producto destacan los aportes
de las cuentas ndéminas y préstamos de
planilla cuyos perfiles han contribuido a
la bancarizacion de otros segmentos de la
poblacion.

Asimismo, las carteras de créditos de
vehiculos y créditos personales sobresalen
por el mayor crecimiento dentro del Sistema
Financiero Nacional, con un 24.6% del
total, reafirmando el prestigio y posicion de
Banco LAFISE BANCENTRO en la industria
bancaria nicaragiiense.

EL 2016 fue un afo de excelentes resultados
para la Gerencia de Negocios de Banca de
Personas, por el crecimiento de las diversas
carteras y porque la colocacién de estos
créditos han cambiado positivamente en
la calidad de vida de miles de hogares,
lo cual constituye uno de los activos mds
importantes de Banco LAFISE BANCENTRO
el carifio y la confianza de sus clientes.



TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

El drea de tarjetas de crédito y adquirencia es un
drea dindmica enfocada en la mejora continua
tomando en cuenta la experiencia de sus clientes
en el uso de los diferentes productos y servicios
que provee esta generencia. Dicha estrategia le
permitio excelentes resultados en el 2016.

La facturacion anual de tarjetas de crédito fue de
US$224,507,934.73, versus US$187,821,277.78
en el 2015, significando un crecimiento de
US$36,686,656.95 millones equivalente a un
19% de incremento interanual.

En tarjetas de débito se logro una facturacion de
US$633,386,396.44, versus US$566,221,361.66
en el 2015 para un aumento total de US$
67,165,034.78 que representa un 11% de
incremento interanual.

La facturacion en tarjetas prepago fue de
US$28,052,258.80 versus US$23,450,771.95 en
el 2015 con un crecimiento de US$ 4,601,486.85
equivalente a un 20% de incremento interanual.

La cartera tuvo un aumento de US$9.77
millones, pasando de US$52.696 millones en
el 2015 a US$62.465 millones en el 2016, es
decir, un 19% de incremento. Esto se logro con
campanas especificas de utilizacion, campafias
de extrafinanciamiento y personal de ventas
dedicado a este producto.

Los ingresos financieros y comisiones obtenidas
fueron de US$27.4 millones en el 2016 versus
US$21.1 millones en el 2015, representando un
incremento de 30%.

En el drea de adquirencia la facturacion total en
POS propios del banco fue de US$ 52 millones en
el 2016, superando en un 40% el total registrado
en el 2015 que fue de US$ 37.1 millones y en
Telepagos expidio un total de US$ 22.52 millones
en el 2016 significando un 92% de incremento
con respecto al 2015.

En el 2016 se emitio la tarjetas de Crédito VISA
a tecnologia Chip que tiene mayores medidas de
seguridad para las transacciones y es aceptada
a nivel mundial. Con ella, los pagos se efectian
con mayor rapidez, facilidad y flexibilidad en
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todos sus productos. Se lanzé al mercado la
Tarjeta Business Persona Natural para satisfacer
la demanda de aquellos clientes que poseen un
negocio a titulo personal.

La rifa, “Con su tarjeta Lafise VISA serd parte
de la gloria del Super Bowl LI"; fue producto
de la alianza realizada con VISA Internacional,
fue una de las promociones mds importantes
y consistio en un paquete completo para dos
personas con derecho a hotel, entradas al Super
Bowl LI y la participacion en eventos especiales
para el cliente ganado.

PALO DE MAYO

La diversidad de nuestra gente
enriquece nuestra vision para desarrollar
soluciones financieras que se adapten a
sus necesidades, entornos y objetivos de

desarrollo.
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8 Banca Privada LAFISE nace en 2007 con el

BANCA INSTITUCIONAL

Banca Institucional opera desde 1997. Su

apoyo de las sucursales a nivel nacional, y desde
su inicio ha logrado un crecimiento relevante
en nuamero de clientes y cartera de depdsitos,
consolidando de esta forma la lealtad, confianza
y preferencia de los clientes que ha permitido un
solido crecimiento a Banca Privada y a Banco
LAFISE BANCENTRO.

Hace 2 afios Banca Privada cuenta con nuevas
Yy modernas instalaciones con una ubicacion
estratégica para la sequridad de los clientes. El
equipo de Banca Privada es altamente calificado
y dispuesto a brindarle a los clientes actuales
y potenciales la mejor asesoria financiera para
que puedan lograr la mayor rentabilidad en sus
inversiones y patrimonio. Es personal totalmente
comprometido con los solidos principios y valores
éticos que rigen el actuar laboral y personal de
Grupo Financiero LAFISE.

Banca Privada cuenta con 694 clientes con una
cartera en depositos de 212 millones de délares
en cuentas de ahorro, cuentas corrientes y

proposito es atender de forma especializada y
oportuna a las instituciones identificadas como
Embajadas, Organismos, Misiones Diplomdticas,
Fundaciones,  Agencias de  Cooperacion,
Instituciones Financieras, Cooperativas,
Asociaciones e Iglesias.

Asi como a todas las instituciones del gobierno
que por su giro operacional requieren de mayores
opciones de inversion.

Banca Institucional cuenta con un amplio
portafolio de servicios especializados y dirigidos
a cada una de las necesidades de sus clientes
para que estos mejoren su operatividad y
rentabilidad para lo cual, el equipo de Banca
Institucional de Banco LAFISE BANCENTRO es su
mejor aliado.

Gracias a su compromiso por la excelencia en
el trabajo Banca Institucional ha logrado una
cartera de depdsitos al 31 de Diciembre 2016
de 99 millones de ddlares en cuentas de ahorro,
cuentas corrientes, certificados a plazo fijo y

certificados a plazo fijo. cuentas néminas.
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Aportamos al crecimiento de los negocios con

experiencia, solidez y respaldo economico que

permite a nuestros clientes acceder-a soluciones

financieras basadas en el conocimiento de los

mercados y nuevas tecnologias para el desarrollo
efectivo de sus empresas. -
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BANCA CORPORATIVA
EN CONSTANTE CRECIMIENTO

Banca Corporativa mostro un alto rendimiento
en sus operaciones en 2016 teniendo como
principales resultados un crecimiento del
16% en saldos promedios en cuentas que
representa $22.4 milliones de dolares y un
cumplimiento del 92% del presupuesto anual.

En certificados de depdsitos el equipo de
Banca Corporativa logré un incremento de 22%
que representa $8.9 millones de ddlares y un
cumplimiento del 106% del presupuesto anual.

De igual forma, en contingentes se obtuvo un
sobrecumplimiento de 116% de la meta, gracias
a un aumento anual de $16.6 millones de ddlares
en saldos de contingencias.

En el 2016 Banca Corporativa capté un total de
84 clientes nuevos los cuales representaron al
cierre, nuevos saldos de $6.99 millones de ddlares
en saldo promedio en cuentas, $17.3 millones de
dolares en cartera de crédito y $17.1 millones de
ddlares en contingencias.

En mesa de cambio se realizo un total de $54
millones de délares mds que el afo anterior, lo
que significo una utilidad adicional de $600K
adicional al 2016.

La utilidad neta generada por los clientes de Banca
Corporativa fue de $15.6 millones de dolares, lo
cual representa un incremento de $2.0 millones
de ddlares, es decir, 15% sobre el afio anterior.
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La preservacion de la riqueza natural de nuestro
pais es una de las constantes preocupaciones
para el desarollo de soluciones financieras que
aporten al desarrollo de las empresas, nuestra
gente y nuestro pais en su conjunto.

Respecto al producto Factoring su monto
desembolsado se incrementé un 20%, de $85
a $102 millones de délares. En nidmero de
sucursales se aumento en un 10% de 40 a 44
sucursales. En cuanto a nuevos cliente mostro
un crecimento del 58%, de 273 clientes a 436.
Los ingresos financieros se ampliaron en un 9%
de $2.2 millones a $2.4 millones de dolares.

En Leasing Banca Corporativa destaco en el
incremento en el nimero de desembolsos en
un 42%, de 114 casos a 162 casos. En monto
desembolsado el crecimiento fue de 26%, de
$6 millones a $7.6 millones de ddlares. En
ingresos financieros se aumenté un 17%, de
$1.5 millones a $1.8 millones de ddlares. Se
firmaron 7 convenios nuevos con diferentes
casas comerciales en el sequndo semestre del
ano.
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