LAFISE

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE CLICK TO PAY TARJETAS DE
CREDITO, DEBITO Y PREPAGO DE LA MARCA VISA

Este documento establece los términos y condiciones para el uso del servicio Click to
Pay de Visa, en adelante "el Servicio", y esta dirigido a Clientes persona fisica (en
adelante, el Cliente) del Banco LAFISE, S.A., una entidad bancaria debidamente
constituida, organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica de
Costa Rica, titular de la cédula juridica numero tres — ciento uno — cero veintitrés mil
ciento cincuenta y cinco, con domicilio social en San José, Costa Rica, San Pedro de
Montes de Oca, de la Fuente de la Hispanidad, cincuenta metros al este, Edificio
LAFISE, (en adelante El BANCO), que posean una Tarjeta de Crédito, de Débito y/o de
Prepago de la marca Visa. Su objeto es regular los términos bajo los cuales EL BANCO
autoriza al Cliente el uso de sus tarjetas de débito, crédito y prepago Visa a través del
sistema Click to Pay, plataforma de pagos digitales desarrollada por Visa que permite
realizar pagos en linea. Al utilizar el servicio, el Cliente acepta los términos y

condiciones de uso que se describen a continuacion.

1. Definiciones:

1.1.  Banco: Se refiere a Banco LAFISE, S.A., Institucién que emite la tarjeta de
Crédito, de Débito y/o de Prepago Visa registrada en Click to Pay.

1.2. Cliente: Persona natural titular de una tarjeta Visa emitida por el BANCO que
utiliza el servicio, mantiene relacion contractual con EL BANCO y acepta
voluntariamente el uso del servicio Click to Pay de Visa.

1.3. Click to Pay: Plataforma de pagos digitales desarrollada por Visa, basada en
el estandar EMV® Secure Remote Commerce (SRC), que permite realizar
pagos en linea de forma rapida y segura, sin necesidad de ingresar
manualmente los datos de la tarjeta en cada transaccion.

1.4. Visa: Red internacional de pagos que provee y opera la plataforma Click to
Pay habilitada por EL BANCO.
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1.5. Tarjeta Digitalizada: Tarjeta emitida por EL BANCO que ha sido registrada en

1.6.

la plataforma Click to Pay.

Token: Identificador digital seguro generado para realizar pagos sin exponer
datos sensibles.

2. Descripcion del Producto:

2.1.

Click to Pay es una solucion de pago digital basada en el estandar EMV®

Secure Remote Commerce (SRC), que permite a los Clientes realizar compras en linea

de forma rapida, segura y sin necesidad de ingresar manualmente los datos de su

tarjeta Visa en cada transaccion. Click to Pay es gestionada directamente por Visa y

sus proveedores autorizados y permite al Cliente lo siguiente:

2.2.

Registrar tarjetas Visa emitidas por EL BANCO en un perfil digital unico.

Realizar pagos en sitios web o aplicaciones compatibles con la funcién Click to

Pay.

Gestionar los métodos de pago y dispositivos registrados desde la plataforma de

Visa.
Para acceder a Click to Pay, el cliente debe:
Ser titular de una tarjeta Visa emitida por EL BANCO, activa y en estado regular.

Registrar su tarjeta Visa en el servicio Click to Pay a través del sitio web o
aplicacion del comercio participante, o mediante invitacién directa de Visa o de
EL BANCO, cuando corresponda. Las tarjetas Visa emitidas por EL BANCO
seran registradas automaticamente en el sistema Click to Pay de Visa, con el fin
de facilitar pagos en linea de forma segura y eficiente. Si el Cliente no desea que
su tarjeta permanezca asociada a dicho servicio, podra solicitar la eliminacion de
su informacién enviando un correo electronico a la direccion

servicioalclientecr@lafise.com, indicando su nombre completo, numero de tarjeta
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(solo los ultimos 4 digitos) y manifestando expresamente su voluntad de darse

de baja del servicio.

e Aceptar los términos de uso y politicas de privacidad de Visa como proveedor de

la plataforma tecnoldgica.

2.3.  Para realizar una compra en linea usando Click to Pay de Visa, el cliente debe

seguir estos pasos:

2.3.1 Ingresar al comercio en linea:

e El cliente accede al sitio web o aplicacién del comercio que ofrece la opcién
Click to Pay.

2.3.2 Elegir Click to Pay como forma de pago:

e Al momento de pagar, debe seleccionar la opcion Click to Pay.

2.3.3 lIdentificarse en la plataforma:

e Si ya tiene un perfil en Click to Pay, puede identificarse con su correo electronico
o numero de celular.

e Si no tiene perfil, podra registrarse desde la plataforma o completar el pago
como invitado.

2.3.4 Seleccionar su tarjeta Visa:

e Apareceran las tarjetas registradas. El cliente elige la tarjeta Visa emitida por EL
BANCO que desea usar.

2.3.5 Confirmar y autenticar:

e Podria solicitarse una verificacion adicional, como un cédigo enviado por SMS o
autenticacion a través de la app del banco.

2.3.6 Finalizar la compra:

e Una vez confirmada la autenticacion, el pago se procesa y el cliente recibe su

comprobante.
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3. Obligaciones y Responsabilidades:

3.1. El Cliente sera responsable de reportar en forma inmediata a EL BANCO, el
robo, pérdida, extravio o cualquier otra circunstancia por la cual pierda la posesion de
su Tarjeta y/o dispositivo mévil en el que ha almacenado la informacién de su tarjeta

para ser usada en Click to Pay. El reporte debe realizarse a través de los canales de

atencion al cliente de EL BANCO. EI Cliente asume la completa responsabilidad por

cualquier transaccién no autorizada que se realice mediante el uso de la Tarjeta
registrada en su dispositivo movil, sea con una firma falsificada o sin ella, hasta antes
del aviso dado a EL BANCO. Incluso después de haber reportado la pérdida de
custodia de la tarjeta y/o dispositivo movil, el Cliente debe verificar su estado de cuenta
y en caso de que exista alguna transaccién no reconocida, debera presentar el reclamo
respectivo conforme lo indicado en el presente documento. El Cliente podra hacer uso

de las instancias de reclamo previstas, tanto en EL BANCO como en el ente regulador.

3.2. En ningun caso EL BANCO sera responsable por los dafios y/o perjuicios que
se puedan generar al Cliente que se afili6 a Click to Pay, por las transacciones
efectuadas mediante este medio, cuando dichas transacciones hayan sido realizadas
desde el dispositivo mévil del Cliente o por parte de terceros, con o sin consentimiento
del Cliente, o a raiz del uso negligente e imprudente del dispositivo movil por parte del

Cliente o de terceros, autorizados o no.

3.3. El Cliente sera responsable de revisar y analizar detenidamente el estado de
cuenta de su tarjeta, verificando los cargos realizados y, en general, todos los
movimientos de su cuenta, ya sea tarjeta Débito o tarjeta de Crédito/Prepago, segun
corresponda. El Cliente tiene derecho a reclamar ante EL BANCO cualquier
inconformidad, inexactitud o error en el estado de cuenta de su tarjeta o en alguna

transaccion en particular.
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3.4. EL BANCO no asume responsabilidad alguna, judicial, extrajudicial, penal o civil

cuando el Cliente no pueda realizar transacciones a través de Click to Pay, en los
siguientes casos: insuficiencia de fondos, problemas técnicos en los equipos de EL
BANCO, dificultades en las lineas de comunicacion, dificultades en o suspension de los
sistemas del proveedor de servicios de Internet y/o en los servicios de tecnologia e
infraestructura contratados a terceros o problemas tecnolégicos de los socios

estratégicos.

3.5. El Cliente exime a EL BANCO de toda responsabilidad civil, penal,
extracontractual y contractual, por cualquier error en los montos y/o por pagos de
servicios incorrectos en los que incurra el Cliente al momento de realizar transacciones
a terceros, desligando y exonerando a EL BANCO de la responsabilidad de

recuperacion de estos fondos total o parcialmente.

3.6. EL BANCO no sera responsable por el mal uso y/o por el uso indebido de los
programas o softwares que el Cliente adquiera o utilice para tener acceso al servicio de
Click to Pay.

3.7. El Cliente sera el unico responsable de mantener activos los métodos de
seguridad de acuerdo con las caracteristicas del dispositivo movil, tales como: claves
de acceso, acceso biométrico (huella digital, reconocimiento facial, entre otros) para
reforzar la seguridad al momento de acceder a Click to Pay desde su dispositivo mévil.
Cualquier persona que conozca su contrasena o tenga registrada su huella dactilar en
el dispositivo del Cliente podra autorizar transacciones con su tarjeta mediante Click to
Pay. En cualquier caso, EL BANCO no se hace ni sera responsable de los datos

almacenados en el dispositivo del Cliente.
4. Procedimiento para presentacion de reclamos:

Cualquier reclamo o disputa de transacciones realizadas mediante el servicio Google

Pay, debera ser presentado por el Cliente en un plazo maximo de sesenta (60) dias
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habiles, contados a partir del recibo del estado de cuenta en el cual se funda el reclamo
o desde el momento que se produce el hecho que genera el reclamo. Para la
presentacion del reclamo, el Cliente debe hacer uso de los medios oficiales del banco o
bien, puede llenar formulario de reclamo en cualquiera de nuestras sucursales. EL
BANCO cuenta con un plazo maximo de ciento veinte (120) dias naturales contados a
partir de la recepcion de la impugnacién cuando se trate de transacciones que
involucren a las marcas internacionales. En el caso de impugnaciones sobre aspectos

administrativos imputables al emisor local, el plazo del procedimiento sera de sesenta

(60) dias naturales. En cuanto a transacciones de pago de constatacion inmediata, de
conformidad con la normativa vigente, el plazo de resolucion sera de cinco dias habiles

después de interpuesto el reclamo correspondiente.
5. Proteccién de datos personales:

5.1 EL BANCO, en calidad de responsable del tratamiento de datos personales,
recolecta, utiliza y protege la informacion personal del Cliente. Los datos personales
recolectados son utilizados exclusivamente con el propdsito de permitir la activacion,
gestion y uso seguro del servicio Click to Pay, asi como para la prestacion de servicios
financieros asociados a las tarjetas emitidas por EL BANCO. Las finalidades

especificas del tratamiento incluyen, entre otras:
e Autenticacion y verificacion de la identidad del Cliente.
e Registro y tokenizacidén segura de tarjetas de crédito, débito o prepago.
e Validacién de transacciones realizadas mediante Click to Pay.

e Prevencidn de fraudes, accesos indebidos y monitoreo de comportamiento

sospechoso.
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5.2  El Cliente otorga su consentimiento explicito para que EL BANCO comparta los

datos personales necesarios con Click to Pay de Visa y sus proveedores,
exclusivamente para los fines relacionados con la prestacion del servicio de Click to

Pay, conforme a los estandares internacionales de seguridad y confidencialidad.

5.3 EL BANCO adopta medidas técnicas, organizativas y administrativas adecuadas
para proteger los datos personales contra accesos no autorizados, alteracion, pérdida o
divulgacién indebida. Por su parte, el Cliente acepta que sus datos podran ser tratados
directamente por Visa para fines de autenticacion, procesamiento de pagos y

prevencion de fraudes.

5.4 Los datos personales seran conservados por EL BANCO vy los terceros aqui
especificados por el tiempo estrictamente necesario para cumplir con las finalidades

sefaladas en este documento y las obligaciones legales aplicables.

5.5 El Cliente se compromete a utilizar Click to Pay de forma responsable y a
mantener la confidencialidad de sus datos de acceso para evitar usos no autorizados.
6. Limitaciones de responsabilidad:
EL BANCO no sera responsable por:
e La operacion del sistema Click to Pay de Visa .
e Transacciones no autorizadas si éstas no se notifican oportunamente.

e Errores técnicos, interrupciones del servicio o fallas de conexién que impidan el
uso de Click to Pay.

e Disputas entre el Cliente y comercios donde se utilice Click to Pay.

e Danos derivados del mal uso de su dispositivo por parte del Cliente.

7. Seguridad y privacidad:
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7.1 Click to Pay utiliza tokenizacion para procesar los pagos, lo que significa que el
numero real de la tarjeta no se comparte con los comercios.

7.2 EL BANCO no controla ni es responsable del tratamiento de datos personales
que realice Visa o terceros.

7.3  Para mas informacion sobre la politica de privacidad de Visa, el Cliente puede
consultar: https://usa.visa.com/legal/privacy-policy.html.

7.4  Click to Pay emplea estandares internacionales de cifrado y autenticacién para
proteger la informacién del Cliente, no obstante, el Cliente reconoce que ningun
sistema es completamente invulnerable y que el uso de redes inseguras (por ejemplo,
Wi-Fi publicas) puede incrementar el riesgo de vulnerabilidad, por lo que EL BANCO
recomienda al Cliente mantener sus dispositivos actualizados y protegidos contra
malware y otras amenazas.

8. Modificaciones y terminacién del servicio:

8.1  EL BANCO podra modificar estos términos y condiciones en cualquier momento.
El Cliente, por su parte, acepta el derecho que se reserva EL BANCO de modificar
dichos términos y condiciones. Para ello, EL BANCO notificara al Cliente mediante sus
medios oficiales, y, publicara las modificaciones que estimare convenientes en su sitio
o pagina Web (htips://www.lafise.com), las que seran efectivas treinta (30) dias
después de su publicacion; comprometiéndose el Cliente a revisar constante y
periodicamente la pagina web de EL BANCO para verificar cualquier modificacion que
se publique y comprometiéndose asimismo a su observancia.

8.2. EL BANCO o el Cliente podra cancelar el uso de Click to Pay en cualquier
momento, sin perjuicio de la vigencia del contrato de la tarjeta asociada.

8.3  Visa podra modificar, suspender o cancelar el servicio Click to Pay sin
intervenciéon del BANCO.

9. Ley aplicable:

Para cualquier controversia derivada del uso de Click to Pay con tarjetas emitidas por
EL BANCO, estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica de

Costa Rica.
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