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1. MODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES.

Fecha
Especificacién de lo Fediz el Aprobaci6 NuUmero
P Modificacio P

modificado nJD Acta
n o
/Comite

Apartado

Actualizacién inciso X1:

Se agrega:

Todos los Comités de apoyo
a la Junta Directiva deberan
rendir informes periddicos,
con el objetivo de facilitar
una supervision  efectiva,
informada y basada en
riesgos. Dichos informes
deberan, como minimo:

4.3.2. - Permitir a la Junta Directiva Junta
Disposiciones comprender los principales L
: . Febrero Directiva
Generales sobre riesgos gestionados por cada N° 467
L . 2026 febrero
los Comités de Comité. 2026
Apoyo - Evidenciar el ejercicio de las

funciones  asignadas  al
Comité conforme a su
reglamento.

- Informar sobre hallazgos
relevantes, desviaciones,
incumplimientos o}
situaciones criticas, asi como
las  acciones  correctivas
propuestas o en ejecucion.

- Facilitar la toma de
decisiones estratégicas, el
seguimiento y la rendicién de
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cuentas.

El  contenido  especifico,
periodicidad y formato de los
informes serd desarrollado
en los reglamentos internos
de cada Comité, atendiendo
al principio de
proporcionalidad y a |la
naturaleza de sus funciones."
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2. GENERALIDADES

2.1. Objetivo

La Junta Directiva del Banco LAFISE, S.A. (en lo sucesivo Banco),

Consciente de la importancia de su rol fiduciario para con los usuarios, actualesy
potenciales, de servicios de ahorro, crédito y otros de naturaleza financiera, sus
accionistas, servidores, los reguladores y supervisores de la actividad y demas
interesados en su actuar, como son bancos corresponsales, otros miembros del
Sistema Bancario Nacional, sociedades calificadoras de riesgo, proveedores de
servicios varios, y;

En acatamiento de lo dispuesto por el Reglamento sobre Gobierno Corporativo
aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en las
sesiones N0.1294-2016 y 1295-2016 214 del 08 de noviembre de 2016, publicado
en el Alcance 290D del Diario Oficial La Gaceta del 7 de diciembre de 2016, la Junta
Directiva del Banco LAFISE, en sesién No. 357 aprobd por unanimidad la
actualizacién del presente Cddigo de Gobierno Corporativo del Banco LAFISE Costa
Rica (en lo sucesivo CAdigo), cuyas disposiciones complementan lo establecido por
los estatutos y la regulacion aplicable.

Este Codigo muestra la estructura general de gobierno establecido para contribuir
con el logro de los objetivos estratégicos y operativos del Banco. También
complementa los estdndares definidos en el Cédigo de Etica de la organizacién,
necesarios para asegurar la transparencia en la gestién financiera y comercial, la
administracion prudente del riesgo y el cumplimiento de la normativa prudencial a
que esta sujeta la actividad bancaria.

2.2.  Alcance

Las disposiciones del presente Cddigo aplican para todas las actuaciones de
accionistas, miembros de Junta Directiva, Auditoria Interna y Externa, Alta Gerencia,
Ejecutivos de Negocios y demas colaboradores del Banco.
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2.3. Responsables

Los responsables de la aplicacion de las disposiciones del presente Cdodigo son la
Junta Directiva, la Alta Gerencia, la Auditoria Interna y coordinadores de los siguientes
comités de apoyo a la Junta Directiva:

Comité de Auditoria

Comité de Gestion Integral de Riesgo

Comité de Cumplimiento

Comité de Tecnologia de Informacion

Comité de Nominacién, Evaluacién y Remuneracion

El area responsable de la actualizacidon y modificacién del presente documento es la
Jefatura de Cumplimiento Regulatorio.

3. DEFINICIONES.

3.1 Asamblea de accionistas:

Maximo érgano de una sociedad, el cual cuenta con plenas facultades para dirigir y
decidir los temas de mayor trascendencia de la sociedad. Esta conformada por el
numero total de accionistas inscritos en el Libro de Accionistas de la sociedad,
quienes participan por si mismos o representados por sus apoderados o
representantes legales, conforme con lo definido en los estatutos de la sociedad y la

ley.

3.2 Alta Gerencia:

Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control de
los recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por la Junta
Directiva. Segun la estructura organizativa de la entidad o del Vehiculo de
Administracion de Recursos de Terceros, incluye a los colaboradores que, por su
funcién, cargo o posicién, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma
de decisiones importantes dentro de la entidad.

3.3 Apetito de Riesgo:

El nivel y los tipos de riesgos que una entidad, grupo o conglomerado financiero esta
dispuesto a asumir, que han sido aprobados por la Junta Directiva con antelacion y
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dentro de su capacidad de riesgo, para alcanzar sus objetivos estratégicos y plan de
negocio.

3.4 Clientes:
Usuarios o beneficiarios de los productos que ofrece la entidad.

3.5 Cultura de Riesgo:

Normas, actitudes y comportamientos de una entidad relacionados con el riesgo y las
decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos

3.6 Cédigo de Etica:

Se refiere al Cédigo de Etica Corporativo que se aplica a todos los Accionistas,
Directivos y Colaboradores del Grupo Financiero LAFISE, como también hace
extensiva nuestra cultura a nuestros clientes y proveedores.

3.7 Comité de Apoyo:

Instancia interna establecida para proporcionar una evaluacién independiente y
objetiva sobre el ambito de su competencia, asi como encargada de asegurar las
disposiciones legales y estatutarias por parte de la entidad.

3.8 CONASSIF:

Siglas bajo las cuales se conoce al Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero, 6rgano colegiado de direccidon superior de las cuatro superintendencias
del Sistema Financiero.

3.9 Conflicto de interés:

Cualquier situacion que potencialmente pueda implicar un conflicto entre las
obligaciones de cualquier miembro con el Grupo y un interés individual de éste o de
un pariente cercano, que pueda comprometer su actuacion imparcial. La participacion
de los miembros o de sus parientes cercanos se entiende igual si ella se realiza
directamente o de forma indirecta por medio de otra persona o persona juridica
donde el miembro o un pariente cercano tienen algun tipo de interés. La Politica para
la Prevencion, Identificacion y Gestion de Conflictos de Interés tiene como objetivo
identificar, prevenir y gestionar los conflictos de intereses en los que pueden incurrir
los miembros del Organo de Direccidén, comités, unidades de apoyo, resto del
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personal de la entidad y terceros contratados, asi como establecer la forma en que
son gestionados.

3.10 Director o Miembro Independiente:

Miembro de un 6rgano colegiado del Banco que no tiene ninguna responsabilidad de
gestion en la entidad, su grupo o conglomerado financiero y ademas no esta bajo
ninguna otra influencia, interna o externa, que pueda impedir el ejercicio de su juicio
objetivo.

3.11 Declaracion de Apetito de Riesgo

La articulacion por escrito del nivel y tipos de riesgo que una entidad o Vehiculo de
Administracion de Recursos de Terceros acepta o evita, con el fin de alcanzar sus
objetivos. Incluye medidas cuantitativas expresadas en relacion con los ingresos, el
capital, medidas de riesgo, liquidez y otras mediciones pertinentes, seglin proceda.
También incluye declaraciones cualitativas para hacer frente a los riesgos de
reputacion y de conducta, asi como de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, entre otras.

3.12 Gobierno Corporativo

Se refiere al conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracion y
funcionamiento de los érganos de gobierno de la empresa, como son los tres poderes
dentro de una sociedad: los Accionistas, la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

3.13 Junta Directiva

Maximo organo colegiado de la entidad responsable de la organizacién. Corresponde
a la Junta Directiva, Consejo de Administracién u 6rgano equivalente. Constituye el
enlace entre la organizacion y sus accionistas. Es el encargado de emitir politicas, girar
directrices y aprobar las estrategias para la gestion del negocio, asi como dar
seguimiento a las mismas.

3.14 Lineas de Defensa

Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestién y control de los
riesgos de la entidad. La primera linea de defensa es la responsable de la gestidon
diaria de los riesgos enfocada en identificar, evaluar y reportar cada exposicion en
consideracion del Apetito de Riesgo. La segunda linea de defensa complementa a la
primera por medio del seguimiento y reporte a las instancias respectivas. La tercera
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linea consiste en una funcién o unidad de Auditoria Interna independiente y efectiva,
que proporcione al Organo de Direccion informacién sobre la calidad del proceso de
gestion del riesgo.

3.15 Parte Interesada

Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un interés legitimo en el
desempefio y actividades de la entidad, en su grupo o conglomerado financiero, en
virtud de sus funciones o cargos, o por los intereses o relaciones econdmicas que
mantiene con estos.

3.16 Puestos Claves

Son aquellos que, por su nivel de especializacién, competencias y/o conocimientos
requeridos resultan estratégicos y criticos, por tanto, es imprescindible retener al
ocupante del puesto y/o contar con candidatos de sucesion para la continuidad del
negocio.

3.17 Sistema de Informacién Gerencial

Conjunto de Sistemas de Informacion que interactian entre si para apoyar suficiente
y congruentemente a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia para la toma de decisiones,
la administracion de los riesgos y el cumplimiento de los planes estratégicos y
operativos.

3.18 Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros

Fideicomiso, fondo de inversion, fondo de pension, fondo de capitalizacién laboral o
recursos de terceros administrados por una entidad regulada por alguna de las
superintendencias del Sistema Financiero Nacional.

3.19 SUGEF

Siglas bajo las cuales se conoce a la Superintendencia General de Entidades
Financieras, érgano encargado de la supervision y fiscalizacién de los intermediarios
financieros.

3.20 SUGEVAL

Siglas bajo las cuales se conoce a la Superintendencia General de Valores, érgano
encargado de la regulacién y supervisién del mercado de valores.
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3.21 SUPEN

Siglas bajo las cuales se conoce a la Superintendencia de Pensiones, 6rgano
encargado de velar por el cumplimiento del marco normativo del Sistema Nacional de
Pensiones en Costa Rica.

3.22 SUGESE

Siglas bajo las cuales se conoce a la Superintendencia General de Seguros, 6rgano
encargado de velar por el cumplimiento del marco normativo del mercado de seguros
en Costa Rica.

4. DESCRIPCION DE POLITICAS.
4.1 ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

41.1 Constitucion

La Asamblea General de Accionistas (en lo sucesivo Asamblea) es el maximo 6rgano
del Banco y esta constituida por todas las personas propietarias de acciones, de
conformidad con el Libro de Registro de Accionistas del Banco, quienes pueden asistir
a las Asambleas personalmente o ser representados por apoderados generalisimos o
generales, o por medio de carta poder especial otorgada a ese efecto a cualquier
persona, sean 0 no socios del Banco.

Las Asambleas ordinarias y extraordinarias son convocadas por el Presidente o por el
Secretario de la Junta Directiva. Los asuntos por conocer que conforman la agenda y
orden del dia se indican en el aviso de convocatoria, segun lo dispuesto por los
estatutos o lo establecido en el articulo 156 del Cédigo de Comercio.

4.1.2 Agenda, Quorum, Mecanismos de Votacion y Revelacion de
Informacidén a los Accionistas

Se hace llegar a los accionistas o se debe publicar en un medio de circulacidon
nacional, con anticipaciéon a la fecha de la Asamblea, la agenda con detalle de los
asuntos a tratar, los que se discuten por separado para facilitar el analisis y la
resolucion agil de asuntos. Se debe procurar no incluir el rubro "otros" en la agenda.

Emisién: Marzo, 2010 Versién: 031 Pagina 11 of 56




T
LL Banco Codigo de Gobierno Corporativo P1-077
LAFISE

El quorum en la primera convocatoria lo constituye la mitad de las acciones con
derecho a voto. De no haber quorum en la primera convocatoria se debe hacer una
segunda, con una separacién no menor de una hora, en la cual el quorum lo hace el
25% de las acciones.

Los accionistas pueden votar personalmente, por delegacion a través de
representantes o a distancia por medios electrdonicos (correo electrénico, telefonia
movil, otros) siempre que se deje evidencia de ello. El Banco debe procurar
mecanismos de delegacién del voto transparentes, acompafiados de una adecuada
comunicaciéon para los accionistas. Las resoluciones son validas unicamente cuando
se toman por mas de la mitad de los votos presentes.

Los accionistas pueden formular preguntas a la Junta Directiva, Comités de Apoyo
Directivos, al Gerente General/Sub Gerente General, a los auditores y a otros
participantes. Los accionistas pueden solicitar con anterioridad a la Asamblea o
durante la misma los informes o aclaraciones que estimen necesarios acerca de los
puntos de la agenda. El Banco debe suplir a los accionistas informacion sobre: (i)
reformas a los estatutos y a las escrituras de constitucion, (ii) cambios relevantes en la
participacion accionaria y de control del Banco, (iii) autorizacién para la emisién de
nuevas acciones, (iv) modificaciones a la politica o practica de capitalizacion vy
dividendos, (v) acciones extraordinarias, como reorganizaciones, la venta o
contrataciéon de activos que represente mas del 20% de los activos totales del Banco,
(vi) accionistas que posean mas del 10% de las acciones en circulacién; (vii) los
acuerdos relevantes entre los principales accionistas del Banco.

4.1.3 Funciones de la Asamblea

Las funciones de la Asamblea son:

I. Nombrar, mediante votacion (no por simple aclamacién), revocar, cuando
proceda a los integrantes de la Junta Directiva y designar el Fiscal o Fiscales de
la sociedad. Aprobar el sistema de remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva.

Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva de Banco debe poder llenar las
vacantes que se presenten dentro de sus miembros hasta la celebracion de la
Asamblea de accionistas en la que se realice la designacién definitiva".
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VI.

VII.

Toda eleccion y destitucion de miembros de la Junta Directiva debe ser
comunicada oportunamente a los reguladores correspondientes por los
medios establecidos.

Nombrar al Agente Residente y a los liquidadores de la sociedad.

Resolver acerca de la fusién de la sociedad con otras de acuerdo con la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional y el Cdodigo de Comercio, y sobre
procesos de reorganizacion empresarial como adquisiciones.

Disolver prematuramente la sociedad.

Discutir, aprobar o improbar los balances, estado de ganancias y pérdidas que
presente la Junta Directiva.

Cualesquiera otras establecidas en el Codigo de Comercio o en las leyes que
regulan la actividad bancaria y financiera.

Aprobar aumentos al capital autorizado, la readquisicién de acciones y
reformas sobre derechos de votacion por adquisicion de acciones.

4.1.4 Derechosy Deberes de los Accionistas

El Banco otorga un trato equitativo e igualitario a los accionistas y para tal efecto
aplica las siguientes disposiciones:

Reconoce y defiende los derechos de todos los accionistas, procura la
transparencia informativa en las relaciones con éstos y aplica mecanismos
efectivos para que sean representados en las Asambleas.

Reconoce el derecho de los accionistas minoritarios de asociarse para nombrar
un representante, debatir asuntos relacionados con sus intereses y solicitar a
la Junta Directiva la inclusién de asuntos a debatir en las Asambleas.

Los accionistas pueden proponer asuntos a tratar con la Junta Directiva y otros
organos del Banco en las Asambleas. También, solicitar, en unién con otros
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V.

accionistas, la convocatoria a Asambleas Extraordinarias, siempre que la
solicitud vaya respaldada por los titulares de mas del 10% del total de las
acciones y la Junta Directiva considere que existen motivos suficientes para
realizar la convocatoria.

Solicitar por escrito y debidamente justificado, ante las instancias que atienden
a los accionistas, autorizacién para encargar, a costa y bajo responsabilidad del
accionista, auditorias especializadas, siempre que se respete lo estipulado por
el Cédigo de Comercio, no se afecten secretos industriales ni atenten contra la
independencia técnica de los érganos directores y ejecutivos del Banco.

Ejercer el derecho de retiro conforme las leyes aplicables.

Son deberes de los accionistas:

Abstenerse de suscribir acuerdos que comprometan los derechos de
accionistas minoritarios.

No interferir con los mecanismos de administraciéon de conflictos de interés del
Banco.

Acatar las disposiciones del Cédigo de Etica para Colaboradores.

4.2 LA JUNTA DIRECTIVA

4.2.1. Integracion de la Junta Directiva

El Banco funciona bajo la direccién inmediata de su Organo de Direccién. La Junta
Directiva se encuentra compuesta por siete (7) miembros propietarios, personas
naturales elegidas por la Asamblea por un periodo de dos afios.

La Asamblea General debe elegir cada dos aflos un Presidente, Vicepresidente,
Tesorero, Secretario, Director |, Director Il y Director Illl. Los nombramientos de
Presidente y Vicepresidente deben ser comunicados al Superintendente General de
Entidades Financieras en la forma definida por ésta. Debe contar al menos con tres
directores independientes.
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El Presidente debe tener la representacion judicial y extrajudicial del Banco con
facultades de Apoderado Generalisimo sin limite de suma, pudiendo otorgar poderes,
sustituir los suyos en todo o en parte, revocar sustituciones y hacer otras de nuevo,
reservandose en todo caso sus facultades. En caso de empate en las decisiones de la
Junta Directiva el Presidente tiene doble voto.

Los directores pueden ser reelectos en forma indefinida, pero la Asamblea tiene la
facultad de sustituirlos por otros en cualquier tiempo. Las vacantes que se produjeren
deben ser llenadas a la brevedad por la Junta Directiva, en condicidn interina, hasta la
celebracién de la préxima Asamblea, que debe hacer la designacion definitiva.

4.2.2. Sesiones de la Junta Directiva

Las sesiones ordinarias de la Junta Directiva se celebran mensualmente y en forma
extraordinaria en el dia y hora que ésta misma fije; deben ser convocadas por el
Presidente o el Vicepresidente y se llevan a cabo en el domicilio del Banco o en
cualquier otro lugar dentro o fuera del pais que se acordare. Para efectos de agilidad,
la convocatoria puede ser delegada al Gerente General.

Hay quorum cuando se encuentren presentes una mayoria simple de los miembros,
salvo los casos en los que, de conformidad con la Ley, se requiera una participacion
mas elevada. Para efectos del quorum - en las sesiones ordinarias y extraordinarias -
se autoriza a los directores la participacién a través de medios de comunicacién que
permitan la transferencia de datos, voz o video y que garanticen la seguridad y
confidencialidad de las comunicaciones, facilitando la interaccion en tiempo real, la
participacion en las discusiones, votaciones y en general, dar seguimiento al
desarrollo de la reunién.

4.2.3. Actas de las sesiones de la Junta Directiva

Las actas de las sesiones de la Junta Directiva deben ser elaboradas por la Secretaria
que debe llevar un Libro de Actas foliado. Las actas deben ser firmadas por el
Presidente y el Secretario (0 por quien haga sus veces). La Secretaria de la Junta
Directiva debe mantener un control adecuado sobre los acuerdos tomados y sobre su
seguimiento.
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Las actas deben indicar el lugar, hora y fecha de las sesiones, el nombre, cargo y
numero de asistentes, asi como el medio tecnoldgico mediante el cual participaron los
directores que asistieron en forma remota o virtual y deben hacer constar si los
acuerdos han sido tomados por unanimidad o por mayoria. Si los interesados asi lo
solicitan, se debe hacer constar en el acta los votos salvados, asi como las razones de
los mismos. Todos los registros deben ser puestos a disposicion del supervisor
cuando éste lo requiera.

4.2.4. Funcionesy Responsabilidades de la Junta Directiva

Las funciones de la Junta Directiva son:

Establecer la vision, mision estratégica y los valores del Banco. Aprobar los
planes estratégicos y los operativos, el presupuesto anual ordinario (y de
haberlos, los extraordinarios) asi como los planes especificos de negocios
que los sustentan.

Cumplir con los valores corporativos que aplican para si misma, la Alta
Gerencia, demas colaboradores de la entidad y partes interesadas que, por
sus funciones o cargos, participen en el Gobierno Corporativo de la entidad;
e incluir compromisos y comportamientos para que los negocios o
actividades se lleven a cabo dentro de un marco de legalidad y ética.

Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
establecidos en el marco estratégico de la compafiia.

Responsabilidad in eligiendo: Nombrar, conforme a altos estandares de
idoneidad, y remover a los ocupantes de los cargos de Alta Gerencia,
asignarles sus responsabilidades y funciones.

Responsabilidad in vigilando: Supervisar el trabajo de los ocupantes de los
cargos indicados en el inciso IV de este articulo y exigir explicaciones claras
e informacioén suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de
su actuacion.
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

X1,

Aprobar la seleccion y remocion de los colaboradores de la Alta Gerencia, y
de los responsables de los Organos de Control; asimismo, debe realizar una
evaluacioén periddica de su desempefio.

Aprobar y supervisar la aplicacion de politicas y valores para un marco
solido de Gobierno Corporativo.

Aprobar el Apetito de Riesgo del Banco. Aprobar y supervisar el
cumplimiento de la Declaracion de Apetito de Riesgo.

Aprobar el sistema de incentivos y remuneraciones de la entidad, de
acuerdo con la cultura y Apetito de Riesgo del Banco.

Verificar que las transacciones que se realicen con las sociedades vinculadas
sean revisadas con el fin de evaluar el riesgo y gestionar conflictos de
intereses; asimismo, dichas transacciones deben ser ejecutadas en
condiciones iguales a las realizadas con terceros.

Constituir los comités técnicos de apoyo a la Junta Directiva, nombrar a sus
miembros, aprobar los reglamentos de estos comités y pronunciarse sobre
los informes de gestion que periddicamente le envien.

Velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea, la informacién,
gue como minimo, debe ser revelada segun las pautas establecidas por el
regulador.

Aprobar las politicas y demas reglamentos del Banco que razonablemente
procuren una ejecutoria eficaz, prudente, verificable y se ajusten a la
normativa que aplica a la actividad bancaria. En particular, las relativas a la
prudente gestion integral de riesgo y las necesarias para procurar la
confiabilidad de la informacion financiera, y de otro tipo, que se envie a los
organos reguladores y supervisores y la que se revele a terceros interesados
en el actuar del Banco. Se debe aprobar las politicas de:

La relacion con clientes, socios, asociados y otras partes interesadas.
La relacion con proveedores o terceros contratados.
Las relaciones intragrupo.
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XIV.

XV.

XVI.

XVILI.

XVIII.

XIX.

XX.

Autorizar a los servidores del Banco que deben firmar comprobantes,
recibos, cheques, letras, contratos y demas documentos y valores, asi como
fijar los limites y condiciones dentro de los cuales actuan y regulan las
operaciones de crédito.

Aprobar, con autorizaciéon del Banco Central de Costa Rica, el
establecimiento de sucursales’, designar corresponsales fuera del pais y
aceptar la corresponsalia de bancos que la Ley permite.

Aprobar las politicas necesarias para procurar razonabilidad y confiabilidad
de la informacién financiera y un adecuado ambiente de control interno.
Verificar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién financiera y la
suficiencia de los sistemas de control interno.

Nombrar, conforme a criterios de idoneidad e independencia, al Auditor y
Sub Auditor Interno del Banco y removerlos cuando proceda.

Conocer el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, el cual debe ser
previamente aprobado por el Comité de Auditoria y solicitar la
incorporacién de los estudios que se consideren necesarios para
monitorear la ejecutoria. La Junta Directiva puede solicitar que produzca
informes sobre temas especificos, en particular los que requieran los
organos reguladores y supervisores del Banco.

Designar, conforme a similares criterios, a la firma de auditoria externa, de
conformidad con la recomendacion del Comité de Auditoria. Asegurar su
rotacién periddica y que en ella no se den conflictos de interés que puedan
atentar contra la objetividad de su labor.

Dar seguimiento a los informes de la Auditoria relacionados con la atencion
por parte de la administracién, de las debilidades identificadas por los
reguladores y auditores.

' La figura de sucursal exige que cuente con Junta Directiva propia, no asi las agencias u oficinas.
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XXI.

XXILI.

XX,

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIL.

Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar los
estados financieros auditados previo a su remision a la Superintendencia
General de Entidades Financieras. La Junta Directiva es el o6rgano
responsable de que la informacion financiera del Banco sea razonable.

Cumplir con las funciones que le corresponden respecto a la informacion de
los estados financieros y controles internos requeridos en el Reglamento
sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN y SUGESE.

Aprobar planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo
tecnologias de informacion, que aseguren su capacidad operativa y que
reducen o limitan las pérdidas en caso de una interrupcién de sus
operaciones.

Establecer los mecanismos de aprobacion requeridos para las desviaciones
de la estrategia de gestion de riesgos o de los riesgos tomados en exceso
respecto del Apetito de Riesgo declarado.

Comunicar a la Asamblea el Cédigo de Gobierno Corporativo adoptado por
el Banco.

Divulgar, por medio de los encargados de la Alta Gerencia, de manera
oportuna, concisa y asegurando que sean comprendidas como guias de
accion, entre los servidores del Banco, las politicas y decisiones acordadas
en materia de Gobierno Corporativo.

Promover una comunicacién oportuna y transparente con los 6rganos
supervisores sobre situaciones, eventos o problemas que afecten o
pudieran afectar significativamente al Banco.

Conocer oportunamente y manifestarse sobre los informes de inspeccion o
informes de incumplimiento de asuntos normativos de caracter relevante
que remitan los Organos supervisores. Asegurar que se les dé el debido
seguimiento.
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XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

Evaluar anualmente sus propias practicas de Gobierno Corporativo, riesgos
de la entidad y sistemas de control interno y ejecutar los cambios a medida
que se hagan necesarios, lo cual debe quedar debidamente documentado.

Aprobar el Plan de Continuidad de las Operaciones del Banco y velar porque
sea puesto a prueba periddicamente y ajustado a las circunstancias segun
proceda.

Aprobar y supervisar la politica de divulgacion de manera que sean de
conocimiento de todos los colaboradores, los valores corporativos,
estandares profesionales, codigo de conducta, politicas y objetivos que
rigen el Banco.

Establecer las medidas disciplinarias para la Alta Gerencia y demas
colaboradores ante desviaciones y transgresiones a la cultura, politicas
declaradas, cédigo de conducta y valores corporativos del Banco.

Definir las lineas de defensa para ser debidamente comunicadas a la
organizacion.

Otras que establezca la normativa vigente.

Ademas, en lo personal, los miembros de Junta Directiva deben estar
accesibles a los servidores de enlace del Banco para lo que corresponda,
formar parte de los comités de apoyo donde se les requiera, actuar como
consejeros del Banco en los asuntos de su especialidad y asumir los
compromisos que la Junta Directiva les encargare.

Comunicar al Supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico, en la
estructura de propiedad de la entidad y las operaciones con partes
vinculadas, en el plazo establecido en normas especificas, o en su defecto,
en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores al cambio.

Aprobar el plan de recuperacion de la entidad.
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XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

Velar porque el desarrollo y seguimiento del plan de recuperacion sean
parte de la gestion de gobierno corporativo y de la administracion integral
de riesgos de la entidad.

Designar a los responsables y velar porque se encuentren calificados para el
desarrollo, implementacién, seguimiento, comunicacién y actualizacion del
plan de recuperacion.

Aprobar las politicas y procedimientos para la elaboracién, revision,
aprobacion, implementacién, comunicacién y actualizacion del plan de
recuperacion.

Velar porque la auditoria interna u 6rgano de control que cumpla con esa
funcion en la entidad incluya dentro de su plan de trabajo anual la
verificacion del proceso de elaboracion, revision, aprobacion,
implementacién, comunicacion y actualizacion del plan de recuperacion.

La viabilidad y ejecucion del plan de recuperacion presentado a la SUGEF, es
de exclusiva responsabilidad del Organo de Direccién, sin perjuicio de los
ajustes que pueda solicitar la Superintendencia, para otorgar su no
objecién.

4.2.5. Requisitos de idoneidad de los miembros de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva deben reunir los requisitos indicados en la
normativa CNS 15-22 que destaca entre otros los siguientes aspectos. La Secretaria de
Junta Directiva debe mantener permanente evidencia de ello:

I.  Ser de reconocida reputacion, integridad e idoneidad profesional.

Il.  Tener la formacion, conocimientos y experiencia, amplios y

demostrables, con el fin de ejercer el Gobierno Corporativo.

Ill.  Conocery comprender su papel en el Gobierno Corporativo del Banco.

IV.  Poseer capacidad analitica, de sintesis y contar con una vision gerencial

y estratégica del negocio bancario y de los riesgos tipicos de la actividad,
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VII.

VIIL.

que les permita cuestionar la informacién financiera, las propuestas de
negocios y los asuntos relativos a normativa y cumplimiento.

Disponer de tiempo suficiente para cumplir sus obligaciones como
miembro de la Junta, de Comités de Apoyo y cualesquiera otras
funciones asesoras de la Junta Directiva que se estime necesario
encargarle en razon de su pericia (expertise) en areas de interés del
Banco.

Los miembros de la Junta Directiva que participan en comités técnicos
deben contar con la formacién y experiencia demostrable, segun la
naturaleza del comité.

Declarar todas sus relaciones directas e indirectas que mantenga con el
Banco, sea mediante grupos economicos, proveedores, firmas
consultoras y clientes, asi como cualquier situacidon que pudiera originar
conflictos de interés en el seno de la Junta Directiva o en la operacién de
los Comités de Apoyo.

Rendir una declaracién jurada, en donde conste su firma debidamente
autenticada por Notario Publico y el cumplimiento de los requisitos en
el momento del nombramiento; la declaracion debe ser actualizada
ante cualquier cambio y es responsabilidad de cada miembro
comunicar dichos cambios.

La Junta Directiva debe estar conformado por personas con un balance
de habilidades, competencias y conocimientos, que de forma colectiva
posean las aptitudes necesarias para dirigir al Banco.

Al evaluar la idoneidad colectiva de la Junta Directiva, debe tenerse en cuenta
que los directores:

Tengan un abanico de conocimientos y experiencia en las areas
relevantes para promover la diversidad de opinion.

Faciliten la comunicacion, colaboracién y el debate critico en el
proceso de toma de decisiones.

Emisién: Marzo, 2010 Versién: 031 Pagina 22 of 56




T
LL Banco Codigo de Gobierno Corporativo P1-077
LAFISE

Si un miembro deja de poseer las caracteristicas o cualidades que lo calificaban
para el cargo o no cumple con sus responsabilidades, la Junta Directiva debe
tomar las acciones pertinentes y notificar a la Superintendencia a la brevedad
sobre las mismas.

4.2.6. Incompatibilidades

No puede ser miembro propietario, ni suplente, de la Junta Directiva del Banco:
I.  Quien al mismo tiempo ocupe cargo administrativo, con autoridad de linea.

Il.  Ninguna persona en cuya contra exista un proceso de cobro judicial por
deudas contraidas a titulo personal por cualquier banco del sistema bancario
nacional o que haya sido declarada en estado de quiebra e insolvencia. En
caso de que un director se vea afectado por un proceso de cobro judicial en
las condiciones antes citadas, debe comunicarlo a la Presidencia, quien debe
evaluar la situacidon y hacer una recomendacion a la Asamblea.

lll.  Quien sea socio o empleado de empresas de auditoria interna o externa que
funjan como asesores y consultores del Banco o sus afiliadas y cuyos
ingresos dependan significativamente de esta relaciéon contractual.

IV.  Quien sea proveedor de bienes o servicios al Banco y no lo haya declarado.

V. Quien sea ejecutivo con poder de decisién de una fundacion, universidad,
asociacion o sociedad que reciba donativos importantes del Banco.

VI.  Quien tenga poder de decisién en entidad o empresa que opere en area de
competencia con el Banco.

VIIl.  Quien tenga prohibicién legal para ser miembro.
No puede ser miembro independiente de la Junta Directiva:
a. Quien tenga relaciones generadas o derivadas por su ocupacion, en el

pasado o presente, de puestos en empresas vinculadas a la entidad, en la
propia entidad o del grupo o conglomerado financiero.
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b. Quien tenga relaciones econémicas, profesionales o de otro tipo con los
demas miembros de Organo de Direccién, la Alta Gerencia, la misma
entidad o Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros, u otras
entidades del grupo o conglomerado financiero.

¢. Quien tenga vinculos de gestion o propiedad con el Banco.

Responsabilidades del presidente

El presidente debe desempefiar un rol fundamental en el funcionamiento de la Junta
Directiva, aporta su liderazgo y su responsabilidad sobre el correcto y efectivo
funcionamiento de esa instancia. Entre otros aspectos debe:

4.2.8.

Poseer la experiencia, competencias y cualidades personales necesarias a
efecto de cumplir con las responsabilidades que corresponden a este cargo
segun la normativa vigente.

Velar porque las decisiones de la Junta Directiva sean tomadas sobre una
base de informacion oportuna, sdlida y correcta.

Promover y motivar la discusién critica y asegurar que los criterios
disidentes se puedan expresar y discutir libremente en el proceso de toma
de decisiones.

No actuar como presidente en los comités que constituya la Junta Directiva
con el fin de mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas
instancias.

Dedicar el tiempo que la entidad demande para el cumplimiento de sus
funciones.

Remuneracién de miembros de Junta Directiva

A los miembros de la Junta Directiva se les retribuye con dietas por la asistencia y
participacion en cada sesion de Junta Directiva, cuyo monto lo fija la Asamblea

General

de Accionistas. El monto de la dieta se establece en funcién de las

responsabilidades asignadas, a las horas de dedicacion previas y durante las sesiones
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de Junta y a los aportes que generan. La dieta por la participacion en Comités de
Apoyo la establece la Junta Directiva, asi como la dieta para los miembros externos de
los Comités.

4.2.9. Inducciony Capacitacion de Directores

A efecto de que puedan ejercer mejor las funciones a su cargo, dentro de los seis
meses siguientes a su nombramiento, los miembros de la Junta Directiva reciben una
induccion formal sobre responsabilidades del puesto, actividad general del Banco,
gestion del riesgo, prevencion del lavado de dinero, normativa bancaria en general,
buenas practicas de gobierno corporativo y tendencias internacionales en la materia
bancaria. La Alta Gerencia debe coordinar el recurso necesario para ofrecer esta
induccion.

La Presidencia de la Junta Directiva debe promover la participacidon de los miembros
de la Junta Directiva en eventos de interés del negocio bancario y se debe informar en
las sesiones de dicha participacion.

Como parte de la capacitacion a la Junta Directiva, se debe contemplar un espacio
para repasar o dar a conocer a los miembros sobre los aspectos relevantes de nueva
normativa, modificaciones o tendencias.

4.2.10.Normas de Actuacién

Considerando lo establecido en el Cédigo de Etica, los integrantes de la Junta Directiva
deben actuar basados en los mejores intereses del Banco, de sus depositantes y de
sus accionistas. Los intereses del Banco deben prevalecer sobre cualesquiera otros,
incluyendo los de entes vinculados. Cada integrante de la Junta Directiva ejerce sus
funciones con absoluta independencia y bajo su exclusiva responsabilidad, dentro de
la normativa aplicable y conforme a los principios de la ética. La asuncion de algin
margen de riesgo comercial no debe ser un hecho generador de responsabilidad
personal para los miembros de la Junta Directiva, en tanto haya tenido adecuada
proporcién con la naturaleza de la operacion emprendida y se haya actuado sin dolo
ni negligencia.

Sin embargo, todo acto, resoluciéon u omisién de la Junta Directiva que contravenga
las disposiciones legales y reglamentarias o que impliquen el empleo de fondos del
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Banco en actividades distintas a las inherentes a sus funciones, les hace incurrir en
responsabilidad personal y solidaria para con el Banco y terceros afectados con los
daflos y perjuicios que se produjeran. De tal responsabilidad quedan exentos
Uunicamente los miembros de la Junta Directiva ausentes y los que, asistiendo a la
reunion respectiva, hubieren hecho constar su voto disidente u objecion en el acta.

Los miembros de la Junta Directiva deben utilizar con prudencia la informacién
confidencial de uso interno a la que tengan acceso en ejercicio de su cargo. No deben
manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion confidencial.
Con el fin de asegurar la objetividad, independencia y evitar conflictos de interés, que
atentan contra la decisién objetiva, cuando un miembro de la Junta Directiva tuviere
interés personal en el tramite de alguna de las operaciones que realizare el Banco, o
lo tuvieran sus socios o sus parientes dentro del segundo grado, consanguineo o afin,
debe informarlo asi a la Junta Directiva y retirarse del recinto de la sesién respectiva
mientras se discute y se resuelve el punto en que esta interesado y no debe influir en
la decision de los demas.

4.2.11.Autoevaluacién de Gestién de la Junta Directiva

La Junta Directiva debe implementar un modelo de autoevaluacién por medio del cual
revisa el nivel de cumplimiento de las normas establecidas en este Codigo sobre su
gestion, sus comités y de sus miembros, asi como las acciones a tomar en caso de que
existan reservas o dudas sobre el desempefio de alguno de sus miembros. Dicha
autoevaluacion se realiza anualmente. Estas evaluaciones se pueden realizar con la
ayuda de expertos externos a la entidad y pueden comprender entre otros los
siguientes aspectos:

l. Revision de estructura, tamafio y composicion.
Il. El desempefio de sus miembros.
. Revision de la eficacia de sus propias practicas de gobierno y
procedimientos, con el fin de detectar mejoras o cambios.

4.2.12.Sucesién

El Banco debe promover la sucesion, “segundos a bordo”, con el fin de asegurar
reemplazos idéneos de directores, tanto en la Junta Directiva, Alta Gerencia y en los
comités, de modo que se garantice la continuidad de las funciones.
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4.3 COMITES DE APOYO DE LA JUNTA DIRECTIVA

4.3.1. Los Comités de Apoyo

Con el propdsito de lograr una eficaz supervigilancia de la ejecutoria del Banco en las
areas técnicas prioritarias de su actuar, la Junta Directiva debe determinar la
constitucién de los Comités Técnicos de Apoyo de caracter permanente o temporal
que considere necesarios y aquellos que las normas regulatorias exijan. Los comités
de apoyo permanentes son:

Comité de Auditoria

Comité de Gestidn Integral de Riesgo (Comité de Riesgo)
Comité de Cumplimiento

Comité de Tecnologia de Informacion

Comité de Nominacién, Evaluacién y Remuneracion

4.3.2. Disposiciones Generales sobre los Comités de Apoyo

Los comités de apoyo de la Junta Directiva deben operar conforme a las siguientes
disposiciones generales:

Objetivos de los comités y Reglamento de funcionamiento. Los objetivos de los
Comités de Apoyo de la Junta Directiva son los que se estipulan en este Cédigoy
las funciones y forma de operacion de cada uno de ellos se norma en sus
respectivos reglamentos, que son aprobados por la Junta Directiva del Banco,
con base en la propuesta enviada por cada comité.

Frecuencia de las reuniones. La frecuencia minima de las sesiones ordinarias de
los comités se encuentra definida en el Reglamento que norma cada Comité de
Apoyo. Cada comité puede sesionar de manera extraordinaria cuando los
convoque su Presidente. Las sesiones deben ser con presencia fisica de los
miembros, pero también pueden hacerlo por otras vias que permita la
tecnologia; se autoriza la participacion por medios de comunicacién que
permitan la transferencia de datos, voz o video y que garanticen la seguridad y
confidencialidad de las comunicaciones, facilitando la interaccién en tiempo real,
la participacion en las discusiones, votaciones y en general, dar seguimiento al

Emisién: Marzo, 2010 Versién: 031 Pagina 27 of 56




EI_ Banco

LAF I S E Cdédigo de Gobierno Corporativo P1-077

VI.

desarrollo de la reunién, siempre que se deje constancia en el libro de actas de
la fecha de la sesion, participantes, lo tratado y lo acordado.

Miembros. Los miembros de los Comités de Apoyo de la Junta Directiva deben ser
idoneos para la funcion que se les encargue. Con excepcion de Comité de
Auditoria que se rige por las normas especificas del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo emitido por la SUGEF, y el Comité de Cumplimiento que se rige por el
Acuerdo SUGEF 12-21. Los comités deben contar con al menos un miembro de la
Junta Directiva y la representacién de la Alta Gerencia, excepto en el caso de
aquellos que se rijan por normas especificas. Cada Comité puede nombrar a
personas ajenas al Banco, especialistas en la materia, como asesores externos.
Los miembros directivos deben presidir el comité; sin embargo, el Presidente de
un comité no debe ser Presidente de otro comité. Los comités pueden invitar a
Sus sesiones, con voz, pero sin voto, a cualesquiera colaboradores del Banco vy,
dependiendo del asunto a tratar, también a personas externas a la organizacion.

Cuando en razon de economias de escala y para mejorar la coordinacion de la
actividad del Banco con la de otras afiliadas del Grupo LAFISE, convenga que un
comité también atienda la necesidad de otras afiliadas, necesariamente deben
formar parte del respectivo comité, con voz y voto, un miembro de la Junta
Directiva de esa afiliada, nombrado por su respectiva Junta Directiva, y el
Gerente General de ella. Cuando se actue de esta forma se deja constancia de
las razones.

Miembros directivos suplentes. Si existen limitaciones para la asistencia de alguno
de los miembros directivos nombrados para cada comité, este puede ser
sustituido en la sesion correspondiente por algun otro miembro de la Junta
Directiva que cuente con idoneidad establecida en el Acuerdo CONASSIF CNS 15-
22 y en el Reglamento del Comité de Nominacion, Remuneracion y Evaluacién y
que tenga disponibilidad, sin que se afecte el quorum en el comité respectivo.

Plazo y rotacion de los miembros. Los miembros del comité deben ser nombrados
por la Junta Directiva por un plazo de dos afios, pudiendo ser reelectos.

Secretaria. Cada comité debe nombrar un secretario entre los miembros
administrativos del comité. Esta Secretaria debe preparar, en coordinacion con
el Presidente, la agenda del comité, la cual debe ser comunicada a los miembros
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con al menos cinco dias naturales de anticipacion en conjunto con la entrega del
material de apoyo que debe ser utilizado. También se encarga de mantener en
custodia el libro de actas y copia del material de apoyo por al menos cinco afios.
Por otra parte, debe mantener la informacion necesaria para la revelacion de
informacion minima que exige la normativa vigente.

Quorum y adopcion de acuerdos. El quorum lo deben constituir la mitad mas uno
de los miembros, siempre que al menos uno de ellos sea miembro de la Junta
Directiva. Para efectos del quorum - en las sesiones ordinarias y extraordinarias -
se autoriza a los directores la participacion a través de medios de comunicacion
que permitan la transferencia de datos, voz o video y que garanticen la
seguridad y confidencialidad de las comunicaciones, facilitando la interaccion en
tiempo real, la participacion en las discusiones, votaciones y en general, dar
seguimiento al desarrollo de la reunién. Las decisiones del comité se deben
tomar por mayoria simple de votos. El Presidente debe tener doble voto en caso
de empate. Se debe dejar constancia del resultado de cada votacién, ya sea
unanime o por mayoria de votos, debiéndose dejar constancia de los votos
salvados y (de solicitarlo los interesados) de los motivos para ello, asi como, del
medio tecnoldgico mediante el cual participaron los directores que asistieron en
forma remota o virtual.

Programa de trabajo. En su primera sesion anual, cada comité debe adoptar un
Programa de Trabajo (o Asuntos a Tratar) que cubra, de manera sistematica,
todas las responsabilidades asignadas al comité en su Reglamento. El Programa
Anual de Trabajo debe ser hecho del conocimiento de la Junta Directiva, para
que, de tenerlas, le haga las observaciones que estime convenientes y debe ser
la guia para su operacion.

Libro de actas. Los asuntos tratados en cada sesién de comité quedan
documentados en un Libro de Actas, sus hojas deben estar foliadas vy
conservadas de tal manera que se asegure su integridad. Alternativamente
puede utilizarse un sistema electrénico disefiado para este propdsito, el uso de
sistemas electrénicos debe cumplir con lo indicado en la Circular SUGEF 0319-
2014. Las actas indican el lugar, la fecha y la hora de la sesidn, los participantes,
los asuntos o problemas tratados y los acuerdos tomados. Se debe indicar a
quienes corresponde la ejecucion de los acuerdos y los plazos para ello. Se deja
constancia del resultado de cada votacién, ya sea unanime o por mayoria de
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votos, debiéndose dejar constancia de los votos salvados y (de solicitarlo los
interesados) de los motivos para ello. También se puede dejar constancia de las
opiniones y criterios materiales de los participantes que solo tienen voz en el
comité. Las actas deben ser firmadas por todos los miembros del comité
presentes en la sesidn, o por quienes exija la normativa que corresponda. Como
medida alternativa para los miembros de comité que residen fuera del pais se
debe remitir el acta escaneada para su respectiva firma, y posterior recepcion
nuevamente firmada a través del correo electrénico.

Seguimiento de los asuntos. El Secretario debe dar seguimiento a los acuerdos del
comité y en cada sesion debe hacer un punto de agenda dedicado a la revisién
del “Estado de acuerdos pendientes de ejecucion”.

Informes. El Secretario debe enviar a la Junta Directiva, para su conocimiento, las
actas del comité en la sesion inmediata siguiente a la realizacién de cada sesion,
o en su defecto informar a dicho érgano sobre los asuntos discutidos en la
respectiva sesion.

Todos los Comités de apoyo a la Junta Directiva deben rendir informes
periddicos, con el objetivo de facilitar una supervision efectiva, informada y
basada en riesgos. Dichos informes deberan, como minimo:

Permitir a la Junta Directiva comprender los principales riesgos gestionados
por cada Comité.

Evidenciar el ejercicio de las funciones asignadas al Comité conforme a su
reglamento.

Informar sobre hallazgos relevantes, desviaciones, incumplimientos o
situaciones criticas, asi como las acciones correctivas propuestas o en
ejecucion.

Facilitar la toma de decisiones estratégicas, el seguimiento y la rendicion de
cuentas.

El contenido especifico, periodicidad y formato de los informes sera desarrollado
en los reglamentos internos de cada Comité, atendiendo al principio de
proporcionalidad y a la naturaleza de sus funciones."
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Independencia de los miembros. Los miembros del comité deben actuar con
absoluta independencia en los comités y en relacién de absoluta igualdad entre
ellos. Lo deben hacer diligente y responsablemente. Igual lo deben hacer los
invitados.

Remuneracion. Los miembros del comité que ocupen cargos administrativos en
el Banco deben participar exoficio, sin remuneracién adicional por ello. Sin
embargo, los que sean miembros de la Junta Directiva y los asesores externos, sSi
los hubiere, debe tener la remuneracion que fije la Junta Directiva, la cual debe
ser compatible con los requisitos de idoneidad, complejidad y trascendencia de
las funciones a su cargo.

Participacion y dimision de miembros. Los miembros de los Comités de Apoyo
deben abstenerse de participar en el analisis y de votar en los puntos de las
sesiones de comité que traten temas, operaciones o acciones en las que puedan
mediar conflictos de interés, segin los define el Cédigo de Etica de la
organizacién, en cuyo caso dichos conflictos deben ser declarados y quedar
estipulados en el acta respectiva. Asimismo, los miembros se ven obligados a
solicitar a la Junta Directiva su sustitucion, o dimitir de sus nombramientos,
cuando no puedan dedicar el tiempo suficiente para cumplir cabalmente con las
responsabilidades que demanda su participacion en los respectivos comités.

4.3.3. Comité de Auditoria

Objetivo. El objetivo del Comité de Auditoria es apoyar a la Junta Directiva en la
supervigilancia de los siguientes asuntos:

Asegurar que la Administracion superior del Banco adopte un eficaz sistema de
procedimientos de operacién y de control interno que razonablemente
coadyuven a: (i) el eficaz resguardo de los activos e ingresos del Banco, (ii) la
integridad de los estados financieros, lo que incluye una consideracién de los
efectos que en ellos puede tener la exposicion a los mayores riesgos del Banco,
(iii) que los servidores (accionistas directores, colaboradores y colaboradores
temporales) del Banco actien conforme al Cédigo de Etica del Banco, asi como
con apego a las politicas, planes y procedimientos internos, y (iv) el
cumplimiento de la normativa a que estd sujeto el actuar del Banco, con
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excepcion de la que establece la ley 7786 Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrépicas, drogas de uso No Autorizado, actividades Conexas, legitimacion
de capitales y financiamiento al terrorismo.

IIl. Las calificaciones profesionales y de independencia de la persona que se designe
para el desempefio del cargo de Auditor Interno del Banco, y SubAuditor si lo
hubiera, y de la persona fisica o empresa que se seleccione para realizar la
Auditoria Externa.

Constitucion. EI Comité de Auditoria debe estar constituido por al menos dos
miembros de la Junta Directiva con habilidades, conocimientos y experiencia
demostrable en el manejo y comprension de la informacién financiera, asi como en
temas de contabilidad y auditoria. Debe ser presidido por un Director Independiente,
en caso de ausencia del segundo miembro, este puede ser sustituido por cualquier
otro miembro de Junta Directiva. El Auditor Interno del Banco, o quien designe en
representacion en casos de fuerza mayor, debe participar en las sesiones del comité,
con voz, pero sin voto. El comité puede invitar (y se le estimula a que lo haga) a sus
sesiones a los colaboradores administrativos del Banco que mas pueden aportar a la
labor del comité, a representantes de la auditoria externa y a cualesquiera
especialistas, quienes deben tener voz, pero no voto.

Funciones. Ademas de las funciones establecidas en el Reglamento del Comité de
Auditoria, es responsable entre otros:

|. Del proceso de reporte financiero y de informar a la Junta Directiva sobre la
confiabilidad de los procesos contables y financieros, incluido el sistema de
informacion gerencial.

Il. La supervision e interaccién con auditores internos y externos.

lll. Proponer o recomendar a la Junta Directiva las condiciones de contratacion y el
nombramiento o revocacion de la firma o auditor externo conforme los términos
del Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por
las superintendencias.

Emisién: Marzo, 2010 Versién: 031 Pagina 32 of 56




EI_ Banco

LAF I S E Cdédigo de Gobierno Corporativo P1-077

VI.

VII.

VIIL.

XI.

Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna o
equivalente y el alcance y frecuencia de la auditoria externa, de acuerdo con la
normativa vigente.

Vigilar que la Alta Gerencia toma las acciones correctivas necesarias en el
momento oportuno para hacer frente a las debilidades de control, el
incumplimiento de las politicas, leyes y reglamentos, asi como otras situaciones
identificadas por los auditores y el supervisor.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas contables.

Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno
de riesgos y control interno.

Proponer a la Junta Directiva, los candidatos para ocupar el cargo de auditor
interno, excepto en el caso de las entidades supervisadas que se rigen por lo
dispuesto en la Ley General de Control Interno, Ley 8292.

Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria
interna o equivalente.

Revisar la informacién financiera anual y trimestral antes de su remision a la
Junta Directiva, de la entidad y del Vehiculo de Administracion de Recursos de
Terceros, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables,
ajustes importantes como resultado del proceso de auditoria, evaluacién de la
continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que
afecten a la entidad o al Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros.

Revisar y trasladar a la Junta Directiva, los estados financieros anuales auditados,
los informes complementarios, las comunicaciones del auditor externo y demas
informes de auditoria externa o interna.

4.3.4. Comité de Gestion Integral de Riesgo (Comité de Riesgo)

Objetivo. El objetivo del Comité de Gestion Integral de Riesgo (en lo sucesivo comité)
es apoyar y asesorar a la Junta Directiva en la supervigilancia de los siguientes
asuntos:
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La definicidn y actualizacion de las politicas de riesgo del Banco en todas las
categorias en que éste se presente (e.g., crédito, mercado, liquidez, operativo,
cumplimiento) a efecto de que el riesgo global que se asuma permanezca
dentro de limites que no atenten contra la solidez del Banco.

La guia del trabajo, y supervision de la ejecutoria, de la Unidad de Riesgo (UR)
del Banco.

Aprobacion de la metodologia (fortalezas, posibles limitaciones) y evaluacion
de la confiabilidad de las fuentes de informacién a utilizar por la UR en la
identificacion de las exposiciones efectivas del Banco a las diferentes
categorias de riesgo, a la medida (cuantitativa cuando ello sea factible y
cualitativa cuando tal no sea el caso) del riesgo, considerando los efectos
cartera (concentracion o diversificacion) y alertar a la Alta Gerencia, y a la
Junta Directiva cuando proceda, sobre la existencia de exposiciones globales
que superen, o propendan a superar, los limites fijados por la Junta Directiva.

La aprobacion del Informe (Matriz) de Exposicion a Riesgos del Banco que
trimestralmente se envia a la Junta Directiva, y cuyo borrador prepara la UR. El
Informe o Matriz de Exposicion a Riesgos del Banco presenta de manera
compacta la posicion (a la mas reciente fecha y la tendencia) del riesgo en
cada una de sus categorias (calificaciéon 1=normal; calificacién 2=requiere
seguimiento; calificacion 3=posicion inaceptable, procede tomar accion
correctiva inmediata).

Formulacién de las medidas correctivas que, de conformidad con lo que sefiale
el Informe de Exposicién de Riesgos, procede enviar a la Gerencia o a la Junta
Directiva para el control del riesgo. Dar seguimiento a ellas.

La comunicacion sistematica con otros comités del Banco que tienen a su
cargo funciones que traten de una u otra forma con la asuncién y control
riesgo en areas especializadas, como son: Comité de Crédito, Comité de
Activos y Pasivos, Comité de Cumplimiento, Comité de Tecnologia de
Informacion y Comité de Auditoria.
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Al Comité de Gestion Integral de Riesgo no le corresponde asegurar el control del
riesgo en cada una de las instancias en que €l se puede manifestar (e.g., en
otorgamiento de crédito, inversiones, en la operacién cotidiana), pues ello es funcién
de la Gerencia General/Sub Gerencia General y de todas las unidades administrativas
de linea, y la verificacion de que esas instancias acatan las politicas y procedimientos
corresponde a la Auditoria Interna.

Constitucion. El comité de riesgos debe ser un cuerpo colegiado integrado por al
menos dos directores de la Junta Directiva de la entidad, con conocimiento en el
negocio financiero, uno de ellos debe ser Director Independiente y lo preside;
también debe participar un representante de la Alta Gerencia, el responsable de la
Unidad de Riesgo y un miembro externo al Grupo o conglomerado financiero de la
entidad, con conocimiento del negocio y de la gestion de riesgos; todos con derecho
a voz y voto. Los responsables de las areas de negocio pueden participar en las
sesiones del Comité de Riesgo, con derecho a voz, pero sin voto.

Funciones Las funciones, y otros detalles de la operativa del comité se norman en el
Reglamento del Comité de Gestion Integral de Riesgo.

4.3.5. Comité de Cumplimiento

Objetivo. El objetivo del Comité de Cumplimiento es asesorar y apoyar a la Junta
Directiva en la supervigilancia de los siguientes asuntos:

|.  Elaboracion de borradores de politicas, para aprobacién por parte de la Junta
Directiva y de procedimientos para el cumplimiento de la Ley 7786, Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No Autorizado,
actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

Il.  Colaboracién con el Oficial de Cumplimiento del Banco en aspectos
metodoldgicos para el analisis sistematico de operaciones inusuales y en el
cumplimiento por parte de todas las dependencias del Banco de las citadas
leyes y normativa relacionada.

1. Que el Oficial de Cumplimiento remita a los érganos supervisores los reportes
de transacciones sospechosas y verificar el contenido de ellos para efectos de
prevencidn de riesgos.
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IV.  Verificacién de que los ocupantes de los principales cargos del Banco que
tienen que ver con procesos expuestos al riesgo de cumplimiento de la Ley
7786 reciban la debida capacitacion y actien de conformidad.

V.  Mantenimiento de comunicaciéon sistematica con el Comité de Gestion
Integral de Riesgos del Banco sobre el estatus del cumplimiento de la Ley
7786 y demas disposiciones legales que apliquen en esta materia.

Constitucion. El comité esta constituido por al menos un miembro de Junta Directiva,
quién lo preside, el Gerente General, un colaborador de alto nivel del area de
Negocio y el Oficial de Cumplimiento. Ante ausencia del miembro de Junta Directiva
quien debe presidir la sesién es la Gerencia General. El comité debe invitar a sus
sesiones, con voz, pero sin voto, a colaboradores que mayor contacto tengan con la
materia a su cargo y a cualesquier otros.

Funciones. Las funciones y otras sobre la operativa del comité se norman en el
Acuerdo SUGEF 12-21 Reglamento de prevencion del riesgo de legitimacion de
capitales, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva (LC/FT/FPADM)

Ni al Comité de Cumplimiento ni al Oficial de Cumplimiento les corresponde asegurar
el cumplimiento de la Ley 7786 por parte de todas y cada una de las unidades de
linea del Banco, pues esto es funcion, en primera instancia, de los ocupantes de
cargos que entran en contacto con estos riesgos, de las jefaturas de los
departamentos involucrados y de la Gerencia General/Sub Gerencia General. Al
Comité de Cumplimiento tampoco le corresponde la supervigilancia del
cumplimiento por parte de las diversas dependencias del Banco de otra normativa
qgue no sea la Ley 7786 pues esta labor corresponde al Comité de Auditoria.

4.3.6. Comité de Tecnologia de Informacién (Tl)

Objetivo. El objetivo del comité es apoyar a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia en la
supervigilancia de los siguientes asuntos:
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La definicion de los temas y areas estratégicas de Tecnologia de Informacién (Tl)
del Banco, relativos a hardware, software y equipo humano (“brainware”), la
optimizacién de su uso y seguridad.

La elaboracion de las politicas de Tl del Banco.
El cumplimiento de las politicas de Tl del Banco.

Velar por la actualizacién y la eficacia del Plan de Continuidad del Negocio en el
areadeTI.

La comunicacién sistematica con el Comité de Gestion Integral de Riesgos del
Banco y suplirle informacién sobre el status del subcomponente Tl en la
evaluacién del Riesgo Operativo del Banco.

Realizar la comprension y discusién de las oportunidades que podrian surgir de
los cambios habilitados en la empresa por las tecnologias actuales, nuevas o
emergentes y optimizar el valor creado por estas oportunidades una vez al afio.

Realizar un analisis o evaluacion de la alineacion entre la gestidon de inversiones,
servicios y activos de Tl con la gestién de valor y las practicas de gestion
financiera.

Orientar los principios y las practicas de gestiéon de valor para posibilitar la
realizacion del valor éptimo de las inversiones Tl a lo largo de todo su ciclo de
vida econdmico.

Constitucion. El comité debe estar constituido por al menos tres (3) miembros, asi:

i.Un miembro de la Junta Directiva, quien lo preside.
ii.Gerente General o Subgerencia General.
iii.Gerente de Tl, quien debe actuar como Secretario del comité.

En todas las sesiones debe participar, con voz, pero sin voto, el Auditor o el Jefe de
Auditoria del Banco y el Gerente de la Unidad de Riesgo y el Vicepresidente de Bancos
del Grupo. De igual manera deben participar cualesquiera otras personas, internas o
externas al Banco, que el comité invite. Las intervenciones del Auditor o Jefe de
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Auditoria del Banco, del Gerente de la Unidad de Riesgo y del Vicepresidente de
Bancos del Grupo deben poder constar, de manera resumida, en las actas de las
respectivas sesiones cuando ellos lo consideren necesario. Las de otros invitados solo
cuando el comité lo disponga.

Funciones. Las funciones, y otras sobre la operativa del Comité se norman en el
Reglamento del Comité de Tecnologia de Informacion.

4.3.7. Comité de Nominacién, Evaluaciéon y Remuneracién

Objetivo. Es el responsable de identificar y postular a los candidatos a la Junta
Directiva, tomando en cuenta los criterios y disposiciones establecidos en la seccién V
del Capitulo Il del Reglamento de Gobierno Corporativo.

Adicionalmente tiene la responsabilidad de supervisar el disefio y el funcionamiento
del sistema de incentivos para que sea consistente con la cultura de la entidad, la
declaracion del Apetito de Riesgo y la estrategia, por lo que debe estar constituido de
una manera que le permita ejercer un juicio competente e independiente sobre las
politicas y practicas de remuneracion y los incentivos creados para gestionar el riesgo,
el capital y la liquidez.

Constitucion. El comité debe incluir al menos un Director Independiente, pudiendo
este presidirlo siempre y cuando no presida otro de los Comités de Apoyo.

4.4 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Es la responsable de promover y vigilar que la entidad opere con integridad y en
cumplimiento de leyes, reglamentos, con las politicas, cddigos y otras disposiciones
internas.

La unidad o funciéon de cumplimiento tiene autoridad e independencia de la Alta
Gerencia, recursos y brinda reportes directamente a la Junta Directiva.

4.4.1. Lafuncion de cumplimiento debe, entre otras:

i. Asesorar a la Junta Directiva y la Alta Gerencia sobre el cumplimiento de leyes,
reglamentos, cddigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas,
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principios y estandares aplicables al Banco o a los Vehiculos de Administracion
de Recursos de Terceros.

ii. Actuar como punto de contacto dentro de la entidad para las consultas de
cumplimiento de los miembros del personal, y proporcionar orientacién y
capacitacion al personal sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentos,
codigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas.

iii. Actuar como punto de contacto de la entidad para las consultas de
cumplimiento de los miembros del personal, y proporcionar orientacién y
capacitacion al personal sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentos,
codigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas.

iv. Proporcionar informes por separado a la Junta Directiva sobre los esfuerzos del
Banco en las areas antes mencionadas y sobre cémo la entidad administra su
riesgo de cumplimiento.

v. Cualquier otra funcion establecida mediante regulacion especifica del
supervisor.

4.5 AUDITORIA INTERNA Y AUDITORIA EXTERNA

4.5.1. Establecimiento de la funcidn de Auditoria Interna

El Banco debe contar con una unidad de Auditoria Interna. La funcién de auditoria
interna proporciona criterio independiente a la Junta Directiva y apoya a ésta y a la
Alta Gerencia en la promocion de un proceso de Gobierno Corporativo eficaz y en
mantener la solidez a largo plazo de la entidad o administrador del Vehiculo de
Administracion de Recursos de Terceros. La funcién de auditoria interna tiene un
mandato claro, reporta a la Junta Directiva, es independiente de las actividades
auditadas y tiene suficiente estatus, habilidades, recursos y autoridad dentro de la
organizacion. Aplican para el Auditor las disposiciones del articulo 46 de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional®.

2 Articulo 46.
La Seccién de Auditoria funcionara bajo la responsabilidad y direccién inmediatas del Auditor, o en su
defecto del Subauditor o de los Subauditores, si hubiere varios, nombrados por la Junta Directiva, con el
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El establecimiento de la Auditoria Interna tiene como propdsito ayudar al Banco a
cumplir con sus objetivos mediante la revision y andlisis, en forma independiente,
objetiva y sistematica, de la ejecucion de las operaciones, para evaluar y mejorar la
eficacia de los sistemas de control interno, administracién de riesgos, cumplimiento y
procesos de gobernabilidad.

Para tales efectos, la Auditoria Interna goza de independencia funcional y de criterio,
cuenta con recursos y la autoridad necesaria para el cumplimiento de sus funciones,
las cuales deben estar definidas en el Reglamento de Auditoria Interna que debe ser
aprobado por la Junta Directiva y que debe cumplir como minimo con las normas
establecidas en Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por la SUGEF.

En su actuar debe observar los principios de objetividad, integridad, confidencialidad
y competencia establecidos en el Cédigo de Etica del Instituto Global de Auditores
Internos (IAl, por sus siglas en inglés), asi como las mejores practicas en el marco de
las normas de la Auditoria Interna.

4.5.2. Funciones de la Auditoria Interna
Las funciones de la Auditoria Interna son:
i. Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y
riesgos de la entidad y de acuerdo con las politicas implementadas por la Junta

Directiva u 6rgano equivalente.

ii. Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria
interna.

iii. Informar periédicamente a la Junta Directiva u 6rgano equivalente sobre el
cumplimiento del plan anual de auditoria.

voto favorable de no menos de cuatro de sus miembros, excepto en el Banco Nacional de Costa Rica, en
que se requeriran cinco votos. Dichos funcionarios seran inamovibles, salvo el caso de que, a juicio de la
Junta y previa informacién se demuestre que no cumplen debidamente con su cometido, o que llegare a
declararse contra ellos alguna responsabilidad legal. Para ser Auditor y Subauditor se requeriran las
mismas condiciones exigidas para el Gerente del banco. La remocién del Auditor y del Subauditor sélo
podra acordarse con el mismo nimero de votos necesarios para su nombramiento.
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Vi.

Vii.

viii.

Informar a la Junta Directiva u 6rgano equivalente sobre el estado de los
hallazgos comunicados a la administracion.

Refrendar la informacién financiera trimestral que la entidad supervisada remita
al érgano supervisor correspondiente.

Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados
que involucran las transacciones relevantes de la entidad, acatando las normasy
procedimientos de aceptacion general y regulaciones especificas que rigen a
esta area.

Evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo vigente aplicable a la
entidad.

Mantener a disposiciéon del 6érgano supervisor correspondiente, los informes y
papeles de trabajo preparados sobre todos los estudios realizados.

Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas mediante las
revisiones programadas en el plan de trabajo, para efectos de analizar la gestion
de los riesgos relevantes del negocio, tales como crédito, legal, liquidez,
mercado, operativo, reputacion, tecnoldgico, entre otros a la identificacion de, al
menos, los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo y reputacion.

Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y
politicas de las principales operaciones en funcion de los riesgos indicados en el
literal anterior, incluyendo las transacciones que por su naturaleza se presentan
fuera de balance, asi como presentar las recomendaciones de mejora, cuando
corresponda.

4.5.3. Auditoria Externa

La Junta Directiva debe aprobar la contratacion de la firma de los auditores externos
que realiza el proceso de evaluacién anual de razonabilidad de los estados financieros
del Banco al cierre del periodo. Delega en el Comité de Auditoria el proceso de
verificacion de los requisitos de idoneidad e independencia de la firma de auditores
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de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Auditores Externos emitido por
la SUGEF.

4.6 ALTA GERENCIA

Con el voto favorable de al menos seis (6) de sus miembros, la Junta Directiva debe
nombrar un Gerente General y uno o varios Subgerentes (Vice-Gerentes o Vice
Presidentes) quienes deben tener a su cargo la administracion del Banco de acuerdo
con la Ley, los estatutos, las politicas, los reglamentos y las instrucciones que les
imparta la Junta Directiva. Los nombramientos deben ser por el plazo que se indique
en los respectivos contratos y pueden ser destituidos en cualquier tiempo con el voto
afirmativo de al menos cinco (5) miembros de la Junta Directiva.

El Gerente General debe ser el Jefe superior de todas las dependencias del Banco y de
sus servidores, excepto de la Auditoria Interna, que depende de la Junta Directiva.

El Gerente General tiene indistintamente la representacion judicial y extrajudicial del
Banco, con atribuciones de apoderado generalisimo. Debe poder sustituir sus
poderes en todo o en parte, revocar sustituciones y hacer otras de nuevo, sin perder
en ningun momento sus facultades ni sus responsabilidades.

Los requisitos para ser Gerente General o Subgerente (Vicegerente) del Banco son los
indicados en la normativa CNS 15-22 que destacan entre otros los siguientes
aspectos:

I.  Ser de reconocida reputacion, integridad e idoneidad profesional.

Il.  Tener conocimiento en materia econémica, financiera y al menos tres (3) afios
de experiencia exitosa en cargo o cargos ejecutivos bancarios.

lll.  Tener capacidad analitica, vision estratégica y conocimiento basico de las
herramientas de la tecnologia de la informacién (computer literacy).

Operan para el Gerente y los Subgerentes o Vicepresidentes o equivalentes las
incompatibilidades que, para los miembros de la Junta Directiva, se indican en los
incisos Il) a VI) del apartado 4.2.6 del presente Cddigo de Gobierno Corporativo.
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El Banco debe conservar evidencia del cumplimiento de los requisitos por parte de las
personas seleccionadas para los cargos de Gerente General y Subgerente
(Vicegerente).

4.6.1. Funciones de la Gerencia y Subgerencia

Corresponde a la Alta Gerencia, las siguientes funciones:

VI.

VIL.

La administracion general del Banco de conformidad con las funciones que para
estos cargos establecen los articulos 40, 41 y 42 de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional y lo dispuesto por el presente Cddigo de Gobierno
Corporativo.

Implementar el plan de negocios o actividades, revisarlo peridédicamente y
asegurar que la organizacién y los recursos son los adecuados para su
implementacion.

Rendir cuentas sobre la gestion de la entidad a las Partes Interesadas.

Colaborar con la Junta Directiva en la definicién de la visién estratégica y de los
programas operativos del Banco y asi como con el establecimiento de precisos
indicadores de ejecutoria.

Delegar tareas al personal y establecer una estructura de gestion que promueva
una cultura de control adecuada, la rendicidon de cuentas y la transparencia en
todo el Banco.

Implementar la gestién integral de los riesgos a que esta expuesta la entidad y
asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas internas y demas
normativa, asi como la atencién de los requerimientos de los Organos de Control
y del supervisor.

Proporcionar, a la Junta Directiva, la informacidén necesaria para llevar a cabo sus
funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacion se encuentra:

(i) Desviaciones de objetivos, estrategias y planes de negocio o
actividades.
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VIIL.

Xl.

XIl.

XIIl.

(ii) Desviaciones en la estrategia de gestion de riesgos y en el Apetito de
Riesgo declarado.

(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los
Vehiculos de Administracién de Recursos de Terceros.

(iv) Inobservancia del cumplimiento de la regulacién, de los planes de
accién presentados a la Superintendencia y a los Organos de Control,
de las politicas y de otras disposiciones aplicables a los Vehiculos de
Administracion de Recursos de Terceros administrados y a la entidad.

(v) Fallas del sistema de control interno.
(vi) Preocupaciones sobre temas legales o reglamentarios.

(vii) Cualquier otra que a juicio de la Alta Gerencia o de la Junta Directiva
sea necesaria para la toma de decisiones por parte de este ultimo.

Apoyar la gestion del Presidente de la Junta Directiva.

Convocar a sesiones extraordinarias de la Junta Directiva cuando lo juzgue
conveniente.

Suministrar a los 6rganos reguladores y supervisores la informacion pertinente
sobre el Banco, con la periodicidad que demanda la normativa aplicable.

Mantener actualizado el presente Codigo de Gobierno Corporativo, solicitando a
la Junta Directiva las modificaciones que considere necesarias.

Colaborar en la creacién de un ambiente de trabajo en equipo, con claras
responsabilidades para los ocupantes de los principales cargos ejecutivos del
Banco.

Velar por la creacidn de una cultura de eficaz gestidon de riesgo entre todos los
servidores del Banco, conforme a las politicas, a la tolerancia al riesgo del Banco
y a la normativa vigente.
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XIV. Velar porque la normativa y practicas de Capital Humano del Banco lleven a que

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

los servidores:

e Sean nombrados y promovidos con apego a criterios de idoneidad para el

desempenfio de los respectivos cargos,

Sean debidamente entrenados en asuntos especificos de sus cargos,

Sean informados de, y comprendan, sus responsabilidades, incluyendo las
relativas al cumplimiento de la normativa que aplica para el Banco,

Rindan cuentas de su desempefio,

Acaten las disposiciones del Cédigo de Etica del Banco.

Velar porque las remuneraciones de los servidores correspondan con la
idoneidad requerida para el desempefio de los cargos, las responsabilidades y
que estén debidamente alineadas con los intereses supremos del Banco,
incluyendo sus disposiciones en cuanto a los riesgos.

Asumir e implementar las politicas aprobadas por la Junta Directiva para evitar o
administrar posibles conflictos de intereses y establecer los procesos de control
qgue aseguren su cumplimiento.

Implementar y mantener un sistema de informacién gerencial que cumpla con
las caracteristicas de oportunidad, precision, consistencia, integridad vy

relevancia.

Implementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores
internos y auditores externos.

Velar porque las lineas de defensa contribuyan a la gestion y control de los
riesgos de la entidad.

Otras necesarias para la eficaz administracién del Banco.
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4.7 RELACION DEL BANCO CON SUS CLIENTES

4.7.1. Los Clientes como Prioridad del Banco

Para el Banco (y, en efecto, para el Grupo LAFISE) los clientes, actuales y potenciales --
ahorrantes, inversionistas, demandantes de crédito o de otros servicios financieros--
constituyen la prioridad. En un mercado de servicios financieros competitivo, con alto
grado de transparencia y con avanzada supervision prudencial, como es el
costarricense, la supervivencia de largo plazo del Banco esta intimamente ligada a la
consistente oferta de servicios de calidad a sus clientes, a costos y en condiciones no
inferiores a los que ofrece la competencia.

4.7.2. Trato Equitativo e Informado

El Banco trata a sus clientes de manera equitativa, esto es, no discrimina entre
clientes vinculados y no vinculados, ni entre éstos, por ningun motivo que no sea
justificable técnicamente—por ej., en razéon de riesgo o economias de escala y de
alcance. En particular:

I. A todos los clientes se les da igual acceso a la informacion veraz y relevante,
sobre productos del Banco, tasas, tarifas, riesgos, etc., para que puedan tomar
decisiones informadas.

Il.  Ningun accionista, miembro de Junta Directiva, servidor, proveedor de
servicios, consultor o auditor del Banco es objeto de condiciones (en
operaciones de ahorro, préstamo, cambiarias o de otro tipo) mas favorables
que los demas clientes del Banco en equivalencia de condiciones financieras.
Sélo se exceptuan las operaciones fundamentadas en politicas de préstamo o
captacion de recursos de servidores, aprobadas por la Junta Directiva y
comunicadas a los entes supervisores, las que, en todo caso, se mantienen en
niveles pequefos para la actividad del Banco.

lll.  En el sitio web del Banco (www.lafise.com/blcr) se publican los estados
financieros con el detalle que exige la normativa vigente (por ej., el Acuerdo
SUGEF 31-04).
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IV.  El Banco atiende oportunamente las consultas de sus clientes por cualquier
via que lo hagan (de manera personal en la plataforma de servicios, por
teléfono y por correo).

Conforme lo dispone el Cédigo de Etica, el Banco exige a sus servidores abstenerse de
participar en operaciones donde pudiera mediar conflicto entre: (a) su interés (o el de
sus accionistas, miembros de la Junta Directiva y servidores) y el de clientes y
proveedores. Ademas, en las relaciones con grupos vinculados, por propiedad o
gobierno, se actda con apego a la normativa vigente al respecto (e.g., Acuerdo SUGEF
4-04).

4.7.3. Unidad de Atenciéon de Clientes

El Banco cuenta con una Unidad de Atencion de Clientes para la atencion de consultas
y de quejas, con servidores ajenos a la plataforma de servicios. Esta unidad canaliza
los asuntos a las dependencias del caso, mantiene un registro de todas las quejas
recibidas, con informacion sobre el cliente, el asunto, fecha de recepcién de la quejay
fecha en que fue evacuada. Esta unidad periddicamente envia a la Alta Gerencia un
informe sobre las debilidades de los servicios del Banco que detecta en su relacién
con los clientes, a fin de que se tomen las medidas correctivas.

4.8 RELACION DEL BANCO CON SUS PROVEEDORES

4.8.1. Normas en la Contratacién con Terceros

El Banco, en la relacidn con proveedores de bienes y servicios se ajusta a las
siguientes normas:

|. Las contrataciones con proveedores deben obedecer a las necesidades de la
entidad, y de los productos o servicios que ofrece, en las mejores condiciones de
mercado.

Il. La Alta Gerencia debe obtener justificacion de cuando y como una actividad o
proceso puede ser objeto de outsourcing antes de aprobar el contrato. De igual
manera se debe realizar una evaluacion de los principales riesgos asociados al
servicio outsourcing propuesto: estratégicos, reputacionales, regulatorios,
operativos, riesgos de “costes de salida”, riesgos contractuales, riesgos de
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VI.

VII.

VIIL.

concentracién, entre otros.

La Alta Gerencia debe informar previo a la firma de un contrato outsourcing a la
Junta Directiva en los casos de alta materialidad o relevancia estratégica para el
Banco.

La seleccion de los proveedores debe efectuarse sin ningun tipo de
consideracion subjetiva. La Alta Gerencia debe definir y divulgar los
procedimientos que permitan seleccionar al proveedor mas favorable para los
intereses del Banco. Aplica lo establecido en el Cédigo de Etica respecto al
manejo de conflictos de interés.

Los servicios de proveedores deben encontrarse soportados contractualmente
con una descripcion detallada de todos los aspectos materiales del acuerdo de
outsourcing, incluyendo los derechos y responsabilidades.

Deben llevarse a cabo los pasos necesarios para requerir a los proveedores de
servicios proteger la informacion confidencial tanto del Banco como de los
clientes de Banco.

Los contratos de compra de servicios incluyen disposiciones para el control del
riesgo operativo (incluyendo el de continuidad del negocio), cumplimiento y
reputacional.

También, y sujeto al principio de materialidad y que se refieran a actividades
criticas (core) del Banco, los contratos con terceros deben incluir clausulas para
no menoscabar la capacidad de la Superintendencia para atender sus funciones.
Ellos deben estipular el acceso irrestricto a la informacién de esas operaciones,
en las mismas condiciones que si el servicio fuera producido a lo interno del
Banco.

Con el fin de facilitar la verificacion del apego a esta normativa, la Unidad de
Proveeduria del Banco debe mantener actualizado un registro histérico de los
contratos realizados y de la documentacién que demuestre el cumplimiento de las
politicas de contratacion.
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4.9 REVELACION DE INFORMACION

4.9.1. Normas para la Revelacion de Informacién

El Banco reconoce que sus servidores, clientes, publico en general, y los 6rganos que
ejercen la supervision prudencial de la actividad requieren conocer informacién de
diversa naturaleza sobre su actuar y situacion financiera. La revelacion de informacién
del Banco a los distintos destinatarios se debe hacer de la forma que se indica en este
capitulo.

Informacion a clientes y al publico. La informacion que el Banco debe revelar a clientes
y al publico en general, necesaria para que adopten decisiones informadas y ejerzan
el control de mercado que de ellos se espera, se ajusta a los requisitos de:

e Oportunidad, (debe ser actualizada)

e Veracidad y sencillez (precisa, conforme a criterios estandar generalmente
aceptados y de facil comprensién para los destinatarios de ella)

e Relevante (util para la toma de decisiones). En particular se hace del
conocimiento del publico todo hecho relevante’,

e Comparable con la de otros entes bancarios,

e Agregada no individualizada (debe resguardar el sigilo bancario de sus clientes,
excepto en lo que en contrario disponga la ley)

e General (se debe dar a todos los interesados sin exclusién).

Informacion a los drganos reguladores y supervisores. La informacion a los 6rganos
reguladores y supervisores de la actividad se debe hacer, en términos de contenido,
oportunidad y grado de detalle, conforme a la normativa bancaria de la plaza.

Informacion a sus servidores. A lo interno del Banco, sus servidores deben tener acceso
a la informacion necesaria para el desempefio de sus funciones, pero no a la que no
lo sea. En ningun caso se permite que informacion privilegiada sea utilizada por los

3 Por hecho relevante se entiende cualquier decision del accionista controlante del Banco, de la Asamblea,
de la Junta Directiva o cualquier acto o hecho de indole administrativa, de negocios, de gestién del riesgo,
de tipo econémico o financiero que pueda influir en: (i) la cotizacién de las acciones y de los titulos
emitidos por el Banco, (ii) en la decisién de los inversionistas de comprar, vender o mantener sus
posiciones. También, cualquier hecho que asi defina la SUGEF con base en normativa general.
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servidores (ni por terceras personas) en propdsitos diferentes a la que dieron su
origen, excepto que medie requerimiento legal en contrario.

Mecanismos de divulgacion. La divulgacion de informacion se hace principalmente
mediante el sitio web del banco (www.lafise.com). Debe incluir al menos los siguientes
documentos:

. Informes financieros trimestrales

. Informe financiero anual auditado

o Revelacion de informacion minima conforme normativa vigente

. Calificacién de riesgo otorgada por una firma calificadora autorizada
. Memoria anual del Banco

o Prospectos de productos de inversién

De manera complementaria, se puede solicitar en forma impresa en Oficinas del
Banco y sus agencias.

4.10 OPERACIONES VINCULADAS

4.10.1.Operaciones Vinculadas

El Banco es parte de un grupo financiero y, para maximizar las sinergias y aumentar la
estabilidad y rentabilidad de su operacion, realiza de tiempo en tiempo operaciones
pasivas y activas con del grupo. Sin embargo, el Banco reconoce que las operaciones
vinculadas -por propiedad o por gestion—que superen los limites prudenciales
podrian exponerlo al riesgo de contagio y, por ello, dichas operaciones son
administradas al mas alto nivel administrativo, se realizan conforme a las mejores
practicas, con apego estricto a la normativa de la plaza y a los requisitos de
divulgacién del caso.

En particular el actuar del Banco se realiza conforme a lo estipulado en el Acuerdo
SUGEF 4-04 Reglamento Sobre el Grupo Vinculado a la Entidad, Acuerdo SUGEF 8-08
Reglamento Sobre Autorizaciones de Entidades Supervisadas por la SUGEF y Sobre
Autorizaciones y Funcionamiento de Grupos y Conglomerados Financieros.
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4.11 CAPITAL HUMANO

4.11.1.El Capital Humano como Principal Recurso del Banco

El Banco reconoce que su rol fundamental de canalizar recursos financieros de
ahorrantes netos a inversionistas netos es intensivo en el uso de Capital Humano, el
cual debe ser objeto de cuidadosa seleccién, induccion, estimulo permanente y
remuneracién conforme al logro y a las guias del mercado. Los colaboradores, a su
vez, han de observar las disposiciones del Cédigo de Etica.

El Banco ofrece a sus servidores un ambiente de trabajo adecuado, sano,
razonablemente aislado de riesgos socio-laborales y de respeto. También los
servidores pueden optar por ser miembros de la Asociacion Solidarista del Banco.

4.11.2.Seleccién, Induccion y Capacitacion

La seleccidn de servidores del Banco tiene como objetivo procurar atraer al Banco a
los mejores candidatos que cumplan con el perfil de los cargos vacantes, sin
discriminacién por raza, sexo, edad, afiliacion politica o religion. LAFISE debe dar
prioridad en la contratacidon para sus puestos vacantes al personal interno siempre
que sea posible. La contratacion externa se lleva a cabo cuando no existe un
candidato calificado internamente o existiendo el candidato no esta disponible para
ser reubicado segun las necesidades del negocio.

Todo servidor que ingresa al Banco debe pasar por un proceso de induccién para que
conozca las areas de actividad del Banco y de otros miembros del grupo financiero,
los productos, el area en la que se desempefia, las principales politicas vy
procedimientos que rigen la operacidén, y las normas de gestion supervision
prudencial que lo rigen (en materia de riesgo, antilavado, confidencialidad de la
informacion, etc.). Posteriormente, y para asegurar que el material fue debidamente
asimilado, el servidor debe aprobar un examen. Para ello, el departamento de Capital
Humano, debe de velar que todos los colaboradores que realicen el proceso de
induccidn, en maximo 2 semanas después del ultimo dia de la induccion, completen
todas las evaluaciones, con una nota igual o mayor a 80.

También el Banco mantiene un programa de capacitacién anual, con el objetivo de
mantener a su personal altamente calificado y actualizado en las mejores y mas
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recientes practicas bancarias, bursatiles y financieras con el fin de optimizar el
desempefio de sus labores diarias y motivar el desarrollo individual de sus
colaboradores propiciando una relacion laboral de largo plazo.

4.11.3.Remuneracion y Evaluacion de Desempefio

El Banco remunera a sus servidores de conformidad con los requisitos del cargo, la
complejidad y la responsabilidad de ellos, todo dentro de las practicas del mercado
financiero. La remuneracion es fija en algunos casos y deben tener un componente
variable en el caso de Ejecutivos de Ventas y otros similares. Segun la naturaleza del
cargo, también operan bonificaciones periddicas para incentivar logros por encima de
lo esperado.

La funcion de la remuneracién es alinear el interés de los servidores al supremo
interés del Banco. Por tanto, el Banco es cuidadoso de no fijar esquemas que
incentiven la asuncion elevada de riesgo, ni que privilegien logros de corto plazo a
costa de los de largo plazo.

Periddicamente el desempefio de los servidores es objeto de evaluacién formal, a fin
de garantizar un proceso que permita a los colaboradores obtener Ia
retroalimentacion justa y oportuna sobre su desempefio alineado con los objetivos
organizacionales, identificando oportunidades de desarrollo y tomando las acciones
de mejora cuando sea necesario.

4.11.4.Planes de Sucesién de Gerentes y Altos Ejecutivos del Banco

Dada la enorme importancia que el capital humano tiene en la conduccion de los
asuntos del Banco, para asegurar razonable continuidad de la actividad, con
independencia de determinadas decisiones personales o institucionales, el Banco
opera un esquema para la sucesién de los ocupantes de los cargos de Gerente,
Subgerente y otros altos ejecutivos, mediante la conformacién de potenciales
“segundos a bordo”.

De esta forma se planifica y ejecuta la sucesion de la siguiente generacion de lideres
de una forma estructurada, planeada y objetiva, asegurando los reemplazos de
personal mas idoneos y garantizar asi la continuidad del negocio del Grupo LAFISE.
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Parte importante de este esquema la constituye el formar parte de un grupo regional,
pues ello permite mover personal capacitado de una plaza a otra con relativa facilidad
si, por alguna razén, en algin momento no existiera contrapartida local
razonablemente capacitada.

Se disefian los procesos y herramientas de plan de carrera y de sucesion, para Grupo
LAFISE, que permitan tomar las decisiones adecuadas y oportunamente, relacionadas
a la promocion del Capital Humano del Grupo asegurandose de contar con la persona
correcta en el puesto de sucesion.

4.11.5.Informe Anual de Gestion de Capital Humano

Dentro de los dos primeros meses de cada afo, el Gerente de Capital Humano del
Banco debe enviar a la Junta Directiva, con copia a la Gerencia General/Sub Gerencia
General, un informe conciso en que muestre el cumplimiento, durante al afio anterior,
de la normativa a que se refiere el presente Titulo, con indicacién y justificacién de los
posibles desvios, cuando los hubiera, y con las recomendaciones que procedan.

4.12 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

4.12.1.Relaciones con la Comunidad

El Banco debe realizar actividades que contribuyan al progreso econémico y social en
las comunidades donde tenga presencia.

4.12.2.Responsabilidad Social Ambiental

Con apego a la nocion de desarrollo sostenible?, la “Politica Corporativa de
Responsabilidad Socio-Ambiental” del Banco propicia una gestién social y ambiental
responsable, que reduzca el impacto ambiental de las actividades propias y de los
proyectos y actividades que financie. En particular, el Banco se abstiene de financiar
proyectos con impacto ambiental negativo o que razonablemente se presuma que lo
deben tener. En casos de duda se exigen estudios de impacto ambiental.

4 La definicién estandar de desarrollo sostenible, que el Banco comparte, es “lograr la satisfaccion de las
necesidades de la presente generacidn sin sacrificar las de las futuras”.
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4.13 DIVULGACION DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

La Gerencia del Banco, por intermedio del Departamento de Capital Humano, debe
divulgar entre todos sus servidores (incluyendo todo nuevo colaborador) las
disposiciones de este Codigo de Gobierno Corporativo, aclarar cualesquiera dudas
que existan al respecto, debe destacar la necesidad imperiosa de acatarlo y obtener
constancia de su lectura y aceptacion por cada servidor.

También el Banco debe mantener en su sitio web la versidn actualizada del presente
Cdodigo de Gobierno Corporativo.

5. INCUMPLIMIENTOS.

Los incumplimientos a las politicas establecidas en este documento, deben ser
sancionados de acuerdo con las disposiciones aplicables contenidas en el Codigo de
Trabajo y/o las que sean definidas por la Gerencia de Capital Humano en conjunto
con la Gerencia General y la Gerencia del Area correspondiente al funcionario que las
incumpliere y a su jefatura inmediata cuando asi proceda.

Adicionalmente, cualquier servidor, cliente o interesado en el actuar del Banco, puede
presentar quejas por lo que considere incumplimiento a lo que dispone el presente
Cdodigo de Gobierno Corporativo. Las quejas deben ser hechas del conocimiento de la
Auditoria Interna quien, una vez analizado debidamente el caso, deben poder
recomendar a la Gerencia o la Junta Directiva se sancione a los servidores que lo
incumplieron.

Las sanciones deben tener en cuenta la existencia, o no, asi como la gravedad de la
falta (incluyendo el impacto financiero). Se debe proceder:

a) Amonestacion verbal del Jefe Inmediato: por faltas leves.

b) Apercibimiento escrito, con copia al expediente del servidor: cuando hubiere
reincidencia del servidor.

) Suspension sin goce de sueldo hasta por ocho dias: cuando el servidor
incurriere en la misma falta por la cual habia recibido amonestacion escrita.

d) Despido sin responsabilidad patronal, sin perjuicio de otras acciones civiles
0 penales que su actuacién u omision pudieran acarrear.
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6. DOCUMENTOS RELACIONADOS O REFERENCIADOS.
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Cédigo de Etica para Colaboradores
Acuerdo SUGEF 4-16

Acuerdo SUGEF 12-21

Acuerdo SUGEF 31-04

Acuerdo SUGEF 8-08

Acuerdo CNS 15-22

Reglamento del Comité de Nominacién, Evaluacién y Remuneracion

Ley 7786

Ley Organica del Sistema Bancario Nacional

Politica para Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de personal
Politica de Capacitacion

Politica de Evaluacion al Desempefio
Manual de Plan de Carrera y Sucesién
Acuerdo SUGEF 23-23
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7. APROBACION.

Revision:

Sistema Documental
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