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VISION

Ser el proveedor preeminente de soluciones financieras, reconocido por
la calidad e innovacién de nuestros productos, la excelencia del capital
humano al servicio de los clientes y un alto nivel de responsabilidad
social con la comunidad

MISION

Brindamos soluciones financieras integrales que satisfacen las
necesidades de nuestros clientes, caracterizandonos por un amplio
conocimiento de los mercados, presencia regional, innovacion, eficiencia
y excelencia en el servicio, creando valor a nuestros clientes y la
comunidad.

PRINCIPIOS Y VALORES

e La prioridad son nuestros clientes.
e El respeto hacia nuestros empleados es imperativo.
« El trabajo en equipo es la base de nuestro éxito.
e La integridad y la ética son nuestra consigna.
e Solidez y rentabilidad son nuestros requisitos para competir
y servir a nuestros clientes.
» Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E.) en nuestras comunidades.
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2016: UN ANO PLETORICO
DE RETOS Y EXITOS

Ing. Roberto J. Zamora Llanes
Presidente Ejecutivo GRUPO LAFISE

Uno de los valores mas entrafnables para nuestra
familia, que siempre hemos procurado y nos
hemos preocupado porque germine en nuestras
empresas, es el trabajo bien hecho, oportuno,
eficiente y efectivo, con un alto nivel de calidad y
valor agregado para nuestros clientes. Esto nos ha
permitido fortalecer nuestro caracter, mantener
el rumbo y siempre conservar la perspectiva de
donde estamos y adonde queremos llegar.

Esta premisa de nuestro quehacer se ha visto
compensada con creces porque nos ha permitido
superar tiempos dificiles y retos mayusculos.
Por ello, es realmente satisfactorio compartir
con ustedes los logros y metas superadas en
distintas areas de nuestro acontecer empresarial,
manteniéndonos fieles a nuestra filosofia de
brindar a nuestros clientes un servicio de calidad
mundial, con soluciones y productos que les
permitan enfrentar en condiciones favorables los
retos y circunstancias de un mercado cambiante,
dinamico y competido.

Precisamente en este afio que concluyd, Banco
LAFISE Costa Rica arribé a sus 21 afios de
existencia. Decirlo es facil, pero cuando ponemos
en retrospectiva los hechos y sabemos lo dificil
que es que una empresa de gran magnitud
sobreviva en una esfera tan compleja, con cambios
vertiginosos, como en el sector financiero,
comprendemos que permanecer es ya todo un
acontecimiento, pero acumular una trayectoria
limpia y memorable es todo un logro.

Pero estas afirmaciones estan lejos de laretéricay
tienen una comprobacion cabal y un soporte real
y concreto en los indicadores de gestién que nos
ratifican como un banco de orden internacional,
avalado por prestigiosas organizaciones

empresariales, organismos reguladores y bancos
corresponsales que siguen atentos la estela de
nuestro desempeifio.

Banco LAFISE Costa Rica fue elegido como el
mejor Banco Retail, Comercial e Innovador del
2016. Los galardones los otorgd la revista Global
Finance, tomando como criterio la innovacion
de los productos, servicios y el crecimiento del
banco. Otro logro importante de este 2016 fueron
los galardones entregados por Great Place to
Work a Grupo LAFISE, que desde su fundacién se
ha caracterizado por crear bases sélidas dentro
de su organizacién, teniendo como cimiento la
ética e integridad de su capital humano.

Grupo LAFISE le da un apoyo incondicional a la
Fundacién Zamora Teran y su programa educativo
“Una Computadora por Nifio”, que nos motiva a
comprometernos con la niflez de Centroamérica.
La implementacion del programa educativo por
sus excelentes resultados trasciende nuestras
fronteras y captura la atencion de importantes
organizaciones alrededor del planeta, que
seleccionan a los mejores entre los mas
destacados programas y proyectos, en un tema
de la trascendencia de las inversiones sociales.
Son estos reconocimientos los que nos impulsan
a ampliar nuestro programa educativo y llevarlo
a nuevos paises, donde estamos seguros que,
con el apoyo del empresariado, organismos de
la sociedad civil, gobiernos locales y nacionales
podemos marcar una gran diferencia.

En nuestras paginas ustedes podran encontrar de
manera sintetizada los principales indicadores
de nuestra labor, los grandes logros y retos
superados. Me refiero a uno que en particular
ha marcado nuestro devenir como organizacién:



la continua innovacién y la articulaciéon de un
portafolio versatil de soluciones financieras,
moderno y construido a la medida de las
necesidades actuales y futuras de nuestros
clientes.

Finalmente, quiero agradecer a Dios por darnos
la sabiduria para manejar prudentemente una
institucién en un sector con diferentes tipos
de riesgo, y hacerlo articulando soluciones
innovadoras y creativas que hoy son palpables
en la enorme transformacién econdmica,

social y cultural de nuestras sociedades
centroamericanas.

Agradezco la confianza de nuestros clientes,
proveedores y demads grupos de interés; elogio el
tacto y sapiencia de nuestra Junta Directiva y el
trabajo disciplinado, innovador, comprometido
de nuestro personal de base y de linea gerencial.
De ellos nos sentimos totalmente orgullosos.

Brindamos soluciones
financieras integrales que
satisfacen las necesidades

de nuestros clientes,
caracterizandonos por un
amplio conocimiento de los

mercados, presencia regional,
innovacion, eficiencia y
excelencia en el servicio,
creando valor a nuestros
clientes y la comunidad.
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TRANSFORMANDO DESAFIOS
EN OPORTUNIDADES

Oscar Murillo Tabash
Gerente General Banco LAFISE

Uno de los aspectos mas importantes para
nosotros en LAFISE es nuestra gente, es por
ello que el desarrollo y crecimiento de todos
es fundamental para llevar a cabo nuestras
estrategias corporativas.

Debemos tener presente en todo momento
que cada gestion o tarea que realizamos con
excelencia nos permitira seguir conservando
la distincion que nos ha caracterizado como
institucion financiera comprometida con la
atencion al cliente. La pregunta que siempre
debemos hacernos es ;como podemos
hacerlo mejor? La respuesta siempre sera: el
trabajo en equipo nos permitird una mejora
continua y resultara en eficientes procesos y
gestiones.

Hemos logrado posicionarnos también como
un banco innovador y nuestra propuesta
es mantener esta vision enfocando
nuestros recursos y esfuerzos en satisfacer
las necesidades de nuestros clientes,
brindandoles soluciones agiles y acordes con
el desarrollo globalizado.

En el area de Responsabilidad Social
Empresarial desde hace 6 afios apoyamos a
la Fundaciéon Quirds Tanzi (FQT) con nuestro
programa “Done Sonrisas” que para el 2016
recolecté un total de US$100.000 para la
compra de computadoras XO, en beneficio
de la educacidon de nifios de comunidades
necesitadas. Adicionalmente la FQT trabaja
con el programa “Conectdndonos”, que se
encarga de reducir la brecha digital en la

educacion de los nifios de Costa Rica, el
programa cuenta con el aval del Ministerio
de Educacion Publica y su utilizaciéon en el
ambito educativo genera indudablemente
cambios en el proceso de ensefianza y
aprendizaje al promover la inclusién social
digital en las comunidades y complementa
de manera perfecta nuestro programa “Done
Sonrisas”.

Banco LAFISE fue elegido como el mejor
Banco Retail, Comercial e Innovador en
Costa Rica del 2016. Los galardones los
otorgd la revista Global Finance, tomando
como criterio la innovacion de los productos,
servicios y el crecimiento del banco. Los
premios destacan las fortalezas financieras
de LAFISE, su modelo de negocio unido a la
capacidad de incorporar nuevos productos y
servicios adecuados a las necesidades de los
clientes.

Otro logro importante de este 2016 fueron
los galardones entregados por Great Place
to Work a Grupo LAFISE, que desde su
fundacion se ha caracterizado por crear
bases soélidas dentro de su organizacidn,
teniendo como cimiento la ética e integridad
de su capital humano que le permiten contar
con el talento necesario, responsable y
motivado para liderar en una industria muy
competitiva como lo es la financiera. Por tal
motivo y gracias al compromiso de cuidar a
nuestro personal en Grupo LAFISE hemos
logrado siete galardones que nos permiten
ingresar al ranking de las mejores empresas



para trabajar en Centroamérica y El Caribe.

Con estos galardones, LAFISE se posiciona
en un lugar importante entre las mejores
empresas multinacionales para trabajar.

Este 2016 estuvimos orientados a la
implementacion de programas para mejorar
la productividad y la eficiencia interna,
como una manera de enfrentar los desafios
futuros. Ante las demandantes condiciones
del entorno competitivo, es nuestra
responsabilidad ser una institucién eficiente
y orientada a brindar una experiencia de
servicio de excelencia a todos nuestros
clientes.

Quisiera expresar mi agradecimiento a
nuestra Junta Directiva, Comité de Gerencia
y colaboradores que han demostrado su
compromiso, pasion, dedicacién y esfuerzo
en su trabajo para lograr alcanzar nuestros
objetivos.

Finalmente, quiero agradecer a nuestros
clientes por habernos permitido servirles en
este afio. Ustedes son parte fundamental de
nuestro negocio y queremos que nuestras
relaciones se fortalezcan dia con dia para
continuar creciendo juntos, ser sus asesores
financieros y poder brindarles productos a la
medida de sus negocios.




SAN JOSE

LAFISE San Pedro
100 mts este Fuente de la Hispanidad
sanpedro@LAFISE fi.cr

LAFISE Rohrmoser
Contiguo a la Bomba Delta
rohrmoser@LAFISE fi.cr

LAFISE Desamparados
Mall Multicentro Desamparados
desamparados@LAFISE fi.cr

LAFISE Santa Ana
C.C. Momentum Lindora
santaana@LAFISE fi.cr

LAFISE San José
Av. 1, detras de la Libreria Universal
sanjose@lafise.fi.cr

LAFISE Escazd
C.C. Trejos Montealegre
escazu@LAFISE fi.cr

LAFISE Pinares
C.C. Momentum Pinares
curridabat@LAFISE fi.cr

LAFISE Moravia

Frente al cementerio de Moravia,
costado oeste
moravia@LAFISE fi.cr

COBERTURA
NACIONAL

ALAJUELA

LAFISE Alajuela

City Mall Alajuela
citymall@LAFISE fi.cr

GUANACASTE
LAFISE Liberia

C.C. Santa Rosa
liberia@LAFISE fi.cr

HEREDIA

LAFISE La Aurora

Condo Tierra Uno, frente Ultrapark
laaurora@LAFISE fi.cr

CARTAGO

LAFISE Cartago

C.C. Paseo Metropoli
cartago@LAFISE fi.cr

LAFISE MIAMI

200 South Biscayne Blvd,
Suite No. 3550,

Miami, FL. 33131 Edificio
Wachovia Bank

Tel: (305) 374-6001

LAFISE MEXICO

Pico de Verapaz

N° 435/Desp. 802-A

Col. Jardines en la Montafia / Delegacion
Tlapan 14210, México.

Tel: (52) 55-56-26-76-26

LAFISE GUATEMALA
Calle 16 0-55 zona 10,
Torre Internacional,

Nivel 9, Oficina 901,
Ciudad de Guatemala

Tel: (502) 2321-6000

LAFISE HONDURAS
Agencia Principal Tegucigalpa
Parque Comercial Los Préceres,
Torre LAFISE

PBX: (504) 2237-4000

Tel: (504) 2237-1835

LAFISE COSTA RICA
Edificio LAFISE, 100 mts este
de la Fuente de la Hispanidad
San Pedro, Montes de Oca
Tel: (506) 2246-2000

LAFISE NICARAGUA
Centro Financiero LAFISE,
km 5,5, Carretera a Masaya,

COBERTURA
REGIONAL

Managua, Nicaragua
Tel: (505) 2255-8888
Fax: (505) 2278-6001

LAFISE PANAMA
Calle N° 50, Torre
Global Bank, piso 37
Ciudad Panam4

Tel: (507) 340-9400

LAFISE REP. DOMINICANA
Ave. Abraham Lincoln N° 414,
Ensanche Piantini. Santo Domingo,
Repblica Dominicana

Tel: (1809) 541-4100

LAFISE EL SALVADOR

Edificio World Trade Center,

Torre 11, Nivel I1l, N° 305, 89 Ave. Norte
y calle EI Mirador, Colonia Escalén,
San Salvador.

Tel: (503) 2566-6000

LAFISE VENEZUELA

Ave. Blandin con calle Teresa de Jesds,
Centro San Ignacio Torre Kepler,

piso 3 oficina 3-10,

Urbanizacion la Castellana,

Caracas, Venezuela

Tel: (58212) 264-0064

LAFISE COLOMBIA
Oficina LAFISE

Calle 113, N° 7-45

Torre B, Oficina 1009
Bogota, Colombia
Tel: (571) 629-2987
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DESEMPENO FINANCIERO

2016

El desempefio macroecondmico costarricense en el 2016 destacé por la baja inflacién y el crecimien-
to econdmico alto, en comparacién con el promedio mundial y, en particular de Latinoamérica. Estos
resultados fueron posibles en un contexto local caracterizado por un escaso avance en soluciones al
problema fiscal.

El mercado internacional se caracterizé por episodios de volatilidad en los mercados financieros, in-
fluidos por la decision del Reino Unido de salir de la Unidn Europea y el resultado de las elecciones
presidenciales en los Estados Unidos de América.

A nivel local, la inflacién permanecidé por debajo del rango objetivo (3%=1 punto porcentual), alcan-
zando el 0.7%, incluso con valores negativos en algunos momentos del 2016, producto de bajos precios
internacionales de materias primas y precios de bienes.

El Producto Interno Bruto real (PIB) registré una tasa de crecimiento interanual de 4.3%, mayor al pro-
medio de nuestros principales socios comerciales (2.6%) y de América Latina. El Indicador Mensual de
Actividad Econdmica marcé un interanual del 4.5%, donde destacan los sectores de agricultura (5.5%),
manufactura (5.0%), construccion (3.5%) y servicios (4.5%). La tasa de desempleo cerrd en un 9.7%,
lo cual revela un efecto de “crowding out” del déficit fiscal sobre el sector privado, lo cual ha provocado
que este ultimo esté invirtiendo sustancialmente menos que en afios anteriores, disminuyendo la ofer-
ta de puestos de trabajo.

El déficit de cuenta corriente represent6 un 3.5% del PIB (4.5% en 2015). El superavit del balance de
servicios supero el déficit en bienes. Los ingresos netos por inversion extranjera directa financiaron el
déficit en cuenta corriente.

Las reservas internacionales netas alcanzaron los $7,574 millones (13.2% del PIB), las cuales se con-
sideran apropiadas para atender choques externos. Aun asi, se debe advertir que la porcién propia
(descontando depdsitos de los bancos locales ante el BCCR por concepto de Encaje Minimo Legal y
excedente) de las reservas internacionales del BCCR ha venido disminuyendo paulatinamente confor-
me el Banco Central ha venido utilizdndolas para evitar un mayor ritmo de depreciaciéon de la moneda.

Un menor déficit financiero del Gobierno Central, asociado a una evolucién favorable de los ingresos
(8.9%) y al menor crecimiento de los gastos (5.6%), pone de manifiesto los esfuerzos administrativos
por mejorar la recaudacion tributaria y contener el aumento del gasto publico. Aun asi, durante el afio
se han presentado amenazas de las principales agencias calificadoras de riesgo globales de disminuir
la calificacion o presentar como negativa la perspectiva del pais, en vista de las dificultades para lograr
un apoyo politico a las soluciones fiscales planteadas, lo cual se suma al hecho de que la deuda publica
ha alcanzado niveles altos como proporcién del PIB.

El Fisco atendi6 sus requerimientos principalmente con ahorro interno, con condiciones estables de
tasas de interés locales, aunque la razon de deuda publica a PIB mantiene su trayectoria creciente, lo
cual introduce riesgos para la estabilidad macroeconomica.



La tasa de politica monetaria del Banco Central se vio disminuida en 0.5 puntos porcentuales, alcanza-
do un 1.75% al cierre del afo. El Ministerio de Hacienda financié localmente sus requerimientos, sin
generar presiones sobre las tasas de interés.

El tipo de cambio sufri6é una depreciacion acumulada del 3.1% en el 2016, con menor disponibilidad
neta de divisas, explicada por el menor superavit en las operaciones del sector privado, acumulacion
de posicion en moneda extranjera por parte de los intermediarios cambiarios y el aumento de requeri-
mientos netos del sector publico.

En cuanto al sector bancario, la banca publica presenté un mayor dinamismo que la privada, en cuanto
al acumulado de sus resultados finales. Los bancos publicos crecieron un 45%, con respecto al 6% de
las entidades privadas.

El sistema bancario obtuvo ¢231,153 millones en el 2016, lo que significa un incremento de un 31% en
términos relativos y de ¢54,226 millones en absolutos. De las nuevas ganancias el 83% son en la banca
estatal.

En cuanto al patrimonio, la industria aumenté en un 8%, para un monto que supera los ¢2.6 billones.

INFORME DE RESULTADOS DEL EJERCICIO ANUAL 2016
Activos

Durante el periodo 2016, los activos del banco registraron una disminucion del 2.9% explicada por la
estrategia de limitar el crecimiento de la cartera de crédito en sectores de mayor riesgo. Es asf como, a
diciembre 2016, los activos totales superaron los 416 miles de millones de colones como consecuencia,
principalmente, del cambio de la cartera de crédito y en menor medida de disponibilidades e inversio-
nes. Dada la coyuntura fiscal, de menor crecimiento de ciertas areas, de una inversion publica y privada
ralentizada y de un persistente nivel de desempleo a niveles sustancialmente mas altos que en afios
anteriores, la administracion del banco considera que debe revisarse la exposicidn al riesgo de crédito
ante ciertos sectores vulnerables. La liberacion de recursos por el lado crediticio, permiti6 a su vez la
mejora en precios por el lado pasivo (mejora en el costo de fondos), lo que a su vez se traduce en la
salida de algunos pasivos mas onerosos.

Tanto las disponibilidades como las inversiones en instrumentos financieros presentan un decreci-
miento del 2.3% con respecto al cierre de diciembre 2015.

Por otra parte, la cartera de crédito neta, al cierre de diciembre 2016, decreci6 en un 3.5% con respecto
al afio 2015 al pasar de 296 a 286 miles de millones de colones.

Activos Totales Banco LAFISE CR
(en millones de CRC)

450,000
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360,000
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50,000
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Cartera de Préstamos Neta Banco LAFISECR
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350,000

300,000

250,000
200,000
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El indicador de mora mayor a 90 dias entre cartera directa a diciembre 2016 se ubicé en 2.21%, mien-
tras que la mora legal (correspondiente a cualquier operaciéon con mas de un dia de atraso y que con-
sidera tanto principal como intereses) alcanzé un 4.9%, lo que demuestra que la mora mayor a 90 dias
esta controlada desde su origen mismo. Adicionalmente, al cierre de diciembre 2016 un 95.1% de la
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cartera se encontraba al dia.

Por otra parte, Banco LAFISE aumento la estimacion para incobrables para el cierre a diciembre de 2016
a 4,482 millones de colones, lo cual representa un aumento de 9.23% con respecto al afio 2015, cuando
simultdneamente se redujo el total de exposicion crediticia.

Pasivos

El porcentaje de obligaciones con el publico a obligaciones totales pasé de un 85.3% para el 2015 a un
87.1% para el 2016. Dentro de las obligaciones con entidades financieras, un mayor porcentaje corres-
ponde a lineas de largo plazo y para programas especificos, segin la estrategia de financiamiento que se
ha propuesto el Banco LAFISE. Se da un decrecimiento interanual del 6.6% del total de obligaciones, que
incluye las obligaciones con el publico y con entidades financieras, alcanzando los 354.5 miles de millones
de colones. Como se explico en el apartado de Activo, se ha buscado una mejor distribucién del costo de los
pasivos, cancelando cartera pasiva con costos mas elevados.

Obligaciones Banco LAFISECR

(en millones de CRC)
400,000

360,000 €55,9563
€45918

300.000 €46,168
250,000 €49,238

200,000 €60,314
€46,132

€323,858

160,000

100,000

€142,620

§0,000

0
Dec-11 Dec-12 Dec-13 Dec-14 Dec-16 Dec-16
= Obligaciones con el Piblico = Obligaciones con Entidades Financleras

Las obligaciones con el publico decrecieron en un 4.7% llegando hasta 308 miles de millones de colones a
diciembre 2016. Dentro de este rubro, las captaciones a plazo aumentaron su peso, pasando de un 72.2%
a un 73.4% del total de obligaciones con el publico.



Captaciones BancoLAFISECR
(en millones de CRC)

350,000
300,000

250,000

200,000 PR €233,953 M 0555 589

150,000 €168,950

100,000 €86,025

50,000 £89,906
€56,595 €74.288 A £82,012
0
Dec-11 Dec-12 Dec-13 Dec-14 Dec-15 Dec-16
m Captaciones alaVista wmCaptaciones a Plazo
Patrimonio

El Patrimonio en el 2016 se mantuvo en 36 miles de millones de colones. Es necesario sefialar el compromiso
de Banco LAFISE, de capitalizar un alto porcentaje de las utilidades. Con lo anterior, se pretende lograr el for-
talecimiento continuo del capital.

Patrimonio Banco LAFISECR
(en millones de CRC)
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Margen Financiero e Ingresos por Servicios
(en millones de CRC)
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Ingresos y Gastos

El margen financiero neto y los otros ingresos de operaciéon aumentaron a diciembre del 2016 en un 11.6%
con respecto al mismo periodo del afio 2015. El porcentaje de crecimiento interanual de los ingresos por ser-
vicios fue del 22.2% a diciembre 2016.

Gasto Administrativo y otro Gastos de Operaciéon
(en millones de CRC)

24,000
20,000
16,000
12,000

8,000

4,000

Dec-11 Dec-12 Dec-13 Dec-14 Dec-15 Dec-16
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Tal como se muestra en el grafico anterior, al cierre del 2015, en total los gastos administrativos y de operacion
alcanzaron los 20.9 miles de millones de colones.

Utilidad

Para el cierre del 2016 las utilidades de Banco LAFISE tuvieron un decremento interanual de 8.3%. Este resul-
tado es explicado por el decrecimiento en la cartera de crédito, la coyuntura del sector bancario ademas del
contexto econémico y financiero actual.

Utilidad Acumulada Banco LAFISE CR segun EEFF
(en millones de CRC)

Dec-13 Dec-14 Dec-15

Banco LAFISE ha tomado las acciones estratégicas necesarias para seguir creciendo con solidez a pesar de un
ambiente de incertidumbre financiera y econémica. Conocemos las implicaciones para el futuro y estamos
preparados para lograr atender las necesidades financieras cambiantes de nuestros clientes. Estamos agrade-
cidos por la confianza que han depositado en nuestra instituciéon nuestros accionistas, clientes y socios comer-
ciales, la cual nos da la motivacion para seguir desarrollando mejores productos y servicios para atender de la
mejor forma sus necesidades financieras, razon de ser de nuestra entidad.

mplo de la Misica, San José



ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS

Banco Lafise, S.A,

{Una compailia propeedad 1oial de
Corporncifn Lafise Controlndora, 5.4.)

Estados. Financicros

Informacidn Financiera Requerida por la
Superintendencia General de Entidades Financieras

31 de diciembre de 2016

(Con cilms comespondientes de 201 5)
(Con el Informe de lod Avditores Independientes)
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L Walee da Eaacary, Dol Rar
Informe de los Ayditores Independientes

A la Superintendencia General de Entidndes Financicras
¥ a [a Junta Directiva ¥ Accionistas
Banco LAFISE, 5.A.

Opinidn

Hemes auditado los estados financicros de Banco LAFISE, S.A. (el Banco) los cuales,
comprenden ¢l balance general al 31 de diciembre de 2016, los estados de resultados integral, de
cambios en el patrimonio v de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, v Ins notas las
cuales conforman las politicas contables significativas v otra informacion explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros que se acompafian presentan rmzonablemente, en todos
sus aspectos importantes, In situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2016, su
desempeio financiero v sus flujos de efectivo por ol afio terminado en esa fecha, de conformidad

© con las disposiciones de carficter contable emitidss por el Consejo Nacional de Supervisitn del

Sistema Financiero (CONASSEIF) vy la Superintendencia Genernl de Entidades Financieras
{SUGEF).

Base pora la opinide

Efectuames nucstra auditerla de conformidad con las Nommas Internocionales de Avditoria
(MLAs), Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle
€n la seccion de nuestro informe Resporsabilidades del Awditor en la Audiioria de lox Estados
Financieres. Scmos independiemes del Banco de conformidad con el Cédige de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo IESBA), en conjunto con los requisitos élicos relevantes para muestra auditoria de los
estados financieros en la Repiblica de Costa Rica, v hemos cumplide con las demds
responsabilidades éricas de conformidad con estos requisites. Consideramos gue 12 evidencia de
auditoria que hemos obtenido es suficiente ¥ apropiada para proporcionar una base pars nuestra
opinida.

Asimte de dnfazis — Bare de comabilidad

Llamamos la atencidn a la neda 1b a bos estados financiercs, en la cual s indica Ia base de
contabilidad. Los estados financieros han sido preparsdos con el propdsito de cumplir con las
disposiciones de caricter contable emitidas por ¢l Consejo Macional de Supervision del Sistema
Financiero (COMNASSIF) v la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF). Por
tanto, los estados financieros podrian no ser adecuados para otros fines, Muestrs opinién no ha
sido modificads con respecto a este asunio,

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de aeditoria son aquellos asuntos que, segln muestro juicio profesional, fiseron
los mds significativos en neestra auditorin de los estados financieros del periodo actual, Estos
nsunias se abordaron dentro del contexdo de nuestra auditoria de los estndos fnancieros en su
conjunte ¥ al formamos de nuestr opinidn sobre ellos, ¥ no expresamos una opinién separada
sobre esios asuntos.
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Asunto clave de auditoria
Cumiplimiente de la mormntive para la
determingeidn de la extimacidn para deterioro
e créalitos ™
Hemos establecido como drea clave de
suditoria, el cumplimiento de ks Mormativa
SUGEF 1-05, denominada Reglamento para la
Calificacién de Deudores, la cual establece los
lineamisnios para la determinacidn de In
estimncidn para deterioro de la carera de
criditos (véase nota 27).

Scgln csa normaliva, la estimacidn para
deteriors de la canera de créditos se determina
mediame s aplicacidn de  porcentajes
precstablecidos & cada deudor, segin su
calificaciin craditicin, In cual considera los dias
de morm de los créditos, |a capacidad de pago
del deudor ¥y su comportamiento de pago
histérico. Los elementos a considerar como
base de cilculo para la constitucidn de la
estimacidn son: &l saldo de crédites de cadn
devdor, los  intereses  corrientes v las
Cperaciones contingenles,

El porcentaje de estimacidn se aplica sobre el
salda peto no cublero por garantias clegibles
coms mitigndores de riesgo, conforme los
porceniajes de mitigacidn establecidos en In
nermativa indicada.

Respucsta del suditor

Efectuamas pruebags sobre el diselio v la
eficacia operativa de los  conmtroles de
tecnologia de informacidn, relacionado: con
s sistemas de informacidn que utiliza la
Administracidn para ¢l cdleubo de la morosidad
de la cariern de crddito. También efectuamos
prechas de detalle a una muestra  de
opernciones de crédito, para corroborar los dias
de atraso que sc ulilizan en ¢l clléulo de In
marosidad.

Efectuamos pruchas de wrasferencia de datos
sobre las interfaces enotre bos sistemas de
informacion de crédito ¥ los sistemas que
wtiliza ¢l Banco para determinar la clasificacitn
de bos deudores v el cilculo de la estimacidn de
deteriore de créditos.

Efectuamos un re-chleulo del valer de Ia
estimpcién  minima  requerids  pam
incobrabilidad  de  crédis ¥ crdditos
contingentes, cuzntificado por la
Administracidn del Banco, con bass en la
informacidn que nos fue proporcionada por la
Administracidn v sobre la cual, efectuamos
prischas sobre la integridad de los datos,

Efeciuames pruchas de detalle a una muestra de
deudores, con el objetive de confirmar &1 la
Administracién cumplid con ¢l andlizis de
capacided de pago que requiere Ia normativa,
asi como con la valoracion de las garantias que
pucden ser utilizadas como  mitigadores del
ricsgo de crédito, Este procedimiento incluyd
el andlisis del wrabajo efectuado por cxpertos
externos para la valoracion de las garantias.

KPMG

Liigle en proceso por modificaciones o
declaraciones de impuesio sobre la renta
Beghn se indica en la nota 31, e Banco fue
sjeto o revisidn por pare de la Direccidn
General de Tributaciée para los periodos
fiscales 20010, 2011, 2012 v 2013, Como
resuliado de esa revisidn, los awloridades
fiscales emitieron Trasdlados de Cargos v
Observaciones objetando las daclaraciones de
renia presentadas pam esos perlodos.  Eue
asunte fue considerado un asunto clave de
suditoria, debido a que el reconocimiento y
mﬂliicidm d:lpm'i'iﬁnnm In revelacidn de
pasivgs conlingembes Con respeclo o estos
litigios, asi como ¢l andlisis de los diferentes
conceplos de los Traslados de Cargos v
Observaciones,  requicre  de  juicios
significatives v edimaciones por parte de la
Administracidn v de sus asesores fiscales, v
debido a lo incierto del tratamienta fissal de los
temas e disputa, tralmicnios que %erdn
determinados hasta que sean resueltos por la
autoridad fiscal y judicial pertinente,

Debido a que la determinacidn del tratamicnto
fiscal de los temas en disputa depende de
resoluciones  futuras por parte de  las
autoridades fiscales v judiciales, la estimacitn
de las  provisiones estd sujeta & una
incertidumbre inherente, por lo que el andlisis
para determinar un mango razonsble de
provisiones se efectin en el contexto de esn
ircenidumbre,

Adicionalmente, comparamos el nivel de
comportamiento de pago histérico utilizado
por ka Administracion, con la informacidn
proporcionada por el Centro de Informacitn
Crediticia de SUGEF,

Con la participacin  de  nuoesiros
espocialisias de impuestos, se efeciud una
revisibn  del anilisis efectuade por la
Administracidn, considerando  juicios,
estimados ¥ conclusiones asociadas a cada
uno de los comceplos incluidos en Jos
Trasladas de Cargos ¥ Obscrvaciones, nsi
como del monte de ka provisién reconocida
por ¢l Bango v de las revelaciones en los
estados fmancieros.

Obmvimes ¥ evalusmos las respucstas a las
confirmaciones envimdas a lof asesores
fiscales del Banco, sobre la situscidn del
proceso legal iniciado sobre bos traslados de
cargos indicados y sobre los factores que
considernron en ol  andlisis de [a
probabilidad de obtener un resultado
favarable parm ¢ Banco en ese proceso.
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Responsabilidades de la Administraciin y de los encargados del goblerna corperative en relacidn
com los extacdos financteros

La Administracitn es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros, de conformidad con las: disposiciones de cardoter contable emitidas por ¢l Conseio
Nacienal de Supervisitn del Sistema Financiero (CONASSIF) v la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), v del control intemo que considere necesaria para la preparacidn
de estados financicros que estén libres de crrores significativos, debido a frauds o ermor,

En la preparacidn de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar [a
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando corresponda,
asuntos relatives al negocio en marcha v de utilizar Ia base de contabilidsd del negocio en marcha,
a menos que la Administracion tenga la intencidn de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o
bien no exista una alternadiva realista de proceder de una de estas formas,

Les encargados del gobiemo corporativo son respomsables de supervisar ol proceso de
presentacion de la informacién financiers del Banco.

Responsabilidades del auditor en lo anditoria de los estados financieros

Muestros objetivos son obtener ana seguridad razonshle acerca de i los estados financieros en su
conjunto estin libres de errores significatives, debido a fraude o error, ¥ emitir un informe de
avditorin que incluya nuestra opinién. La seguridad razonable es un alio nivel de seguridad: sin
embargo, no es una gasantia de que una auditoria efectuada de conformidad con las NIAs siempre
detectard un error significativo cuando exista. Lot errores pueden surgir por fraude o crror ¥ se
consideran significativos si individualmente o en el agregado podrian llegar & influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios 1omadas con base en estos estados financieros.

Come parte de una auditoria de conformidad con las NLAs, cjercemos nuestno juicio profesional
¥ mantenemos ¢l escepticismo profesional durante la auditoria, v ademds:

= ldentificamos y evaluamos los riesgos de crrores significativos de los estados financieros,
debido a fraude o error; disefiamos ¥ efectuamos procedimientos de auditorfa en respuesta a
505 riesgos; ¥ obtenemos evidencia de auditoria suficiente ¥ apropinda para proveer una base
para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar un érror significativo que resulie del fraude es
mayor que wno que resulte del error, va que el fraude puede implicar confabulaciin,
falsificacidn, omisiones intencionales, representaciones errdneas o la evasion del control
intermo,

= Obtenemos un entendimicnto del comtrol intemo relevante a la suditorin para disefiar
procedimicntos de auditoria que scan apropiados en las circunstancias, pero no con el propésita
de expresar una opinidn sobre la efectividad del control imterno del Banco.

= Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas v de la raronabilidad de ks
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion.

KPMG

= Cancluimos sabre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por
parte &z In Administracidn v, con base en ka evidencia de asditoria oblenida, concluimos sobre
# exisie una incentidumbre malerial en relacién con eventos o condicienes que podrian originar
una duds significativa sobre la capacidad del Bance para continuar como negocio en marcha,
Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemes llamar la atencitn en nuestro
informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en bos estados financicros o, si dichas
revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinidn. Nuestras conclusiones estin hasadas
en |n evidencia de auditoria obtenida a la fecha de nuesiro informe de auditoria. No obstante,
los eventos o condiclones futuras podrian causar que ¢l Banco no continde como negocio en
miarcha,

= Evaluamos la presentacidn general, la estructura ¥ el contenide de los estados financheros,
incluidas Ins revelaciones, v i los estados financieros representan Ins transacciones subyacentes
¥ los eventos en una forma que logra una presentacién razonable.

Les informamos a los encargados del gobiermo corporative lo relsiivo, entre ofros asuntos, al
alcance ¥ a la oportunidad planeados de la anditoria v a los hallazgos significativos de la auditoria,
incluida cualquier deficiencia significativa en ¢l control interne que identifiguemos durants
nuestra auditoria.

Asimismo les suministramos a los encargados del gobierno corporativo una declaracisn de que
hemos cumplide con requisitos élicos relevantes de independencia v les informamos todas |as
relaciones y otros asunios que podrian considerarse razonablemente que afecten muestra
independencia y, cuando corresponda, las salvaguardas relacionadas.

De los asuntos informados a los encargados del goblemo corporativo, determinamos aguellos
asunos que tuvieron mayor imparancio en la asditorda de bes estndos financieros del periodin
nctunl ¥ que son, por lo tante, log nsuntos clave de apditoria, Describimnos estos asuntos e nuesiroe
informe de auditoria salve que Ja key o las regulaciones impidan la revelacion piblica del asunto
0 ¢uando, en circunstancias extremadamente rars, determincmos gque un asunto no debe ser
comunicado en nuestro informe porque se esperaria en forma razonable que las consecuencias
adversas de hacerbo sopesarian los beneficios del interés piblico de dicha comunicacitn.

ﬁ/"' N KPHE h“ ‘; i

22 de febrero de 2017

San José, Costa Rica

Eric Alfaro Vargas

Miembro No. 1547

Péliza No. 0116 FIG 7 Timbre de ¢1,000 de Ley MNo. 6663
Yence el 30092017 adherido ¥ cancelado en el original
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

En el 2009 Grupo LAFISE decide aportar a la
educacion de la regidn creando una organizacion
sin fines de lucro. Asi nace en Nicaragua la
Fundacién Zamora Teran, para implementar
el Programa Educativo “Una Computadora por
Nifio”, como pais piloto en Centroamérica. Un afio
mas tarde, el programa se implementa en Costa
Rica mediante la alianza estratégica entre la
Fundacién Zamora Teran y la Fundaciéon Quirds
Tanzi (FQT), quienes trabajan de la mano con
el Ministerio de Educacion Publica (MEP) para
la implementaciéon de su modelo integral de
impacto comunitario en diferentes zonas de bajo
desarrollo social en Costa Rica.

En Banco LAFISE vamos mas alld de nuestras
operaciones en el mercado bancario y financiero
del pais, es por esto que queremos fomentar el uso
de la tecnologia como herramienta de desarrollo
y aprendizaje en la nifiez costarricense. A través
de nuestra campafia interna “Done Sonrisas”,
buscamos transformar el sistema educativo
costarricense brindando a las comunidades
mejores oportunidades de desarrollo mediante

fundacion

% Z3aMOra

of

Teran

EN BENEFICIO DE

Fundacidn Quics T

la integraciéon tecnoldgica como aliado en la
educacién para un aprendizaje ludico.

En Costa Rica, el programa ha beneficiado a mas
de 5,000 estudiantes, mas de 500 docentes, mas
de 2,000 familias y a 10 zonas en todo el pais a
través del uso de las computadoras XO en los
centros de educacion publica.

Banco LAFISE es el patrocinador oficial de 3
escuelas participantes ubicadas en la provincia
de Cartago: Escuela La Angelina, Escuela Alberto
Gonzalez y Escuela San Francisco. Una en la
provincia de Heredia, la Escuela Lourdes y otra
en la provincia de Guanacaste la Escuela Irigaray.
Durante todo el afio realizamos gran cantidad
de iniciativas con colaboradores y clientes para
lograr la meta de donacién anual de $100.000
a la FQT, para la compra de computadoras para
beneficiar a mas escuelas de escasos recursos y
poder dar mejores oportunidades de desarrollo
a los nifios.
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