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MENSAJE

PRESIDENTE EJECUTIVO
GRUPO FINANCIERO LAFISE
S —

Es realmente elocuente comprobar que cada afio nuestros indicadores de
gestion y logros organizacionales superan con creces lo obtenido en los
afos precedentes, lo cual demuestra el importante impulso evolutivo que
experimentamos y que nos ha permitido establecernos como una de las
corporaciones financieras mejor administradas de América Latina.
Nuestro compromiso de responsabilidad social y ambiental ha cosechado
importantes triunfos y ha obtenido reconocimientos de particular
importancia, tanto en Honduras como en la regi6n, lo cual nos anima a
profundizar el alcance de nuestro proyecto y a esforzarnos por
construir sélidas alianzas con diferentes actores en procura de brindar una
educacién de calidad a la nifiez mas necesitada de Centroamérica.
Estamos conscientes que estos son los pasos iniciales de un proyecto de
gran envergadura que genere oportunidades de crecimiento personal y
unas mejores posibilidades para nuestros nifios y nifas y su cfrculo
familiar. Al respecto es necesario reconocer los aportes de varias
organizaciones empresariales y sin fines de lucro, asi como de
personalidades que han hecho suya nuestra iniciativa de responsabilidad
social y nos han permitido obtener los satisfactorios resultados

alcanzados por Fundacion Zamora Terén.

De la misma manera, nuestros indicadores de gestion demuestran un
progresivo y sostenido crecimiento y una excelente ejecucion por parte de
las empresas que constituyen nuestro holding. Es gratificante saber que
estos significativos resultados son escrutados con precisién y rigor por
prestigiosas entidades mundiales que nos confieren premios y
calificaciones, que ya quisieran tener las organizaciones financieras de

vanguardia mundial.

El afio 2015 representa para Banco LAFISE una oportunidad para trabajar
de la mano con el Gobierno de Honduras en la estructuracién de un
proyecto icono para la historia del pafs, el suefio de los gobernantes que
por mas de 50 afios se ha tenido, el de poder contar con una plaza civica
donde se encuentren casi 50 instituciones del estado al servicio del pueblo

hondurefio, hoy es un proyecto formal encaminado a ser una realidad,

donde a través de la Gerencia de Fideicomisos se esta estructurando un
concurso poblico internacional para adjudicar el contrato de alianza
pablico privada para la prestacion de los servicios y el disefio,
financiamiento, demolicién, construccién, equipamiento, operacion,
explotacién y mantenimiento de las instalaciones, relacionados con el
Centro Civico Gubernamental, en el municipio del Distrito Central de la
Republica de Honduras. Este proyecto quedard como un legado a las
futuras generaciones y a su vez traerd un ahorro considerable al estado,
generando miles de empleos directos e indirectos, se espera que para el
afo 2016 ya este adjudicado y se de inicio a la construccion del mismo,
para que entre en funcionamiento a finales del afio 2017, Banco LAFISE
entra en las paginas de la historia como el medio por el cual este suefio se

hard una realidad.

Como institucién de servicios, nuestros resultados se basan en la
anticipacién y plena satisfaccién de las cambiantes necesidades de un
mercado sofisticado, versétil y exigente. Esto se logra desarrollando y
colocando a nuestro personal como el eje fundamental de nuestras
operaciones. La innovacion, planeacion e implementacion de nuevos y
eficientes servicios en un imperativo de las organizaciones modernas, por
ello; estimulamos y retamos la innovacién y creatividad de nuestros
colaboradores para que nos posibiliten ocupar los lugares de preferencia
entre las mdltiples opciones que el mercado ofrece a empresas,

organizaciones, gobiernos y personas.

Hacer posible que el binomio cliente-empresa funcione a plenitud
descansa sobre la capacidad y el talento de nuestro personal, a lo cual
contribuye su preeminente capacitacién y actualizacién en todos los
aspectos esenciales de su quehacer, preocupacion esencial de nuestra

direccidn de capital humano.

La presentacién de las cifras y logros de un afo de labores es una
excelente oportunidad para que usted, amable lector, tenga una pincelada
del dindmico trabajo diario de nuestras organizaciones. Agradezco a todos

guienes hacen posible estos relevantes logros y a nuestros clientes su

@

tradicional preferencia.
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MENSAJE

GERENTE GENERAL

BANCO LAFISE (HONDURAS), S.A.

En el 2015, Banco LAFISE cumple sus primeros diez afios de haber abierto
sus puertas al mercado Hondureiio, promoviendo el desarrollo
econdmico del pais, brindando productos y servicios financieros
innovadores, disefiados especialmente para satisfacer las necesidades
de nuestra clientela, con un claro compromiso en la creacién de valor
para el publico, caracterizéndonos con un servicio eficiente,
personalizado y teniendo siempre en consideracion los valores y
responsabilidad social hacia las comunidades que atendemos y hacia la

sociedad en general.

Cumplimos una década de brindar servicios que han puesto en marcha
los suefios de miles de hondurefios que han fortalecido sus negocios, que
han comprado sus viviendas, que han adquirido vehiculos y que han
invertido en la educacién de sus hijos, encontrando en Banco LAFISE el
apoyo financiero para lograrlo. Atendiendo los diversos sectores de la
economfia, hemos logrado mantener un portafolio de productos y
servicios  diversificado, promoviendo sectores productivos y

la modernizacién de la industria y el comercio.

Contamos con personal altamente calificado y comprometido en dar de sf
lo mejor para atender a nuestros clientes. Los programas de capacitacion
gue promovemos nos permiten mantener informados a los
colaboradores en principios y técnicas bancarias de primer orden,
ofreciendo a nuestros clientes un servicio de calidad. Hemos ampliado
nuestros puntos de servicio, lanzando novedosos productos y buscando
alianzas con socios estratégicos logrando la bancarizaci6n de nuevas

generaciones.

Este afio ha sido lleno de retos y oportunidades, firmamos alianzas con
la Universidad Nacional Auténoma de Honduras y el Hospital Escuela
Universitario, modernizando los sistemas de cobranza y ofreciendo un
mejor servicio a los docentes, estudiantes, médicos y pablico en general,
permitiendo mantener informacién en linea para la administracién de
estas instituciones. Somos el banco Fiduciario en el proyecto del Centro
Civico Gubernamental, proyecto emblematico que representard grandes
beneficios para la nacién y nos pone como uno de los principales bancos

del sistema financiero nacional en el manejo de fideicomisos.

Una vez mds, y por sexta vez consecutiva recibimos de parte de la
Fundacion Hondurefa de Responsabilidad Social Empresarial
(FUNDAHRSE) la presea que nos nombra Empresa Socialmente
Responsable, lo cual hemos logrado mediante la contribucién activa y
voluntaria al mejoramienta social, econdmico y ambiental de nuestros
colaboradores, clientes y sociedad en general, impulsando con
entusiasmo y comprometidos con la educacién de la nifiez hondurefia a
través del programa educativo “una computadora por nifio” que impulsa
la Fundacién Zamora Teran, pilar fundamental de la responsabilidad

social empresarial de Grupo LAFISE.

Gracias a un equipo de trabajo conformado por excelentes profesionales
y a las directrices de los miembros de la Junta Directiva, en el 2015
duplicamos las utilidades del banco y mejoramos los indicadores
financieros, lo cual confirma que vamos por buen camino, ocupando un
puesto importante en la economia del pais, listos para afrontar los retos

del futuro y con una visién clara de excelencia en el servicio.

Sin extenderme mds, deseo agradecer a clientes y accionistas del banco
la confianza depositada en nuestra institucion, a nuestro Presidente, Vice
Presidente y demds miembros de la Junta directiva de Banco LAFISE por
sus sabios consejos, ética y profesionalismo, factores fundamentales
para el buen manejo del banco, reiterandoles nuestra voluntad de hacer

cada dia mejor las cosas.
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GRUPO LAFISE

En septiembre 2015, la Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social
Empresarial (Fundahrse) realizé una noche de gala en conmemoracién a la
novena Entrega del Sello Fundahrse de Empresa Socialmente
Responsable en el Centro de Convenciones de la Camara de Comercio e

Industrias de Cortés en San Pedro Sula,

En la IX Edicion Sello Fundahrse de Empresa Socialmente Responsable
2015 se entregaron un total de 61 preseas de las cuales Grupo LAFISE

recibid por sexta vez consecutiva este galard6n

La mesa principal estuvo integrada por los Sres. Mateo Yibrin, Presidente
de la Asociacion de Productores de Azicar de Honduras (APAH), Mario
Canahuati, Representante de la Asociacion Hondurefa de Maguiladores
(AHM), Alberto Diaz Lobo, Vicepresidente de Fundahrse, Karen de
Calidonio, Directora Ad Honorem de la oficina Ecosocial, Yusuf Amdani,

Presidente de Fundahrse, Alberto Bogrdn, Vicepresidente de la Cdmara de
Comercio e Industrias de Cortés (CCIC), Mey Hung, Presidenta de
American Chamber of Commerce (Amcham), Luis Larach, Asesor de la
Junta Directiva del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (Cohep) y
Daniel Aguilar, Presidente de la Asociacién Nacional de Industriales

(ANDI}

La Licenciada Sandra Matta, Gerente Regional para la Zona Norte de
Banco LAFISE, recibié la presea de manos del Sefor Daniel Aguilar,

Presidente de la ANDI

El' Presidente de Fundahrse expres6: “cada vez vemos que las
organizaciones estan mds receptivas a esta estrategia de negocios que
nos compromete a construir una patria inclusiva para brindar a las futuras
generaciones un pais con mas oportunidades de desarrollo y del cual

todos nos sentimos orgullosos”

4 Lic. Sandra Matta
4§ Gerente Regional para la Zona Norte
; de Banco LAFISE
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