
MEMORIA 2015 
G G''l~::r eJG • c:::YtJ v 

~ 

ANOS 
BRINDANDO 
OPORTUNIDADES 

j""!'I.Y§ BANCO 
~LAFISE ------------

HONDURAS • EE.UU • M(XICO • GUATEMALA • EL SALVADOR • NICARAGUA • COSTA RICA • PANAMA • REP. DOMINICANA • VENEZUELA · COLOMBIA 





,.. 

iii::a~ BANCO 
~~LAFISE 

IN DICE 

ANOS 
BRINDANDO 
OPORTUNIDADES 

Misi6n, Visi6n y Principios 

Consejo de Administraci6n ____ ____ _________________ _ 

Mensaje del Presidents Ejecutivo ____ ______________ _ 

Mensa1e del Gerente General 

Comite Ejecutivo ·············- ----- -------------- --

Gr~ficas Relevantes 

0 
® 
(j) 

® 
@ 

@ 

Productos y Servicios ---· · ---------------------- · @ 

Cobertura Nacional 

Cobertura Regional 

@ 

@ 

Responsabilidad Social Empresarial ( RSE) _________ _ @ 

lnforme de los Auditores lndependientes ____________ _ @ 

Balances de Situaci6n ···············-------------



jii::il!!§ BANCO 
~~LAFISE 

MEMOR I A 201 
G G ""<:) ' ex; CV v 

MISI6N 
~ 

Proveemos soluciones financieras que satisfacen las 

necesidades de nuestros clientes mediante una amplia 

gama de productos y servicios, caracterizandonos por Ia 

innovaci6n, eficiencia y amabilidad y por nuestro 

compromiso con Ia creaci6n de valor para nuestros publicos 

relacionados, rentabilidad para nuestros socios y s61ido 

sentido de responsabilidad social y ambiental. 

VISI6N 
~ 

Ser el proveedor principal de productos financieros 

integrales que satisfagan las necesidades de nuestros 

clientes, creando valor para todos nuestros publ icos 

relacionados y para Ia comunidad, siendo reconocidos por 

Ia calidad de nuestros servicios y Ia excelencia de nuestros 

colaboradores. 

PRINCIPIOS 
YVALORES 
~ 

* La prioridad es Ia satisfacci6n de nuestros clientes. 

* El respeto hacia nuestros colaboradores es imperativo. 

* El trabajo en equipo es Ia base de nuestro exito. 

* La integridad y Ia etica son nuestra consigna. 

* La solidez y Ia rentabilidad son requisitos para competir 
y servir a nuestros clientes. 

* Nuestra responsabilidad social empresarial confirma 
nuestra vocaci6n de servicio. 

5·~ 
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DE IZQ1JIERDAA DERECHA: 

* Roberto Panayotti Consejero Ill 

* Daniel Figueroa Consejero IV 

* Edmundo del Carmen Consejero I 

* Michael Contreras Vice Presidente 

* Lizzeth Villatoro Consejero VI Secreta ria 

* Roberto Zamora Presidente 

* Aracely Moncada Comisaria Social 

* Roberto Bogran Consejero II 

* Humberto Arbulu-Neira Consejero VI 

* Ram6n Medina luna Consejero VII 

* Gilberta Serrano 
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MENSAJE 
PRESIDENTE EJECUTIVO 

GRUPO FINANCIERO WISE 
~ 

Es realmente elocuente comprobar que cada ano nuestros indicadores de 

gesti6n y logros organizacionales superan con creces lo obtenido en los 

anos precedentes. lo cual demuestra el importante impulso evolutivo que 

experimentamos y que nos ha permitido establecernos como una de las 

corporaciones financieras mejor administradas de America Latina. 

Nuestro compromiso de responsabilidad social y ambiental ha cosechado 

importantes triunfos y ha obtenido reconocimientos de particular 

importancia. tanto en Honduras como en Ia regi6n. lo cual nos anima a 

profundizar el alcance de nuestro proyecto y a esforzarnos por 

construir s61idas alianzas con diferentes actores en procura de brindar una 

educaci6n de calidad a Ia ninez m~s necesitada de Centroamerica. 

Estamos conscientes que estos son los pasos iniciales de un proyecto de 

gran envergadura que genere oportunidades de crecimiento personal y 

unas mejores posibilidades para nuestros ninos y ninas y su cfrculo 

familiar. AI respecto es necesario reconocer los aportes de varias 

organizaciones empresariales y sin fines de lucro. asf como de 

personalidades que han hecho suya nuestra iniciativa de responsabilidad 

social y nos han permitido obtener los satisfactorios resultados 

alcanzados por Fundaci6n Zamora Ter~n. 

De Ia misma manera, nuestros indicadores de gesti6n demuestran un 

progresivo y sostenido crecimiento y una excelente ejecuci6n por parte de 

las empresas que constituyen nuestro holding. Es gratificante saber que 

estos significativos resultados son escrutados con precisi6n y rigor por 

prestigiosas entidades mundiales que nos confieren premios y 

calificaciones. que ya quisieran tener las organizaciones financieras de 

vanguardia mundial. 

El ano 2015 representa para Banco LAFISE una oportunidad para trabajar 

de Ia mano con el Gobierno de Honduras en Ia estructuraci6n de un 

proyecto icono para Ia historia del pars. el sueno de los gobernantes que 

por m~s de 50 anos se ha tenido. el de poder contar con una plaza cfvica 

donde se encuentren casi 50 instituciones del estado al servicio del pueblo 

hondureno, hoy es un proyecto formal encaminado a ser una realidad, 

donde a traves de Ia Gerencia de Fideicomisos se est~ estructurando un 

concurso publico internacional para adjudicar el contrato de alianza 

publico privada para Ia prestaci6n de los servicios y el diseno. 

financiamiento. demolici6n, construcci6n, equipamiento, operaci6n, 

explotaci6n y mantenimiento de las instalaciones. relacionados con el 

Centro Cfvico Gubernamental. en el municipio del Distrito Central de Ia 

Republica de Honduras. Este proyecto quedar~ como un legado a las 

futuras generaciones y a su vez traer~ un ahorro considerable al estado, 

generando miles de empleos directos e indirectos. se espera que para el 

ano 2016 ya este adjudicado y se de inicio a Ia construcci6n del mismo. 

para que entre en funcionamiento a finales del aiio 2017. Banco LAFISE 

entra en las p~ginas de Ia historia como el medio por el cual este sueno se 

har~ una realidad. 

Como instituci6n de servicios. nuestros resultados se basan en Ia 

anticipaci6n y plena satisfacci6n de las cambiantes necesidades de un 

mercado sofisticado, vers<Hil y exigente. Esto se logra desarrollando y 

colocando a nuestro personal como el eje fundamental de nuestras 

operaciones. La innovaci6n, planeaci6n e implementaci6n de nuevas y 

eficientes servicios en un imperativo de las organizaciones modernas. por 

ello; estimulamos y retamos Ia innovaci6n y creatividad de nuestros 

colaboradores para que nos posibiliten ocupar los lugares de preferencia 

entre las multiples opciones que el mercado ofrece a empresas. 

organizaciones, gobiernos y personas. 

Hacer posible que el binomio cliente-empresa funcione a plenitud 

descansa sobre Ia capacidad y el talento de nuestro personal. a lo cual 

contribuye su preeminente capacitaci6n y actualizaci6n en todos los 

aspectos esenciales de su quehacer. preocupaci6n esencial de nuestra 

direcci6n de capital humano. 

La presentaci6n de las cifras y logros de un ano de labores es una 

excelente oportunidad para que usted, amable lector. tenga una pincelada 

del din~mico trabajo diario de nuestras organizaciones. Agradezco a todos 

quienes hacen posible estos relevantes logros y a nuestros clientes su 

tradicional preferencia. 
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LIC. ALEJANDRO ALFONSO RAMIREZ CALLEJAS 
Gerente General de Banco LAFISE Honduras S.A. 



iii::al!§ BANCO 
rn!§ :: LAFISE 

MENSAJE 
G ERENTE GENERAL 

BANCO LAFISE (HONDURAS), S.A. 
~ 

En el 2015, Banco LAFISE cumple sus primeros diez a nos de haber abierto 

sus puertas al mercado Hondureno. promoviendo el desarrollo 

econ6mico del pals. brindando productos y servicios financieros 

innovadores. disenados especialmente para satisfacer las necesidades 

de nuestra clientela. con un claro compromiso en Ia creaci6n de valor 

para el publico. caracteriz~ndonos con un servicio eficiente. 

personalizado y teniendo siempre en consideraci6n los valores y 

responsabilidad social hacia las comunidades que atendemos y hacia Ia 

sociedad en general. 

Cumplimos una decada de brindar servicios que han puesto en marcha 

los suenos de miles de hondurefios que han fortalecido sus negocios. que 

han comprado sus viviendas. que han adquirido vehlculos y que han 

invertido en Ia educaci6n de sus hijos. encontrando en Banco LAFISE el 

apoyo financiero para lograrlo. Atendiendo los diversos sectores de Ia 

economfa. hemos logrado mantener un portafolio de productos y 

servicios diversificado. promoviendo sectores productivos y 

Ia modernizaci6n de Ia industria y el comercio. 

Contamos con personal altamente calificado y comprometido en dar de sf 

lo mejor para atender a nuestros clientes. los programas de capacitaci6n 

que promovemos nos permiten mantener informados a los 

colaboradores en principios y tecnicas bancarias de primer orden, 

ofreciendo a nuestros clientes un servicio de calidad. Hemos ampliado 

nuestros puntos de servicio. lanzando novedosos productos y buscando 

alianzas con socios estrategicos logrando Ia bancarizaci6n de nuevas 

generaciones. 

Este afio ha sido lleno de retos y oportunidades. firmamos alianzas con 

Ia Universidad Nacional Aut6noma de Honduras y el Hospital Escuela 

Universitario. modernizando los sistemas de cobranza y ofreciendo un 

mejor servicio a los docentes. estudiantes. medicos y publico en general. 

permitiendo mantener informaci6n en linea para Ia administraci6n de 

estas instituciones. Somos el banco Fiduciario en el proyecto del Centro 

Cfvico Gubernamental. proyecto emblem~tico que representar~ grandes 

beneficios para Ia naci6n y nos pone como uno de los principales bancos 

del sistema financiero nacional en el manejo de fideicomisos. 

Una vez m~s. y por sexta vez consecutiva recibimos de parte de Ia 

Fundaci6n Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial 

(FUNOAHRSE) Ia presea que nos nombra Empresa Socialmente 

Responsable. lo cual hemos logrado mediante Ia contribuci6n activa y 

voluntaria al mejoramiento social. econ6mico y ambiental de nuestros 

colaboradores. clientes y sociedad en general. impulsando con 

entusiasmo y comprometidos con Ia educaci6n de Ia ninez hondurena a 

traves del programa educativo "una computadora por nino· que impulsa 

Ia Fundaci6n Zamora Ter~n. pilar fundamental de Ia responsabilidad 

social empresarial de Grupo LAFISE. 

Gracias a un equipo de trabajo conformado por excelentes profesionales 

y a las directrices de los miembros de Ia Junta Oirectiva, en el 2015 

duplicamos las utilidades del banco y mejoramos los indicadores 

financieros, lo cual confirma que vamos por buen camino. ocupando un 

puesto importante en Ia economfa del pafs. listos para afrontar los retos 

del futuro y con una visi6n clara de excelencia en el servicio. 

Sin extenderme m~s. deseo agradecer a clientes y accionistas del banco 

Ia confianza depositada en nuestra instituci6n. a nuestro Presidente. Vice 

Presidente y dem~s miembros de Ia Junta directiva de Banco LAFISE por 

sus sabios consejos. etica y profesionalismo. factores fundamentales 

para el buen manejo del banco. reiter~ndoles nuestra voluntad de hacer 

cada dfa mejor las cosas. 
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DE IZQlJIERDAA DERECHA: 
DEABAJO HAClAARRIBA 

* Dorian Corella Gerente de Administracion 

* Lizeth Rivas Gerente de lntemacional 

* Alejandro Ramirez Gerente General de Banco LAASE 

*Sandra Matta Gerente Regional para Ia Zona Norte 

* Rommel Funez Gerente de Operaciones 

* Rina Acosta Gerente de Cumplimiento 

* Vivian Rodrfguez Vice Gerente de Banca Corporativa 

* Yadira Espinoza Gerente de Canales de Distribucion 

* Zaira Hernandez Gerente de Capital Humano 

* Tania Martinez Gerente de Creditos de Consumo 

* Eliseo Perez Cadalso Tesorero 

* Jose Jorge Mondrag6n Vice Gerente de Banca de Personas 

EJECUTIVO 
c®l 

* Nestor ArgUello 

* Liza Triminio 

* Ada Matamoros 

* Edwin Cardona 

* Milton Rivera 

* Francisco Bustillo 

* Ramiro Ramos 

* Ronald Pav6n 

* Julio Perdomo 

* Enrique Ponce 

* Alonso Escoto 

* Igor Ruiz 

Gerente Regional de Cumplimiento y Nonnativa Bancaria 

Gerente de Mercadeo 

Gerente de Banca Privada 

Auditor 

Gerente de Sistemas 

Gerente de Riesgo 

Gerente de Fideicomisos 

Gerente de Medias de Pago Electronicos 

Gerente de Creditos Corporativos 

Gerente de Negocios de Consumo 

Gerente de Finanzas 

Gerente de Legal 
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GRAFICAS RELEVANTES 
AL CIERRE DE DICIEMBRE DE 2015 
~ 

DISTRIBUCION 
CARTERA DE 
PREST AMOS 

( MILLONES DE LEMPIRAS) 

II 32.75°/o 
L. 2,964 

II 8.31o/o 
L. 596 

11 18.20% 
L. 1,742 

II 9.18% 

@~ 
L. 665 

Vivienda 

Servicios 

Presta mas 
Personales 

Industrial 

1.58% 
L. 136 

Construcci6n 

II 27.27% 
L. 2,172 Comercial 

II 1.91 o/o Agropecuario L. 169 

II 0.80°/o Otros 
L. 58 Presta mas 



DEPOSITOS 
PORCUENTA 
(M llLONES DE LEMPIRAS ) 

II 6lo/o 
L.4,987 

Depositos a Plaza Fijo 

UTILI DAD 
NETA 

( MILLONES DE LEMPIRAS ) 

II 28°/o 
L. 2,323 

Depos itos de Ahorro 

L. 45.4 

L. 17.0 

2014 2015 
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II llo/o 
L. 895 

Depositos de Cuentas 
de Cheques 
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COBERTURA 
DE RESERVA 

INDICE D£ 

101% 

2014 

ADECUACION 11.09% 
DE CAPITAL 

2014 

110% 

2015 

12.23% 

2015 
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PRODUCTOS Y SERVICIOS 
BANCO LAFISE HONDURAS 
~ 

BANCA DE CONSUMO 
* Cuentas de ahorro (Lempiras. Dol ares y Euros) 
* Cuenta de cheques (Lempiras y D61ares) 
* Certificados de Dep6sitos a Plazo Fijo (Lempiras. D61ares y Euros) 

* Tarjetas de Debito 
* Tarjetas de Credito 
* Servicio de Pago de Planillas 
* Servicio de Anticipo Salarial 

* Pago de Servicios Publicos 
* Pago de Colegiaturas 
* Pago de lmpuestos Fiscales. Municipales y Aduaneros 
* Pago de Remesas Western Union 
* Transferencias entre bancos ACH PRONTO 
* Transferencias Nacionales e lnternacionales 

* Bancanet Sucursal Electr6nica 
* Red de Autobancos 

* Cajeros Automaticos BANET 
* Banca Seguros 
* Autoconsultas 
* LAFISE Movil 

*Call Center 

PRESTAMOS PARA VIVIENDA 
* Compra de Vivienda 
* Compra de Terrenos Urbanizados 

* Construcci6n de Vivienda 
* Mejoras de Vivienda 
* Liberaci6n de Hipoteca 

PRESTAMOS PERSONALES 
* Compra de Autom6vil con garantfa prendarfa (COP) 

* Hipotecario, Consolidaci6n de deuda 
* Personales para Planilleros 

* Educativos 

BANCA PRIVADA 
* Atenci6n Preferencial 
* Tarjeta de Credito Infinite 

• 

@~ 

ANOS 
BRINDANDO 
OPORTUNIDADES 

BANCA CORPORATIVA 
* Credito Corporativo 
* Garantfas Bancarias 
*Factoring Local, Regional e lnternacional 

* Operaciones de Comercio lnternacional 
* LAFISE Collect 
*Factoring lnternacional 

* Fideicomisos 
* Cashmanagement 
* Financiamiento de lmportaciones y Exportaciones 
* Bancanet (Sucursal Electr6nica) 
* Asesorfa Financiera Regional 
*Sistema Privado de Pagos en Centroamerica 

y del Caribe (CCAPPS) 

* Negocios Agropecuarios 

AREA INTERNACIONAL 
* Transferencias lnternacionales recibidas y enviadas 

* Cobranzas de lmportaci6n y Exportaci6n 
* Cartas de credito de lmportaci6n y Exportaci6n 
* Cartas de Credito Stand by letter 
* Compra y Venta de d61ares y monedas duras 
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COBERTURA NACIONAL 
DE BANCO LAFISE HONDURAS S.A. 

~ 
Agendas Zona Centro-Sur-Oriente 
Oficina Principal Tegucigalpa: Torre LAFISE, Parque 
Comercial Los Pr6<eres; Tegucigalpa 
PBX: (504) 2237-4000, Fax: (504) 2237-1835 

Agenda Parque Central: Frente a Ia Catedral de Tegucigalpa 
Telefax: (504) 2238-0770 y (504) 2237-2001 

Agenda Quinta Avenida: 5ta. Avenida, 5ta Calle, 
antiguo local de Bazar Diana 
Tel: (504) 2237-5500 y Telefax: (504) 2237-1706 

Agenda Plaza Criolla: Centro Comerdal Plaza Criolla, 
1 er nivel, Boulevard Morazan 
Tel: (504) 2232-0123, (504) 2232-1994, (504) 2221-6743, 
(504) 2221-6738, (504) 2221-6758 Fax: (504) 2232-0122 

Agenda Casadas Mall: Cascadas Mall, interseccion 
Boulevard Fuerzas Armadas y Boulevard Kuwait; Local PF-109 
Tel: (504) 2245-9015, (504) 2245-9018 

Agenda Plaza Miraflores: Centro Co mercia I Plaza Miraflores, 
2ndo. nivel Tel: (504) 2232-1944, (504) 2232-1934, (504) 2239-3202 
Telefax: (504) 2232-1934 (504) 2269-1325, (504) 2269-1327 

Agenda Toncontfn: Carretera aiBatallon, 
Supermercado La Colonia No. 2 
Tel: 2234-5052, 2234-031 1 

Agenda Plaza La Granja: Centro Comercial Plaza La Granja, 

2ndo. nivel Boulevard Econ6mica Europea, contiguo a Ia Toyota 

Tel: (504) 2225-1799 y (504) 2225-3375v 

Agenda y Autobanco Blvd. Suyapa: Blvd. Suyapa, contiguo 

a lndustrias Panamericanas, frente a Tecnisa 

Tel: (504) 2235-6387; 2231-1423 

Agenda City Mall TGU: Blvd. Economica Europea, Centro 

Comercial City Mall, 3er nivel 

Tel: 2263-7751; 2263-7754; 2237-4000ext 6081 a Ia 6086 

Agenda Comayagua: 1era. Avenida N.E (Calle del Comercio) 

entre 2nda. y 3era. Calle; Barrio Torondon 

Tel: (504) 2772-4553,2772-4543 

Agenda Choluteca: Barrio El Centro, Calle Vicente Williams, 

Frente a Farm ada La Nueva 

Tel: (504) 2782-3735, (504) 2780-3415, (504) 2780-3420 

y Fax: (504) 2782-3627 

Agenda Dan II: Barrio el Centro, prim era avenida sur, 

contiguo a Bazar La Esperanza 

Tel: (504) 2763-4111; 2763-3981; 2763-4178 

Agenda UNAH: Blvd. Suyapa, instalaciones Universidad 
Nacional Autonoma de Honduras 

Tel: (504) 2237-4000 ext 16100 y 16101 

Agendas Zona Norte 
Ofidna Principal San Pedro Sula: Avenida Circunvalad6n 
Col. La Mora, 17 Avenida 7 y 8 calle 
PBX: (504) 2552-2850, (504) 2552-2852 Fax: (504) 2552-4305 

Agenda City Mall SPS: Avenida Circunvalacion, 
Centro Comercial City Mall, 3er nivel 
PBX: (504) 2580-2730, (504) 2580-2732 Fax: (504) 2580-2731 

Agenda El Centro: 4 y 5 calle, Sur Oeste, 6ta Avenida, 
Barrio El Centro 
Tel: (504) 2552-2833, (504) 2552-2836 Fax: (504) 2552-4804 

Agenda Zip Bilfalo: Parque Industrial Zip Blifalo, 
Carretera a Villanueva, Cortes 
Tel: (504) 2574-9394, (504) 2574-9397 Fax: (504) 2574-9399 

Agenda Santa Monica: Boulevard del Norte, 
Centro Comercial Santa Monica, salida a Puerto Cortes 
Tel: (504) 2558-8102 al 08 

Agenda Plaza Uno: Carretera Salida a La Lima, 
Centro Comercial Plaza Uno 
Te1:(504) 2552-6544; (504) 2552-6620; (504) 2552-6694; 
(504) 2552-7096 FAX (504) 2552-7346 

Agenda Altara: Centro Comercial Altara local LB 06, 
Blvd. Armenta sector N.O. Km 2 

Agenda La Ceiba: Avenida San Isidro, calle 13 
Tel: (504) 2443-3129,2440-0644 Fax: (504) 2443-2379 

Agenda Puerto Cortts: Barrio El Centro, Centro 
Comercial La Hondurefia, 2nda Avenida, 2nda calle 
Tel: (504) 2665-2639, (504) 2665-2644, (504) 2665-2641 
Fax: (504) 2665-1852 

Agenda El Progreso: Barrio El Centro, 1era. 
Calle 3era. Avenida, Esquina opuesta del Parque Ramon 
Rosa frente al Palacio Municipal. 
Tel: 2647-2258 Fax: 2647-2257 

Agenda RoaUn: Edificio McNab, Monteplacentero, 
una cuadra antes de Ia Gasolinera Texaco 
Telefax: (504 2455-7251,7289 y 7291 

Ventanillas 
Ventanilla USAID: Avenida La Paz, Frente a 
Embajada Americana, Edificio USAID 
Tel:2237-4000ext. 10061, 

Ventanilla Sigma: Barrio El Rincon, desvfo La Leonesa, 
contiguo a bodegas de Jugos Maravilla, Tegucigalpa 
Tel: 2221-0821 

Ventanilla La Portuaria: lnstaladones de Ia 
Empresa Nacional Portuaria 
Tel: 2665-2645; 2665-2646 

Ventanilla Hospital Escuela Univenitario: 
lnstalaciones del Hospital Escuela Universitario 
Tel: 2237-4000 ext 10105 

Rapicentros LAFISE 
Tegucigalpa: Boulevard La Hacienda, dentro de 
Farmada del Ahorro 

Kennedy: Segunda entrada Colonia Kennedy, Centro Comercial 
Paseo Kennedy, dentro de Farmacia del Ahorro 

Edifido Hondutel TGU: Colonia Vista Hermosa, Calle principal 
Residencial Plaza, TGU 

Edifido Hondutel TGU: Palacio de Telecomunicadones 
Barrio el Centro 

Sanaa: 1. 1era Avenida, despues del Puente Guacerique, 
Comayaguela 2. Centro Comercial Santa Monica, Blvd. 
Centroamerica frente a IN FOP 

IHSS: Barrio Abajo, Edificio Administrative IHSS 

Comayagua: Barrio Torondon, Frente a Edificio Valladolid, 
contiguo a Restaur ante La Fonda, dentro de Farmada del Ahorro 

Siguatepeque: Bo. El Centro, 1 cuadra al oeste de La Plaza 
San Pablo, esquina opuesta a Etul empresa de transport e. 
dentro de Farm ada del Ahorro 

Danli: Barrio El Centro, Edificio Astrovisi6n, contiguo a 
Tigo Center, dentro de Farmacia del Ahorro 

Choluteca: Barrio La Ubertad Avenlda La Rosa 2.5 cuadra al 
sur del mercado viejo dentro de Farmacia del Ahorro 

Juticalpa: Centro Comercial Uniplaza, frente a Gasolinera 
Esso entrada a Juticalpa, dentro de Farmacia del Ahorro 

Hondutel SPS: 1 Oma avenida, entre 9 y 10 calle, Boulevard 
Morazan; frente a Comercial Nova Prisa. 

IHSS SPS: Salida al Norte, Carretera a Puerto Cortes 

Choloma: Centro Comercial Metroplaza, carretera 
a Puerto Cortes, dentro de Farmacia del Ahorro 

Progreso: 2nda Ave. Sur, 7 y 8 calle Barrio las Mercedes, esquina 
opuesta de Oistribuidora Jazmfn, dentro de Farmacia del Ahorro 

Santa Rosa de Copan: Edificio Alarc6n, Blvd. Mercedes, 
1-2 Ave y 1-2 calle dentro de Farmacia del Ahorro, 
media cuadra al norte del Parque Central 

La Ceiba: Barrio Solares Nuevos, Avenida San Isidro, 
entre 16 y 17 calle, dentro de Farm ada del Ahorro 

Edifido Hondutel en La Ceiba: Barrio Potrerillos, 
Avenida Ramon Rosa, La Ceiba 

RoaUn: Main Street Mall, Bo. Willie Warren, calle al muelle 
fiscal Coxen Hole, dentro de Farmacia del Ahorro 

oo~ •• 
····· @ 
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COBERTURA 

* LAFISE Mexico 
Pico de Verapaz, No. 435/Desp. 802-A, 
Col. Jardines en Ia Montana I Delegaci6n 
Tlapan 14210. Mexico. 
Tel. : (55) 3089-0955 

* LAFISE Honduras 
Parque Comercial Los Pr6ceres, 
Torre LAFISE, Tegucigalpa, Honduras. 
PBX: (504) 2237-4000 

* LAFISE Miami 
200 S Biscayne Blvd. Suite 3550, Miami. 
Fl. 33131 Southeast Financial Center 
Tel.: (305) 374-6001 

* LAFISE Guatemala 
Calle 160-55, Zona 10, Torre lnternacional, 
nivel 9, oficina 901, Ciudad de Guatemala. 
Tel.: (502) 2366-6266 

* LAFISE Republica Dominicana 
Ave. Abraham Lincoln, No. 414. Ensanche 
Piantini, Santo Domingo, Republica 
Dominicana 
Tel.: (809) 567-6666, 567-6005, 567-6611 

* LAFISE El Salvador 
Edificio World Trade Center. Torre II, nivel Ill, 
No. 305, 89 ave, norte y calle 
El Mirador, Colonia Escal6n, San Salvador. 
Tel. : (503) 2275-5357, 2275-5362 

ANOS 
BRINDANDO 
OPORTUNIDADES 

REGIONAL 
~ 

* LAFISE Nicaragua 
Centro Financiero LAFISE, Km. 5.5, carretera 
a Masaya, Managua. Nicaragua. 
Tel.: (505) 2278-2777 
Fax: (505) 2278-8484 

* LAFISE Panama 
Calle No. 50, Torre Global Bank, piso 37, 
Ciudad Panama. 
Tel.: (507) 340-9400 Fax: (507) 340-3428 

* LAFISE Venezuela 
Ave. Francisco de Miranda, Torre Provisional. 
Nucleo B. piso 3, oficina 33, urbanizaci6n 
Chacao, Caracas. 
Tel.: (58212) 264-0064, 236-6339 

* LAFISE Costa Rica 
Edificio LAFISE, 50 mts. al Este de Ia 
fuente de Ia Hispanidad, San Pedro 
de MontesdeOca. 

* LAFISE Colombia 
Dficina LAFISE, calle 113, No. 7-45, 
Torre B, oficina 1009, Bogota, Colombia. 
Tel. : (571) 629-2987. 269-2988, 
629-2743,629-2754, 751-6973 
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GRUPO LAFISE 
RECIBE VI SELLO RSE DE FUNDAHRSE 
~ 

En septiembre 2015, Ia Fundaci6n Hondureiia de Responsabilidad Social 

Empresarial (Fundahrse) realiz6 una noche de gala en conmemoraci6n a Ia 

novena Entrega del Sella Fundahrse de Empresa Socialmente 

Responsable en el Centro de Convenciones de Ia C~mara de Comercio e 

lndustrias de Cortes en San Pedro Sula. 

En Ia IX Edici6n Sella Fundahrse de Empresa Socialmente Responsable 

2015 se entregaron un total de 61 preseas de las cuales Grupo LAFISE 

recibi6 par sexta vez consecutiva este galard6n. 

La mesa principal estuvo integrada par los Sres Mateo Yibrfn, Presidents 

de Ia Asociac16n de Productores de Azucar de Honduras (APAH). Mario 

Canahuati, Representante de Ia Asociaci6n Hondureiia de Maquiladoras 

(AHM). Alberto Ofaz Lobo. Vicepresidente de Fundahrse, Karen de 

Calidonio. Oirectora Ad Honorem de Ia oficina Ecosocial. Yusuf Amdani. 

Presidents de Fundahrse. Alberto Bogr~n. Vicepres1dente de Ia C~mara de 

Comercio e lndustrias de Cortes (CCIC). Mey Hung, Presidenta de 

American Chamber of Commerce (Amcham). Luis Larach. Asesor de Ia 

Junta Oirectiva del Consejo Hondurefio de Ia Empresa Privada (Cohep) y 

Daniel Aguilar, Presidents de Ia Asociaci6n Nacional de Industriales 

(ANOI). 

La Licenciada Sandra Matta. Gerente Regional para Ia Zona Norte de 

Banco LAFISE, rec1bi6 Ia presea de manos del Seiior Oamel Agu1lar. 

Pres1dente de Ia ANOI 

El Presidente de Fundahrse expres6: "cada vez vemos que las 

organizaciones est~n m~s receptivas a esta estrategia de negocios que 

nos compromete a construir una patria inclusiva para brindar a las futuras 

generac1ones un pafs con m~s oportunidades de desarrollo y del cual 

todos nos sentimos orgullosos". 

Lie. Sandra Matta 
Gerente Regional para Ia Zona Norte 

de Banco LAFISE 
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FUNDACI6N ZAMORA TERAN 
Y CENTRAL DE INGENIOS S.A. 

HICIERON ENTREGA DE UN DONATIVO DE 
163 COMPUTADORAS XO A LA ESCUE LA HOGAR DE NAZARETH 

€@3 

Alumnos y maestros del primero al sexto grado de Ia Escuela Hogar de 

Nazareth de Ia colonia San Jos~ del Pedregal fueron beneficiados con una 

donativo de 163 computadoras XO. gracias al patrocinio de Ia Central de 

lngenios S.A.. con el objeto de implementar el Programa Educativo "Una 

Computadora por Niiio" que promueve Fundaci6n Zamora Teran. siendo 

esta una poderosa herramienta educativa que sin duda alguna 

transformara los escenarios educativos actuales y mejorara Ia calidad de 

educaci6n de los niiios y niiias que asisten a ~ste centro escolar. 

Central de lngenios S.A.. realiz6 su primera entrega de computadoras XO 

en Ia ciudad de San Pedro Sula. donde fueron beneficiados 1.440 alumnos 

y maestros del Centro de Educaci6n Basico Padre Claret. en el sector de Ia 

Rivera Hernandez. con mucho entusiasmo realizaron su segunda entrega 

de computadoras XO a Ia Escuela Hogar de Nazareth de Tegucigalpa. 

Como empresa socialmente responsable siempre han tenido un genuino 

inter~s de apoyar Ia educaci6n de niiios de escasos recursos econ6micos. 

dotandoles de una computadora portatil XO. para que con ella desarrollen 

y profundicen los mas altos niveles de aprendizaje. 

A Ia entrega de computadoras se hicieron presentes. el rector del Centro 

Educativo. Sacerdote Gerardo Vallecillo. Ia Presidenta de Fundaci6n 

Zamora Teran. Sra. Marfa Josefina Teran de Zamora. 

el Presidente de Grupo LAFISE. Sr. Roberto Zamora. el Vice Presidente de 

Ia Central de lngenios S.A.. Sr. Robert Vinelli. el Gerente General de Banco 

LAFISE. Sr. Alejandro Ramirez. ejecutivos de Banco LAFISE. ejecutivos de 

Ia Central de lngenios. voluntarios de Fundaci6n Zamora Teran. padres de 

familia de Ia escuela y medios de comunicaci6n. 

Para Fundaci6n Zamora Teran Ia educaci6n es el instrumento capaz de 

formar una niiiez con conocimiento. dignidad y con altos valores ~ticos y 

morales. con los cuales creceran niiios bien formados y capacitados que 

podran transformar el futuro social y econ6mico de sus familias y del 

pals. 

La Presidenta de Fundaci6n Zamora Teran expres6; "Oueremos invitar a 

todos los que participan en Ia educaci6n de nuestra niiiez. a que 

trabajemos juntos para poder lograr nuestra meta: que todas las niiias y 

niiios de Honduras tengan su propia computadora. 

Gracias a Ia Central de lngenios S. A. y a Fundaci6n Zamora Teran, hoy 

se lleva esperanza a Ia niiiez hondureiia accediendo a un mejor futuro a 

trav~s de educaci6n moderna. 

jUniendo Esfuerzos, Construyendo el Futuro! 
~----
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Deloitte. 

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 

A los Accionistas y a la Junta Directiva de 
Banco Lafise (Honduras), S.A. 

MEMORIA 201 
G G'<?'exi'tyJ 

Deloitte & Touche, S.de R.L 
RTN 08019002267146 

Colonia Florencia Norte, 
Edificio Plaza America, 5° Piso 
Tegucigalpa Honduras 
Apartado Postal 3878 

Tel: (504) 2231 3131 
Fax: (504) 2232 3709 

www.deloitte.com 

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Banco Lafise (Honduras), S.A. (el Banco), 
que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2015, y los estados de resultados, de 
cambios en la inversion de los accionistas y de flujos de efectivo para el afio que termino en esa 
fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas. 

Responsabilidad de Ia Administraci6n por los Estados Financieros 

La Administracion es responsable de Ia preparacion y presentacion de estos estados fmancieros 
de conformidad con normas contables emitidas porIa Comision Nacional de Bancos y Seguros 
y por aquel control interno que Ia administracion determine necesario para permitir la 
preparacion de estados financieros que esten libres de errores materiales, tanto por fraude como 
por error. 

Responsabilidad del Auditor 

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros basada en 
nuestra auditoria. Realizamos nuestra auditoria de conformidad con Normas Intemacionales de 
Auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con requisitos eticos y que planifiquemos y 
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estan 
libres de errores significativos. 

Una auditoria comprende Ia ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria 
sobre los montos y revelaciones en los estados fmancieros. Los procedimientos seleccionados 
dependen del juicio del auditor, incluyendo su evaluacion del riesgo de error significativo, ya 
sea causado por fraude o por error. AI realizar estas evaluaciones de riesgo, el auditor considera 
los controles internos del Banco que sean relevantes a la preparacion razonable y presentacion 
razonable de los estados fmancieros a fin de diseiiar procedimientos de auditoria que sean 
apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion sobre la 
efectividad de los controles internos del Banco. Una auditoria incluye tambien la evaluacion de 
lo apropiado de las politicas contables utilizadas y de Ia razonabilidad de las estimaciones 
contables realizadas por Ia administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general 
de los estados financieros. 

@.~oo Member of Deloitte Touche Tohmatsu 

1 
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Deloitte. 

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente, apropiada y 
proporciona una base para nuestra opinion de auditoria. 

Opinion 

En nuestra opinion, los estados fmancieros que se acompafian representan razonablemente, en 
todos los aspectos importantes, la posicion fmanciera de Banco Lafise (Honduras), S.A., al 31 
de diciembre de 2015, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo para el afio que termino 
en esa fecha, de conformidad con las normas contables emitidas por la Comision Nacional de 
Bancos y Seguros, descritas en la Nota 2 a los estados financieros. 

Enfasis en Asunto 

Sin calificar nuestra opinion, como se indica en la Nota 21 a los estados financieros, el Banco 
Lafise (Honduras), S.A., realiza transacciones con partes relacionadas. 

OtroAsunto 

Los estados fmancieros de Banco Lafise (Honduras), S.A., por el afio que termino el 31 de 
diciembre de 2014 fueron auditados por otros auditores independientes, quienes expresaron una 
opinion sin salvedades fechada el 23 de abril de 2015, por consiguiente, no expresamos una 
opinion ni otro tipo de seguridad sobre los estados fmancieros para el afio que termino el 31 de 
diciembre de 2014. 

cfJddb~~ 
30 de Marzo de 2016 

Honduras, C. A. 

2 
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BANCO LAFISE (HONDURAS), S.A. 

BALANCES GENERALES 
31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014 
(Expresados en Lempiras) 

ACTIVO 
Disponibilidades 
Inversiones certificados, bonos y otros 
Inversiones en Acciones 
Prestamos e intereses por cobrar - neto 
Actives eventuates - neto 
Propiedades, instalaciones, mobiliario y 

equipo - neto 
Otros actives 

TOTAL ACTIVO 

PASIVO Y PATRIMONIO 
PASIVO: 

Depositos de clientes 
Obligaciones bancarias: 
Prestamos sectoriales 
Otras obligaciones bancarias 
lntereses por pagar 
Cuentas por pagar 
Creditos diferidos 
Pasivo !aboral 

Total pasivo 

PATRIMONIO: 
Acciones comunes, autorizadas y emitidas 

Deuda subordinada a termino 
Superavit por revaluaci6n 
Utilidades acumuladas 

Total patrimonio 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 

CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS 

Notas 

2a, 3 
2b,4 
2c,4 
2d,5 
2f, 6 

2g, 7 
2h,8 

2i, 9 

2j, 10 
2j, 10 

21, 11 
12 
2n, 

14 
26 

2g, 7 

22 

2015 

L 1,290,037,285 
1,775,829,067 

27,385,000 
8,301 ,920,981 

297,936,890 

362,960,668 
122,857,350 

L 12,178.927241 

L 8,205,204,279 

2,109,122,956 
479,520,912 

31,031,111 
210,492,855 

18,439,222 
9,535,840 

L 11,063,347,175 

L 650,000,000 
318,151,500 
102,072,049 
45,356,517 

L 1' 115,580,066 

L 12117812271241 

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros. 

3 

2014 

L 1,635,273,056 
1,388,537,513 

27,385,000 
8,951,174,182 

89,546,383 

381,296,597 
111 ,546,894 

L 12584,759.625 

L 8,495,612,799 

2,064,625,099 
593,262,856 

37,819,614 
288,097,786 

10,940,693 
9,199,067 

L 11,499,557,914 

L 650,000,000 
309,599,500 
102,072,049 
23,530,163 

L 1,085,201,712 

L 1215841752~626 
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BANCO LAFISE (HONDURAS}, S.A. 

ESTADOS DE RESULTADOS 
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014 
(Expresados en Lempiras) 

Notas 2015 2014 

PRODUCTOS FINANCIEROS: 
Ingresos por intereses 2o, L 1,178,219,773 L 1,170,502,594 
Otros ingresos 66,649,896 81,674.450 

L 1,244.869.669 L 1,252,177,044 

GASTOS FINANCIEROS 
Intereses sobre depositos 2o, 488,976,162 504,979,257 
Intereses sobre obligaciones bancarias 2o, 197,235,402 199,636,848 
Otros gastos 16 157.398.706 129,693,077 

843.610.270 834,309' 182 

UTILIDAD FINANCIERA 401,259,399 417,867,862 

PRODUCTOS POR SERVICIOS 
Compra venta de divisas 2p, 55,110,153 53,866,836 
Otros ingresos 2p, 15 209,774,092 181,315,786 
Manejo de cuentas 2p, 5,535,536 5,623.385 

270.419,781 240,806,007 

OTROS GASTOS 
Gastos en personal 17 188,585,209 168,040,797 
Reserva para prestamos e intereses dudosos 5 52,304,656 96,479,504 
Gastos generales y administrativos 18 169,563,343 159,824,101 
Depreciaciones y amortizaciones 7 62,746,710 59,579,844 
Gastos diversos 19 151,341,428 160,865,959 

Total otros gastos 624.541,346 644,790,205 

UTILIDAD DE OPERACI6N 47,137,834 13,883,664 

INGRESOS NO OPERACIONALES 
Recuperaciones 10,594,561 
Utilidad por venta de bienes inmuebles 27,819 
en venta de activos eventuates, y otros 12,222,323 6,078,314 

Otros ingresos (gastos) (139,074) 10,551,971 

Total ingresos no operacionales 22,705,629 16,630,285 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 
SOBRELARENTA 69,843,463 30,513,948 

Impuesto sobre la renta y Aportaci6n solidaria 2m,13 (24.486.947) (13,526,836) 

UTILIDAD NETA DELANO L 45,356,516 L 16,281,112 

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados fmancieros. 
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BANCO LAFISE (HONDURAS}, S.A. 
EST ADOS DE CAMBIOS EN LA INVERSION DE LOS ACCIONISTAS 
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014 
(Expresados en Lempiras) 

Notas 2015 
Acciones comunes 
Al principio del aiio L 650,000,000 
Aporte de capital 
Capitalizacion de utilidades no distribuidas 

Al final del aiio 14 L fi5Q
1
QQQ

1
0QQ 

Deuda Subordinada a Termino 
Al principio del aiio L 309,599,500 
Diferencial cambiario 8,552,000 

Al fmal del aiio L 318,151,5QQ 
Superavit por revaluaci6n 
AI principio L 102,072,049 
Revaluacion del aiio 2g, 7 

Al final del aiio L 1 Q2,Q12,Q42 
Utilidades no distribuidas 
Al principio del aiio 23,530,163 
Capitalizacion de utilidades no distribuidas 
Utilidad neta del aiio 45,356,517 
Traslado a Ia provision para prestamos de dudoso 
recaudo 5 (25,028,028) 
Ajuste a utilidades no distribuidas, por liquidacion 
de perdidas de ejercicios anteriores 1,497,865 

AI final del aiio 45,356,517 

Total patrimonio I~ 1.11s.sso.o66 

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros. 

5 

2014 

L 600,000,000 
41,400,000 

8,600,000 

L 6501QQQ1000 

L 300,422,500 
9 177 000 

L 302 522,5QQ 

L 102,072,049 

L 1Q2,Q12,Q42 

97,145,290 
(8,600,000) 
16,987,112 

(74,557 ,557) 

(7,444,682) 

23,530,163 

L 1.085.201.712 



BANCO LAFISE (HONDURAS}, S.A. 
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO 
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014 
(Expresados en Lempiras) 

Notas 2015 

FLUJO DE EFECTIVO EN LAS ACTIVIDADES DE 
OPERACI6N: 

Intereses recibidos L 1,267,769,598 
Intereses pagados (850,398,773) 
Comisiones y otros ingresos 270,419,780 
Pagos a proveedores y empleados (585,520,756) 
lmpuesto sobre la renta pagado y aportaci6n solidaria (24,486,947) 

Efectivo neto provisto por las actividades 
de operaci6n 77,782,902 

FLUJO DE EFECTIVO EN LAS ACTIVIDADES DE 
INVERSION: 
Inversiones, certificados, bonos y otros (387,291,554) 
Aumento neto en prestamos a cobrar 320,412,279 
Propiedades, instalaciones, mobiliario y equipo (19,494,502) 
Producto de la venta de activos eventuales 23,007,710 

Efectivo neto usado en las actividades de inversion (63,366,067) 

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE 
FINANCIAMIENTO: 
Aumento neto en depositos de clientes (290,408,520) 
Aumento en obligaciones bancarias 558,594,761 
Disminuci6n en obligaciones bancarias (627,838,847) 
Aportaciones de los accionistas 

Efectivo neto provisto (usado) por las actividades 
de Financiamiento (359,652,606) 

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EFECTIVO (345,235,771) 
EFECTIVO AL PRINCIPIO DELANO 1,635,273,056 

EFECTIVO AL FINAL DELANO 2.a, 3 L 1,22Q,Q31,285 

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados fmancieros. 
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2014 

L 1' 168,256,240 
(831 '790,603) 
342,120,233 

(417,938,538) 
(27,176,793) 

233,470,539 

(239,555,732) 
(833,499,386) 

(26,459,829) 
18,642,736 

(1,080,872,211) 

715,041,988 
804,268,317 

(559,644,406) 
41,400,000 

1,001,065,899 

153,664,229 
1,481 ,608,827 

L 1,635,213,056 

• 
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