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Principios
y valores

La prioridad es la satisfacción 
de nuestros clientes.
El respeto hacia nuestros 
colaboradores es imperativo.
El trabajo en equipo es la 
base de nuestro éxito.
La integridad y la ética son 
nuestras consigna.
La solidez y la rentabilidad 
son requisitos para competir
y servir a nuestros clientes.
Nuestra responsabilidad 
social empresarial confirma
nuestra vocación de servicio.

Misión

Ser el proveedor principal de 
productos financieros integrales 
que satisfagan las necesidades de 
nuestros clientes, creando valor 
para todos nuestros públicos 
relacionados y para la comunidad, 
siendo reconocidos por la calidad 
de nuestros servicios y la 
excelencia de nuestros 
colaboradores

Visión

Proveemos soluciones financieras 
que satisfacen las necesidades de 
nuestros clientes mediante una 
ampli gama de productos y servicios, 
caracterizándonos por la innovación, 
eficiencia y amabilidad y por nuestro 
compromiso con la creación de valor 
para nuestros públicos relacionados, 
rentabilidad para nuestros socios y 
sólido sentido de responsabilidad 
social y ambiental.



Rodrigo Zamora Director Suplente ( Ausente )
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orden global que respaldan nuestros logros; nuestras 
inversiones sociales también han sido objeto de 
reconocimiento continental e internacional.
Fundación Zamora Terán, expresión de nuestro 
inquebrantable compromiso social con el desarrollo de
nuestras sociedades a través de un programa educativo 
inclusivo, de calidad e integrador se ha expandido y 
consolidado en Centroamérica y El Caribe y se ha convertido 
en un factor de cambio en los sistemas educativos, 
aportando un visión fresca, integral y vanguardista de los 
procesos de enseñanza - aprendizaje.
En resumen, a pesar de lo complejo del panorama, supimos 
mantener nuestro curso de acción, preservar la organización 
y continuar desplegando nuestro trabajo en pro de nuestros 
clientes, aliados, inversionistas y colaboradores.
Nuestro ADN está impregnado de los genes de la innovación 
y el cambio y así lo dejamos patente con la formulación de 
productos y servicios financieros y bancarios que 
contribuyen a ser más productivas las actividades de 
nuestros clientes y a nuestras economías. Estamos 
conscientes que nos esperan grandes retos, pero nos hemos 
preparado para enfrentarlos con total responsabilidad, 
flexibilidad y creatividad, que faciliten el diseño de 
soluciones que respondan a nuestro entorno.

En la historia de Grupo LAFISE ha habido años muy buenos e 
interesantes, algunos especialmente retadores. El año 2018 
fue uno de esos años complejos ya que las condiciones de 
los mercados internacionales se mostraron cambiantes e 
inestables. La globalización que parecía haberse 
consolidado en todo el planeta empezó a ser cuestionada 
con mucha fuerza, lo que pareció un resurgir del 
proteccionismo y soplaron vientos de descontento comercial 
entre los grandes ejes del poder financiero mundial.
En nuestra región estos nuevos derroteros, si bien no 
causaron alarma, si obligaron a las empresas y 
organizaciones a ser más cautelosas y previsoras. La 
planificación exigió un análisis mayor y más exacto que en 
tiempos de tranquilidad en los mercados.
Centroamérica pasa por un período de ajuste e inéditas 
exigencias que se deben afrontar con decisión, creatividad y 
buen juicio. Cada uno de los países del istmo tiene ante sí 
diversos factores que configuran una nueva realidad que 
debemos analizar y entender en sus alcances e 
implicaciones para nuestro sector, de tal forma, que estemos 
en condiciones de modificar nuestra estrategia para 
encontrar las vías de solución más prudentes y más 
adecuadas para la organización y los clientes.
En estas circunstancias tan particulares, Grupo LAFISE ha 
mantenido su rumbo, alcanzado sus objetivos y conservado 
su puesto de liderazgo que ha desplegado durante sus años 
de existencia. Nuestros indicadores y resultados son 
meritorios y el desempeño en general mantuvo los altos 
estándares internacionales que nos ubican como una 
organización moderna, estructurada y competitiva.
Nuestra gestión ha sido evaluada y monitoreada por 
organizaciones e instituciones internacionales de sólida 
reputación internacional. Hemos mantenido o mejorado las 
calificaciones que las más rigurosas empresas certificadoras 
emiten; nuevamente hemos sido distinguidos con premios de 
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personalizada. Banca Privadapresentó un crecimiento del 
32% interanual, lo que representa un saldo de cartera de 
Lps. 566 millones.Diciembre del 2018 fue el mes récord 
histórico en facturación para el producto de Tarjeta de 
Crédito,donde se superó con creces la meta de colocación en 
todos los canales de venta. Importante mencionar
la implementación de Sales Force como herramienta para la 
implementación de campañas de ventas, lo que permitió 
mejorar la productividad por asesor. Se generó un 
crecimiento interanual en colocación
igual a un 30%, y en facturación un 18%.
En función de la evolución en los temas de auto gestión y el 
servicio autónomo por parte de los clientes, se crea el área 
de Canales Alternos, bajo la finalidad de formar una área 
experta en la atención y gestiónde operaciones a través de 
los canales que no se constituyen como agencia física, es 
decir toda nuestraamplia gama de puntos de contacto a 
través de Autobancos S.A., Red de Cajeros ATM, Call Center,
Bancanet, Página web, entre otros.
También se dá forma a la estructura de Banca de Empresas, 
como área especializada en la atención de segmentos a la 
pequeña y mediana empresa, bajo una filosofía de trabajo 
integral en conjunto con todas las áreas de negocio del 
Grupo, para rentabilizar a nuestros clientes y ofrecer 
soluciones hechas ala medida de sus expectativas. 
Presentando un crecimiento de 47.3%, lo que representa un 
saldo encartera de Lps. 601 millones.

Un país en desarrollo, es muestra fiel de lo que las 
organizaciones y las personas, llevamos a cabo cada día; me 
honra presentar como BANCO LAFISE, contribuye a 
engrandecer nuestro país, incentivando la
inversión, promoviendo el crecimiento, cumpliendo sueños, 
apoyando anhelos tanto a nuestros clientes
como colaboradores.
BANCO LAFISE es una Institución Financiera miembro del 
GRUPO FINANCIERO LAFISE, con presencia en
más de 11 países de la región, con una operación Bancaria 
en Honduras, que se encuentra en constante
crecimiento y goza de solidez y prestigio.
Desde el 2004, año en que iniciamos operaciones en 
Honduras, BANCO LAFISE, ha enfocado susesfuerzos en 
presentar a nuestros clientes, ofertas de valor agregado, 
tangibles, con excelencia enservicio, personalización y 
soluciones ágiles, en respuesta a la demanda de un mundo 
en constante evolución.
Reiterando nuestro compromiso por continuar invirtiendo en 
el país, BANCO LAFISE Honduras y Blue Orchard 
Microfinance Fund, firmaron en el mes de Diciembre 2018, 
una importante línea de financiamiento por un monto de 
us$15 millones, de los cuales us$10 millones son bajo la 
modalidad de deuda subordinada, lo cual constituye un 
respaldo para el fortalecimiento de nuestro patrimonio, y 
us$5 millones en deuda senior con el objetivo de ofrecer 
nuevos préstamos para apoyo al sector de la pequeña y 
mediana empresa.
Como parte de nuestra constante transformación, se 
constituyen diversas acciones realizadas en torno a
segmentar y conocer mejor a nuestros clientes, as así que el 
año anterior se definen los perfiles de
clientes para el Segmento Banca Privada y Banca Elite, a fin 
de brindar un trato preferente y diferenciado a sus 
gestiones a nivel nacional, a través de una membresía 
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Abog. Lizzeth Villatoro
Gerente General Banco LAFISE

FUNDAHRSE. En BANCO LAFISE, contamos con un capital 
humano talentoso y comprometido, quienes hacen posibles
nuestros resultados y representan nuestra cara al cliente, a 
todos ellos mi aprecio y agradecimiento por su labor diaria.
Agradezco la confianza a nuestros clientes, proveedores y 
stakeholders, a la vez que hago extensivo mi respeto y más 
alta consideración y estima a nuestros Directores y Equipo 
Directivo, quienes lideran con éxito nuestros retos y 
oportunidades del día a día.
A Don Roberto Zamora, nuestro presidente y guía, quien con 
sabiduría y determinación hacen de BANCO LAFISE el mejor 
lugar para trabajar.
Finalmente quiero agradecer a Dios por brindarnos la 
sabiduría en la administración y gestión de nuestro proceder, 
pidiendo siempre guarde e ilumine cada una de nuestras 
decisiones.

Dentro del área corporativa se muestran importantes logros 
y el fortalecimiento en las gestiones en el recaudo de pagos, 
cash management, negocios internacionales, líneas 
corresponsales, entre otros, permitiendo un crecimiento del 
25% interanual, presentando Lps. 4,828millones de saldo en 
cartera.
Bajo los pilares de innovación y estrategia, es que Mesa de 
Cambio (Cambio de moneda) toma un importante lugar en 
nuestra oferta de productos a clientes, promoviendo y 
promocionando las facilidades y bondades de dicho producto 
a través de los diferentes canales para su obtención.
Asimismo, el área de los activos eventuales, permitió que el 
Banco generara ingresos por arriba de los us$2.5millones.
El proceso de la constante formación y valorización de
nuestros colaboradores, se evidencia a través de los 
constantes programas de capacitación en los que participan, 
como ser: Programa de Liderazgo, Train The Trainers, 
Coaching Gerencial, actividades que promueven el trabajo 
en equipo y conocimiento entre áreas; además aplicando 
prácticas de mejora continua, se crean Academias de
especialización para mejorar la capacitación y formación de 
nuestros colaboradores, es así que en conjunto desde las 
áreas de Capital Humano y Canales de Distribución, se crea 
y lanza la Academia de Caja, se desarrolla y socializa el 
Manual de Servicio al Cliente, y se continúa trabajando para 
lanzar próximamente la Academia de Servicio al Cliente, y 
muchas más.
Gracias a la trayectoria de Fundación Zamora Terán en 
coordinación con organizaciones público privadas, pemiten 
que el Programa Educativo “Una Computadora por Niño”, 
sea uno de los más reconocidos y exitosos en nuestra región, 
beneficiando a más de 65,000 estudiantes en 272 centros
educativos, es así como sumamos reconocimientos y por 9no 
año consecutivo nos hacemos acreedores al galardón como 
Empresa Socialmente Responsable, otorgado por 

MENSAJE DE LA GERENCIA
GENERAL





10



12



11



 8

Gráficas relevantes
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