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CreatividadCreatividad

1985
Apertura de la primera
oficina de Banco LAFISE en miami,
Estados Unidos.

1989
LAFISE abre oficinas  
en Honduras, Guatemala
y Costa Rica

1991
LAFISE incursiona en el sector
bancario fundando banco de 
Crédito Centroamericano, BANCENTRO

1996
Se fundó Banco LAFISE
Costa Rica

1997
Nace Seguros 
Centroamericanos, S.A.,
Segurossa. empresa 
que luego pasaría a 
llamarse Seguros LAFISE

2004
Se fundó Banco LAFISE
Honduras

Trabajando en la región
3  años6

Grupo LAFISE es un Holding empresarial moderno y 
diversificado fundado en 1985 para integrar y 
dinamizar los mercados de la región mediante una 
plataforma tecnológica de avanzada y un servicio ágil 
y amigable, de calidad mundial.

Grupo LAFISE se ha consolidado como el líder 
financiero regional en servicios especializados en 
banca, puestos de bolsa, banca de inversión, seguros, 
comercialización agroexportadora, almacenes de 
depósito, inversiones y administración de fondos de 
capital de riesgo. Las operaciones de Grupo 
Financiero LAFISE integran hoy los mercados de 
Centroamérica, Estados Unidos, México, Panamá, 
República Dominicana, Colombia y España donde 
aportan soluciones financieras de avanzada para los 
requerimientos de instituciones, empresas y 
personas, apoyando el desarrollo de las comunidades 
y los países.

Seguros  -  Banca Comercial  -  Puestos de Bolsa
Banca de Inversión  -  Capital de Riesgo
Almacenaje  -  Leasing 

2006
Se fundó 
Banco LAFISE
Panamá
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2009
Nace Fundación Zamora
Terán e incorpora al 
programa educativo 
“Una Computadora por
Niño” las primeras 3 escuelas

2013
Se fundó Banco LAFISE
República Dominicana

2014 
Seguros LAFISE
abre sus oficinas
en Costa Rica

11
Países

Oficinas en

+550mil
Clientes

+70MM
Transacciones al año
a través de nuestros 

canales

+70mil
Cuentas de 
depósitos

+4,000
Colaboradores

219
Sucursales
Oficinas y

2019
LAFISE abre sus
oficinas en España

La filosofía empresarial del Grupo LAFISE se basa en su Misión: Ser el primer 
proveedor de servicios bancarios y financieros en la región, dando valor agregado a 
las actividades de nuestros clientes, mediante el conocimiento a profundidad de los 
mercados locales de capital y la presencia física en cada país de Centroamérica, 
México, Panamá, República Dominicana, Colombia, Estados Unidos y España.

Soluciones sin fronteras
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Presencia Regional 

España
Oficina representativa

Miami
Oficinas representativa
Puesto de bolsa

República Dominicana
Banco

México
Oficina representativa

Honduras
Banco
Seguros

Guatemala
Oficina representativa
Puesto de bolsa
Leasing

El Salvador
Oficina representativa

Nicaragua
Banco
Seguros
Puesto de bolsa
Almacenadora

Banco
Seguros
Puesto de bolsa

Costa Rica

Banco
Puesto de bolsa
Fiduciaria

Panamá

Colombia
Oficina representativa

Confianza

Banco

España

Oficinas representativas
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Confianza

Soluciones sin fronteras
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Confianza
RESPETO

El respeto a nuestros colaboradores y 
clientes es la base de nuestras relaciones: 
Es reconocer los intereses y necesidades de 
los demás, aceptando nuestras diferencias 
y valorando perspectivas diferentes. 

Ser el proveedor preeminente de 
soluciones financieras, reconocido por 
la calidad e innovación de nuestros 
productos, la excelencia del capital 
humano al servicio de los clientes y un 
alto nivel de responsabilidad social con 
la comunidad.

Visión

Valores

• La prioridad son nuestros clientes. 

• El respeto hacia nuestros   
  empleados es imperativo.
 
• El trabajo en equipo es la base de        
  nuestro éxito. 

• La integridad y la ética son nuestra       
  consigna. 

• Solidez y rentabilidad son nuestros     
  requisitos para competir y servir a     
  nuestros clientes. 

• Responsabilidad Social    
  Empresarial (R.S.E.) en nuestras     
  comunidades.

Principios

Brindamos soluciones financieras 
integrales que satisfacen las 
necesidades de nuestros clientes, 
caracterizándonos por un amplio 
conocimiento de los mercados, 
presencia regional, innovación, 
eficiencia y excelencia en el servicio, 
creando valor a nuestros clientes y la 
comunidad.

• Capital Humano altamente 
   capacitado y comprometido

• Eficiencia y Productividad

• Excelencia en el servicio al cliente

• Ventas cruzadas

• Maximizar el uso de la tecnología

• Solida gestión integral de riesgos

Misión

Pilares
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ÉTICA E INTEGRIDAD

La Ética e Integridad son nuestra consigna: 
Es nuestro deber hacer siempre lo correcto, 
guiados por nuestros principios éticos y 
trabajando con honestidad y lealtad hacia 
la organización y dentro del más alto nivel 
de respeto hacia nosotros mismos, 
nuestros compañeros y clientes. 

INNOVACIÓN

La innovación está en nuestro ADN: Es la 
capacidad de incorporar cambios y mejoras 
a productos, procesos y servicios para 
aumentar la competitividad, optimizar el 
desempeño y generar valor en un mercado 
en constante evolución. 

TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo es la base de nuestro 
éxito: Es alcanzar los mejores resultados a 
través de los esfuerzos en conjunto de 
todos los colaboradores en un ambiente de 
confianza, comunicación abierta y honesta, 
inspirados por un objetivo común. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Somos una empresa socialmente 
responsable: Es una nueva forma de 
gestión y visión de hacer negocios, en una 
relación ganar-ganar en conjunto con 
nuestras partes interesadas, contribuyendo 
al desarrollo social y económico de las 
comunidades, preservando el medio 
ambiente y la sustentabilidad de las 
generaciones futuras.

EXCELENCIA

La prioridad son nuestros clientes: Es la 
constante búsqueda y entrega de 
soluciones que respondan a las 
necesidades financieras de nuestros 
clientes, obteniendo el máximo beneficio, 
lo que se traduce en el logro de excelentes 
resultados.

COMPROMISO

Yo soy LAFISE: Es la medida en que estamos 
motivados a contribuir con el éxito de 
LAFISE, entregando lo mejor de nosotros 
mismos y trabajando unidos como 
equipo/familia para cumplir con orgullo las 
metas de nuestra organización.

Soluciones sin fronteras
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Mensaje
Presidente

Estimados Directivos, Accionistas y Colaboradores,

Cerramos un año más de ejercicio en el mercado 
financiero cumpliendo 36 años de constante 
compromiso con nuestros clientes, sus negocios y las 
economías de los países donde tenemos presencia con 
nuestras operaciones.

Felizmente podemos comunicar, a través de esta nueva 
entrega del documento que ilustra nuestro 
desempeño, que los análisis y evaluaciones realizados 
durante este período apuntan al 2021 como el año con 
el mejor desempeño en la historia de Grupo LAFISE. Los 
indicadores de rentabilidad y crecimiento a nivel de 
bancos se muestran nuevamente positivos y propios de 
un robusto consorcio financiero que, con visión 
estratégica y decisiones oportunas, enfrenta un 
escenario tan retador como el que vivimos.

Gracias al compromiso de trabajo sostenido en el 
tiempo hemos podido mantener índices de crecimiento 
saludables, los cuales son posibles debido a que 
nuestros directivos trabajan con un enfoque 
estratégico basado en los análisis y entendimiento de 
las realidades para poder dimensionar los alcances de 
los fenómenos que las modifican, y con base en ello 

definir las acciones estratégicas que permitan 
realizar ajustes oportunos para brindar a los 

clientes las soluciones adecuadas a sus 
demandas.
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dado una valiosa lección de resiliencia al mantenerse 
en sus comunidades con la firma decisión de 
reconstruirlas y fortalecerlas con base en la experiencia 
vivida durante la incidencia de estos fenómenos 
naturales.

El avance de la pandemia del Covid-19 también 
demandó nuestra especial atención. Como parte de la 
responsabilidad con nuestros clientes y colaboradores 
mantuvimos las medidas de prevención y cuido ante 
esta emergencia sanitaria, continuamos reforzando los 
protocolos de bioseguridad siguiendo las 
recomendaciomes emitidas por los organismos de 
salud internacionales y locales, animamos de manera 
constante a nuestro personal a ser parte de las 
jornadas de vacunación visitando los centros de salud 
dispuestos para ello en los distintos países, incluso 
implementando estas jornadas en nuestras 
instalaciones, en coordinación con las entidades locales 
de salud, a la vez que dimos seguimiento y asistencia a 
los colaboradores que responsablemente reportaron 
incidencias relacionadas con contagios por Covid-19, 
todo gracias al trabajo continuo de nuestro equipo 
regional de Capital Humano y las áreas que brindaron 
su apoyo para mantener un rendimiento positivo de 
nuestra operación a nivel regional.

Luego de 36 años de trabajo continuo, hoy más que 
nunca sabemos que estamos en ruta a un crecimiento 
cada vez más enfocado en la incorporación de nuevas 
tecnologías, por ello hemos afianzado nuestra alianza 
con Amazon Web Services (AWS), y seguimos 
explorando metodologías que nos mantengan en la 
ruta de innovación que forma parte de nuestro ADN, y 
que nos ha colocado como un modelo de desarrollo en 
el sector financiero regional gracias a nuestra 
creatividad, compromiso y valores además de una 
visión amplia e inclusiva que nos permiten continuar 
entregando a nuestros clientes las soluciones 
financieras basadas en el entendimiento de sus 
necesidades y las de sus negocios.

Con la constante revisión de procesos de desarrollo 
de productos y servicios basados en la incorporación 
de nuevas tecnologías continuamos trabajando para 
brindar experiencias memorables de servicio a 
nuestros clientes. En este sentido el desempeño del 
área de Innovación ha sido vital al mantener una ruta 
de avance continuo que suma ya 36 años basada en 
nuestra experiencia y conocimiento de los mercados, 
lo que nos permite continuar desarrollando productos 
y servicios enfocados en una interacción cada vez más 
digital con nuestros clientes, implementando alianzas 
que generen valor, planteando un nuevo escenario de 
acción en el que nos sumamos a las empresas que a 
nivel global se enrumban a construir el futuro de la 
banca y las finanzas.

Las evaluaciones positivas brindadas por 
organizaciones con alta reputación a nivel 
internacional reafirman que nuestra gestión es de 
excelencia, y nos permiten continuar alcanzando 
éxitos que avalan el compromiso con las empresas de 
la región, los mercados y nuestra gente destacando 
nuestros indicadores de estabilidad y rendimiento 
positivos los cuales se sustentan en el desarrollo de 
soluciones financieras apegadas a estándares de 
calidad mundial. A todos los colaboradores y 
directivos, mi agradecimiento por lograr esto con base 
en su compromiso, constancia y visión estratégica.

También es importante destacar nuestra gestión 
social, la cual se materializa en el trabajo que 
colaboradores y voluntarios realizan en Fundación 
Zamora Terán con la que se continúa demostrando la 
importancia y el impacto de preparar a los ciudadanos 
del Siglo XXI, quienes hoy más que nunca deben 
aprender a convivir y desarrollarse teniendo como 
escenario de sus interacciones los entornos digitales. 
En este sentido nuestro Programa Educativo “Una 
computadora por niño” genera un impacto muy 
importante porque brinda a niños y niñas las 
herramientas que les permitan adquirir destrezas 
para este tipo de ecosistemas y replicar el 
conocimiento en sus comunidades haciendo de éste 
un ejercicio de mejora integral de nuestra niñez, sus 
familias y sus maestros.
Además del programa educativo, como parte de 
nuestro compromiso con las comunidades en las que 
laboramos, en 2021 mantuvimos nuestra presencia 
en los territorios afectados por los huracanes Eta y 
Iota a través del proyecto “Bilakaikanka”. Nuestros 
colaboradores y los equipos en el terreno siguen 
aportando en la reconstrucción de las comunidades, 
su infraestructura, y apoyando con alimento y 
vestimenta a las familias afectadas, las que nos han 

ROBERTO ZAMORA LLANES
Presidente Ejecutivo Grupo LAFISE

Soluciones sin fronteras

9

dado una valiosa lección de resiliencia al mantenerse 
en sus comunidades con la firma decisión de 
reconstruirlas y fortalecerlas con base en la experiencia 
vivida durante la incidencia de estos fenómenos 
naturales.

El avance de la pandemia del Covid-19 también 
demandó nuestra especial atención. Como parte de la 
responsabilidad con nuestros clientes y colaboradores 
mantuvimos las medidas de prevención y cuido ante 
esta emergencia sanitaria, continuamos reforzando los 
protocolos de bioseguridad siguiendo las 
recomendaciomes emitidas por los organismos de 
salud internacionales y locales, animamos de manera 
constante a nuestro personal a ser parte de las 
jornadas de vacunación visitando los centros de salud 
dispuestos para ello en los distintos países, incluso 
implementando estas jornadas en nuestras 
instalaciones, en coordinación con las entidades locales 
de salud, a la vez que dimos seguimiento y asistencia a 
los colaboradores que responsablemente reportaron 
incidencias relacionadas con contagios por Covid-19, 
todo gracias al trabajo continuo de nuestro equipo 
regional de Capital Humano y las áreas que brindaron 
su apoyo para mantener un rendimiento positivo de 
nuestra operación a nivel regional.

Luego de 36 años de trabajo continuo, hoy más que 
nunca sabemos que estamos en ruta a un crecimiento 
cada vez más enfocado en la incorporación de nuevas 
tecnologías, por ello hemos afianzado nuestra alianza 
con Amazon Web Services (AWS), y seguimos 
explorando metodologías que nos mantengan en la 
ruta de innovación que forma parte de nuestro ADN, y 
que nos ha colocado como un modelo de desarrollo en 
el sector financiero regional gracias a nuestra 
creatividad, compromiso y valores además de una 
visión amplia e inclusiva que nos permiten continuar 
entregando a nuestros clientes las soluciones 
financieras basadas en el entendimiento de sus 
necesidades y las de sus negocios.

Con la constante revisión de procesos de desarrollo 
de productos y servicios basados en la incorporación 
de nuevas tecnologías continuamos trabajando para 
brindar experiencias memorables de servicio a 
nuestros clientes. En este sentido el desempeño del 
área de Innovación ha sido vital al mantener una ruta 
de avance continuo que suma ya 36 años basada en 
nuestra experiencia y conocimiento de los mercados, 
lo que nos permite continuar desarrollando productos 
y servicios enfocados en una interacción cada vez más 
digital con nuestros clientes, implementando alianzas 
que generen valor, planteando un nuevo escenario de 
acción en el que nos sumamos a las empresas que a 
nivel global se enrumban a construir el futuro de la 
banca y las finanzas.

Las evaluaciones positivas brindadas por 
organizaciones con alta reputación a nivel 
internacional reafirman que nuestra gestión es de 
excelencia, y nos permiten continuar alcanzando 
éxitos que avalan el compromiso con las empresas de 
la región, los mercados y nuestra gente destacando 
nuestros indicadores de estabilidad y rendimiento 
positivos los cuales se sustentan en el desarrollo de 
soluciones financieras apegadas a estándares de 
calidad mundial. A todos los colaboradores y 
directivos, mi agradecimiento por lograr esto con base 
en su compromiso, constancia y visión estratégica.

También es importante destacar nuestra gestión 
social, la cual se materializa en el trabajo que 
colaboradores y voluntarios realizan en Fundación 
Zamora Terán con la que se continúa demostrando la 
importancia y el impacto de preparar a los ciudadanos 
del Siglo XXI, quienes hoy más que nunca deben 
aprender a convivir y desarrollarse teniendo como 
escenario de sus interacciones los entornos digitales. 
En este sentido nuestro Programa Educativo “Una 
computadora por niño” genera un impacto muy 
importante porque brinda a niños y niñas las 
herramientas que les permitan adquirir destrezas 
para este tipo de ecosistemas y replicar el 
conocimiento en sus comunidades haciendo de éste 
un ejercicio de mejora integral de nuestra niñez, sus 
familias y sus maestros.
Además del programa educativo, como parte de 
nuestro compromiso con las comunidades en las que 
laboramos, en 2021 mantuvimos nuestra presencia 
en los territorios afectados por los huracanes Eta y 
Iota a través del proyecto “Bilakaikanka”. Nuestros 
colaboradores y los equipos en el terreno siguen 
aportando en la reconstrucción de las comunidades, 
su infraestructura, y apoyando con alimento y 
vestimenta a las familias afectadas, las que nos han 

ROBERTO ZAMORA LLANES
Presidente Ejecutivo Grupo LAFISE

Soluciones sin fronteras
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Estimados accionistas, directivos y colaboradores
ponemos en sus manos nuestra Memoria Institucional 
2021, a través de la cual les compartimos nuestro 
desempeño para este periodo, el cual consideramos 
fue extraordinario en medio de un entorno desafiante 
en el que la pandemia de COVID-19 siguió su curso, lo 
que nos mantuvo en un estado de reflexión continua de 
cómo hacer negocios y aprovechar al máximo cada 
oportunidad que surgía.

Cabe destacar que 2021 marca también el arribo a 
nuestros 30 años de labor en la banca, y hay muchos 
logros que debemos mencionar producto de una 
gestión exitosa que nos continúa brindando señales 
claras de contar con una visión estratégica bien
orientada y fundamentada en nuestra experiencia y 
conocimiento de los mercados.

Prueba de los excelentes resultados alcanzados gracias 
a la gestión acertada de nuestros directivos y el trabajo 
de nuestros colaboradores, son los indicadores
positivos que arroja la región en cuanto a su desem-
peño.

Nos enfocamos en fortalecer nuestro Canales Alternos 
para brindar un servicio más ágil

Durante 2021 continuamos consolidando nuestro 
proceso de Transformación Digital, el cual nos ha 

permitido acercar nuestros productos y servicios a 
clientes y empresas, establecimos nuevas 

relaciones de atención y negocios basados en el 
uso de los dispositivos portátiles y las redes 

sociales. 

Mensaje
Vice Presidente
de Bancos
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CARLOS BRICEÑO RÍOS
Vice Presidente Ejecutivo Grupo LAFISE
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A lo interno, continuamos implementando
metodologías de trabajo ágiles que nos permiten dar 
respuestas a las necesidades de clientes en el menor 
tiempo posible a través de grupos dedicados al análisis 
y desarrollo de procesos que incidan en el
mejoramiento de nuestros productos y servicios.
Esta estrategia regional que se enfoca en aportar valor 
a la relación con nuestros clientes continuá 
posicionándonos como un banco comprometido con 
el valor de la innovación, el cual rige en gran medida 
nuestro crecimiento, y permite ofrecer a nuestros 
clientes soluciones financieras que hemos desarrolla-
do basando nuestra filosofía de que el cliente está en 
el centro de todo lo que hacemos.

Los excelentes resultados alcanzados durante 2021 
tienen como base nuestro ecosistema digital, el cual 
cuenta con canales de atención y autogestión que han 
permitido a nuestros clientes obtener respuestas 
expeditas a sus consultas a la vez que pueden acceder 
a nuestros productos y servicios de manera segura e 
inmediata, teniendo como uno de los logros más 
destacables en este período la apertura de más del 
35% de cuentas gracias al on boarding digital. 

Con el objetivo de brindar siempre la mejor
experiencia de servicio hemos fortalecido nuestro 
chatbot Lia, el cual hoy representa un importante 
recurso de atención que permite a los clientes realizar 
gestiones rápidas a la vez que les orienta y acompaña 
atendiendo sus consultas así como resolviendo sus 
dudas con un lenguaje ameno y cercano.

Otro canal que ha venido a sumarse a la oferta de 
atención y acompañamiento en línea es nuestro 
Whatsapp oficial, a través del cual también brindamos 
atención oportuna, e incluso se ha integrado un 
módulo para la autogestión de las remesas de manera 
que brinda atención a un importante sector de la 
población que obtiene sus ingresos a partir de los 
envíos de dinero que sus familiares realizan a través de 
las remesadoras aliadas.

La puesta en marcha de la Virtual Banking, ha
permitido que nuestros clientes obtengan atención 
personalizada sin necesidad de moverse de sus
hogares u oficinas, permitiéndoles continuar haciendo 
sus gestiones bancarias con seguridad en un contexto 
donde aún es necesario cumplir con medidas de 
distanciamiento.

Gracias a todo este trabajo de innovación y
replanteamiento de nuestro ejercicio como banco 
hemos establecido nuevos esquemas no solo de
negocios sino de atención que nos permiten continuar 
entregando resultados altamente positivos basados en 
el constante estudio y análisis de los mercados, la
identificación de las necesidades de las personas y las 
empresas, lo que nos ayuda a generar productos y 
servicios ajustados a dichas necesidades. Esto nos 
permitió continuar recibiendo reconocimientos de 
parte de importantes publicaciones financieras
internacionales así como de parte de entidades
calificadoras que nos ubican como un consorcio 
bancario confiable y saludable. 

Todos estos logros ponen de manifiesto el compromi-
so conjunto que nos caracteriza como organización, la 
riqueza de un capital humano calificado y capacitado 
que con su dedicación, talento y experiencia hacen de 
esta una gestión exitosa.

Estimados socios y accionistas, confío en que los resul-
tados mostrados en este informe anual sean satisfac-
torios y reafirmen la confianza en la visión, liderazgo, 
desempeño y equipo de Banco LAFISE.

¡Muchas gracias!



Mensaje del 
Presidente

Estimados Directivos, Accionistas y Colaboradores,

Cerramos un año más de ejercicio en el mercado 
financiero cumpliendo 36 años de constante 
compromiso con nuestros clientes, sus negocios y las 
economías de los países donde tenemos presencia con 
nuestras operaciones.

Felizmente podemos comunicar, a través de esta nueva 
entrega del documento que ilustra nuestro 
desempeño, que los análisis y evaluaciones realizados 
durante este período apuntan al 2021 como el año con 
el mejor desempeño en la historia de Grupo LAFISE. Los 
indicadores de rentabilidad y crecimiento a nivel de 
bancos se muestran nuevamente positivos y propios de 
un robusto consorcio financiero que, con visión 
estratégica y decisiones oportunas, enfrenta un 
escenario tan retador como el que vivimos.

Gracias al compromiso de trabajo sostenido en el 
tiempo hemos podido mantener índices de crecimiento 
saludables, los cuales son posibles debido a que 
nuestros directivos trabajan con un enfoque 
estratégico basado en los análisis y entendimiento de 
las realidades para poder dimensionar los alcances de 
los fenómenos que las modifican, y con base en ello 

definir las acciones estratégicas que permitan 
realizar ajustes oportunos para brindar a los 

clientes las soluciones adecuadas a sus 
demandas.
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2021, un año en el cual tuvimos que aprender a convivir 
con la incertidumbre de las secuelas de la pandemia del 
Covid 19 tanto en la parte emocional, social, económica, 
así como en todas las etapas de nuestras vidas, estos 
aspectos nos han exigido al límite pero nos hemos 
sobrepuesto por una sencilla razón “ESPERANZA” . Ese 
deseo de superación, supervivencia, ese anhelo de 
demostrar lo mejor de nosotros mismos aún en las 
situaciones más difíciles, es lo que nos ha definido 
como personas.

A lo largo de estos años, me siento muy honrada por la 
confianza que me han otorgado de continuar al frente 
de un banco sólido que cuenta con el respaldo de un 
Grupo Financiero Regional de vasta experiencia que nos 
permitió adaptarnos y superar los retos con excelencia.

Para Banco LAFISE Honduras fue un año de muchos 
cambios y oportunidades que gracias a la confianza de 
nuestros clientes, directores y colaboradores se logró 
cumplir con creces nuestras metas institucionales y 
poder afirmar que fue uno de los años más productivos. 
Nuestros indicadores de gestión demuestran un 

progresivo y sostenido crecimiento; lo cual  confirma 
nuestro liderazgo y vamos por el camino correcto 

para afrontar los retos del futuro con una visión 
clara y de éxito.



LIZZETH VILLATORO
Gerente General Banco LAFISE Honduras
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En este 2021 puedo mencionarles algunos de nuestros 
principales logros: 

Firmamos un acuerdo de iniciativa de
negocios a nivel regional entre LAFISE, IFC y USAID para 
promover e impulsar el acceso a oportunidades y 
servicios financieros a las pequeñas y medianas 
empresas con un enfoque a mujeres empresarias,  que 
serán la plataforma para impulsar el éxito de sus
negocios.

Así mismo reafirmamos nuestro compromiso  con el 
sector productivo del país brindando facilidades de  
financiamiento para el sector agroindustrial a través 
de un modelo exitoso basado en la cadena de valor 
atendiendo a cada eslabón de acuerdo a su necesidad; 
acompañándolos y poniendo a su disposición de los 
clientes modelos de financiamiento probados que 
impulsan la transformación para mejorar la
productividad, elevar sus estándares de calidad y 
comercialización.

Durante este año Banco LAFISE Honduras, fue el 
primer banco en Centroamérica que implementó 
tecnología de punta en el Servicio de Pago de Remesas, 
a través de la alianza con Barri Financial Group
basados en el uso de Amazon Web Services y 
tecnología Blockchain que permite transferir datos 
digitales con una codificación muy sofisticada y com-
pletamente segura; brindando a nuestros clientes  
tecnologías innovadoras cada vez más eficientes y 
confiables que aportan mayor protección de sus datos 
para sus transacciones, así como el seguimiento
efectivo del estatus de su remesa.

Adicionalmente quiero destacar la inauguración de 
nuestra moderna agencia y centro de negocios en las 
ciudades de Puerto Cortés y La Ceiba, brindando a 
nuestros clientes  una nueva infraestructura, un
servicio más eficiente, amigable y tecnológico como 
parte de su transformación de cara a las nuevas 
tendencias de la digitalización.

y para finalizar me siento muy orgullosa de los logros 
que hemos alcanzado junto a mi equipo de trabajo 
este 2021. Estoy segura que este 2022 seguiremos 
innovando y trabajando comprometidos con el
desarrollo económico y social de Honduras, buscando 
siempre aportar al bienestar de nuestros
colaboradores y clientes a nivel nacional. 

¡Más de 36 años brindando soluciones financieras y 
transformando la manera de hacer negocios!

dado una valiosa lección de resiliencia al mantenerse 
en sus comunidades con la firma decisión de 
reconstruirlas y fortalecerlas con base en la experiencia 
vivida durante la incidencia de estos fenómenos 
naturales.

El avance de la pandemia del Covid-19 también 
demandó nuestra especial atención. Como parte de la 
responsabilidad con nuestros clientes y colaboradores 
mantuvimos las medidas de prevención y cuido ante 
esta emergencia sanitaria, continuamos reforzando los 
protocolos de bioseguridad siguiendo las 
recomendaciomes emitidas por los organismos de 
salud internacionales y locales, animamos de manera 
constante a nuestro personal a ser parte de las 
jornadas de vacunación visitando los centros de salud 
dispuestos para ello en los distintos países, incluso 
implementando estas jornadas en nuestras 
instalaciones, en coordinación con las entidades locales 
de salud, a la vez que dimos seguimiento y asistencia a 
los colaboradores que responsablemente reportaron 
incidencias relacionadas con contagios por Covid-19, 
todo gracias al trabajo continuo de nuestro equipo 
regional de Capital Humano y las áreas que brindaron 
su apoyo para mantener un rendimiento positivo de 
nuestra operación a nivel regional.

Luego de 36 años de trabajo continuo, hoy más que 
nunca sabemos que estamos en ruta a un crecimiento 
cada vez más enfocado en la incorporación de nuevas 
tecnologías, por ello hemos afianzado nuestra alianza 
con Amazon Web Services (AWS), y seguimos 
explorando metodologías que nos mantengan en la 
ruta de innovación que forma parte de nuestro ADN, y 
que nos ha colocado como un modelo de desarrollo en 
el sector financiero regional gracias a nuestra 
creatividad, compromiso y valores además de una 
visión amplia e inclusiva que nos permiten continuar 
entregando a nuestros clientes las soluciones 
financieras basadas en el entendimiento de sus 
necesidades y las de sus negocios.

Con la constante revisión de procesos de desarrollo 
de productos y servicios basados en la incorporación 
de nuevas tecnologías continuamos trabajando para 
brindar experiencias memorables de servicio a 
nuestros clientes. En este sentido el desempeño del 
área de Innovación ha sido vital al mantener una ruta 
de avance continuo que suma ya 36 años basada en 
nuestra experiencia y conocimiento de los mercados, 
lo que nos permite continuar desarrollando productos 
y servicios enfocados en una interacción cada vez más 
digital con nuestros clientes, implementando alianzas 
que generen valor, planteando un nuevo escenario de 
acción en el que nos sumamos a las empresas que a 
nivel global se enrumban a construir el futuro de la 
banca y las finanzas.

Las evaluaciones positivas brindadas por 
organizaciones con alta reputación a nivel 
internacional reafirman que nuestra gestión es de 
excelencia, y nos permiten continuar alcanzando 
éxitos que avalan el compromiso con las empresas de 
la región, los mercados y nuestra gente destacando 
nuestros indicadores de estabilidad y rendimiento 
positivos los cuales se sustentan en el desarrollo de 
soluciones financieras apegadas a estándares de 
calidad mundial. A todos los colaboradores y 
directivos, mi agradecimiento por lograr esto con base 
en su compromiso, constancia y visión estratégica.

También es importante destacar nuestra gestión 
social, la cual se materializa en el trabajo que 
colaboradores y voluntarios realizan en Fundación 
Zamora Terán con la que se continúa demostrando la 
importancia y el impacto de preparar a los ciudadanos 
del Siglo XXI, quienes hoy más que nunca deben 
aprender a convivir y desarrollarse teniendo como 
escenario de sus interacciones los entornos digitales. 
En este sentido nuestro Programa Educativo “Una 
computadora por niño” genera un impacto muy 
importante porque brinda a niños y niñas las 
herramientas que les permitan adquirir destrezas 
para este tipo de ecosistemas y replicar el 
conocimiento en sus comunidades haciendo de éste 
un ejercicio de mejora integral de nuestra niñez, sus 
familias y sus maestros.
Además del programa educativo, como parte de 
nuestro compromiso con las comunidades en las que 
laboramos, en 2021 mantuvimos nuestra presencia 
en los territorios afectados por los huracanes Eta y 
Iota a través del proyecto “Bilakaikanka”. Nuestros 
colaboradores y los equipos en el terreno siguen 
aportando en la reconstrucción de las comunidades, 
su infraestructura, y apoyando con alimento y 
vestimenta a las familias afectadas, las que nos han 

ROBERTO ZAMORA LLANES
Presidente Ejecutivo Grupo LAFISE
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“Ponte de frente al sol y
las sombras quedarán detrás de ti”.

Proverbio mahorí



Ante una nueva realidad en la que las 
plataformas digitales han cobrado más fuerza 
y forman parte de nuestras rutinas diarias, 
siguiendo el proceso regional de 
Transformación Digital y basándose en su 
política de “el cliente en el centro de todos sus 
procesos”, Banco LAFISE a  desarrollado
productos y servicios para el beneficio de 
nuestros clientes. 

El compromiso es hacia la mejora continua, en 
pro de nuestros clientes y colaboradores, a 
través de la medición, transformación y control 
de nuestros procesos, para optimizarlos 
constantemente de una forma ágil e 
innovadora, que permita adaptarnos y 
adelantarnos a las necesidades en nuestros 
mercados.

1. Virtual Banking: 

2. LiveChat: 

3. Whatsapp: 

4- Lia ChatBot: 

5- Call Center: 

6- Bancanet: 

Innovación,
Tecnología 

Canales digitales
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Estamos junto a usted de forma virtual y
personalizada a través de videollamadas que 
le permitirá conversar con nuestros oficiales 
de servicios bancarios cara a cara desde su 
celular, tablet o computadora.

Realice todas sus consultas de nuestros 
productos y servicios de forma virtual desde 
nuestro LiveChat en nuestro sitio web, busque 
nuestro ícono en la parte inferior derecha. 

Manténgase conectado con nosotros para que 
pueda realizar sus consultas por medio de 
Whatsapp, escríbanos al 3300-2020.
Agréguenos a sus contactos y envíenos sus
consultas.

Nuestra asistente virtual para apoyarle en 
gestionar todas sus consultas bancarias 
sobre:

Productos Bancarios: Préstamos, Cuentas, 
Tarjetas y Certificados

Servicios LAFISE: Transferencias, Remesas, 
Mesa de Cambio, Gestiones

Contáctanos: Horarios, Puntos de Servicio, 
Sitio Web, Redes Sociales

Canales Alternos:  Bancanet, Whatsapp, 
ServiRed, ATMS, Autobancos

Llámenos a nuestro Call Center al 2237-4000 
donde un o�cial de servicio le atenderá para 
sus consultas bancarias.

La plaforma de Banca Electrónica que le 
permite al cliente el manejo de sus cuentas 
como en los otros Bancos de Grupo LAFISE en 
forma remota, contando con los nivles de 
seguridad de autorización para la consulta y 
realización de transacciones. 



Banca Privada 
Atención personalizada en un área exclusiva
Asesoría en el manejo de su patrimonio
Productos de Ahorro, Cheques y Certificados a 
Plazo fijo con Tasas de interés preferenciales.
Tarjeta de crédito Infinite con beneficios
exclusivos.
Productos de préstamos con beneficios
exclusivos

Banca en línea Regional.

Banca de Empresas:
Ponemos a disposición de toda persona
natural o jurídica que se dedique a las
actividades como comercio, industria,
servicios, agricultura y ganadería de empresa 
de reconocida trayectoria.

Banca Corporativa:
Crédito Corporativo
Garantías Bancarias
Factoring Local
Operaciones de Comercio Internacional
Fideicomisos
Cash Management
Financiamiento de Importaciones y
Exportaciones
Sistema Privado de Pagos en Centroamérica y 
El Caribe (CCAPPS)
Transferencias Internacionales recibidas y 
Enviadas
Cobranza Documentarias de Importación y 
Exportación 
Cartas de Crédito de Importación y
Exportación 
Cartas de Crédito Stand By
Compra/Venta Dólares y Monedas Duras

Banca en línea Regional 

Productos y
Servicios
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Soluciones sin fronterasfuncionalidades al cliente con el fin de mejorar 
su experiencia.

Durante el 2021, Bancanet 3.0 se consolidó 
como el canal de operaciones principal del 
Banco, presentando un incremento de 76% en 
el volumen de operaciones realizadas por 
nuestros clientes detallados en: 59,983 
transacciones (más de 25,900 vs 2020) y un 
total en monto de USD$1,722,008,257 dólares 
americanos (aumento de 326% vs 2020).

Paganet:  Producto diferenciador. Es una 
solución financiera integrada en nuestra 
sucursal electrónica Bancanet 3.0, que puede 
resumirse como un conjunto de procesos 
automatizados para la Gestión de Pagos y 
Cobros de Facturas en distintas modalidades.
 
En el año 2021 a través de esta herramienta se 
realizaron más de 8,500 pagos de facturas 
(532% de aumento vs 2020) con un volumen 
total de USD$30.3 millones de dólares 
americanos y generando ingresos por 
desembolsos de USD$494M dólares 
americanos (396% de aumento vs 2020), 
aportando todo esto al gran incremento de 
transacciones consolidado en Bancanet 3.0. 

Leasing: Es otra alternativa de financiamiento 
para adquirir bienes de capital o bienes 
muebles e inmuebles, mediante un contrato de 
arrendamiento con opción a compra, en que el 
arrendador (Banco Múltiple LAFISE, S.A.) 
conviene con el arrendatario (el que alquila), en 
percibir una serie de cuotas por cederle el 
derecho a usar un activo en un período 
determinado.

Beneficios para el cliente: 

• 100% de la cuota se deduce como gasto.
• Menor apalancamiento, por deducción  
 de ITBIS de compra.
• Financiamiento hasta el 100% del activo,  
 con servando su capital de trabajo.

• Tasa efectiva menor, por deducción de  
 ITBIS de compra.
• Compensación del ITBIS mensual.
• Mejora el flujo del cliente.

FAST de LAFISE: 

Es un préstamo pre aprobado en el que nuestro 
cliente podrá desembolsar en un período no mayor a 
24 horas con el fin de que pueda cubrir ese imprevis-
to. Este producto dirigido a personas naturales podrá 
ser solicitado mediante el registro de información en 
un formulario sencillo rápido de completar. 

Línea de crédito para sobregiro:  es una Línea de 
Crédito que se encuentra completamente integrada a 
la Cuenta Corriente y opera automáticamente para 
cubrir sobregiros de la cuenta a través de nuestra 
banca en línea Bancanet 3.0.

Remesas: El servicio más económico, rápido, fácil y 
seguro. Habilitado para que nuestros clientes reciban 
sus remesas desde cualquier parte del mundo en su 
hogar con crédito cuenta o pago en efectivo en caja 
por cualquiera de nuestras sucursales.

Agencias activas: 

• Order Express
• Enramex 
• Monty Global Payments
• Girosol

Durante el 2021 nos enfocamos en brindar una mejor 
experiencia al cliente. Por esto se tomaron decisiones 
y acciones, adoptando soluciones que nos 
permitieron estar más cerca de nuestros clientes. 

Por esto trabajamos en las implementaciones de 
canales de atención tales como Lia, WhatsApp 
Corporativo, el LiveChat y Virtual Banking. Estos 
canales digitales permitieron, desde la comodidad de 
donde estuvieran nuestros clientes, atenderlos 
resolverles sus gestiones bancarias sin dejar de lado 
la calidez de servicio y seguridad que nos caracteriza. 

En cuanto a la medición de NPS (Net Promoter Score) 
se incorporaron la mayoría de canales y productos a 
nivel regional lo que nos permitió tener un mayor 
feedback de nuestros clientes

Nuevos Productos Experiencia al Cliente
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Banca de Personas:
Cuenta de Ahorro: Lempiras, Dólares y Euros
Cuenta de Cheques: Lempiras, Dólares y 
Euros
Certificados de Depósito a Plazo Fijo:
Lempiras, Dólares y Euros
Remesas

Préstamos Consumo Fiduciario: 

Personales,  Planilla, Convenio, Educativo 

Auto: Nuevo y Usado

Vivienda: Compra de vivienda, terreno, 
construcción de vivienda, mejoras de      

     vivienda, liberación de hipoteca

     Hondureños en el Extranjero

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Débito

Servicios Bancarios:

Compra y venta de dólares

Transferencias entre bancos

Transferencias Nacionales e
Internacionales

Pago de Servicios Públicos, Colegiaturas, 
Tigo/Claro

Pago de Impuestos Fiscales, Municipales
y Aduaneros



Cobertura
Nacional
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Soluciones sin fronteras

Carlos Briceño
Miembro / Presidente

Claudia Stadthagen
Miembro / Secretario

Gilberto Serrano
 Miembro

Edgar del Toro
Miembro

Comité de 
Crédito Directivo

Claudia Stadthagen
Miembro / Presidente

Edgar del Toro
Miembro / Secretario

Hugo Villanueva
Invitado Permanente

Claudia Cueli
Invitado Permanente

Cesar Rijo
Invitado Permanente

Comité de 
Crédito

Carlos Briceño
Miembro / Presidente

Felipe de Castro
Miembro / Secretario

Edgar del Toro
 Miembro

Diego Montes 
Miembro

Luis Garrido Rodríguez
Miembro

Comité de 
Operaciones y 

Tecnología

Edgar del Toro
Miembro / Presidente

Franklin Escalona
Miembro / Secretario

Justo Montenegro
Miembro

Claudia Cueli
Miembro

Hugo Villanueva
Miembro

Carlos Franco
Miembro

Luis Garrido Rodríguez
Miembro

 

Comité de 
Activos y Pasivos 

(ALCO)
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Agencias Zona Norte
Oficina  Principal San Pedro Sula: Avenida 
Circunvalación Col. La Mora, 17 Avenida 7 y 8 
calle

Agencia El Centro: 4 y 5 calle, Sur Oeste, 6ta 
Avenida, Barrio El Centro

Agencia Santa Mónica: Boulevard del Norte, 
Centro Comercial Santa Mónica, salida a Puerto 
Cortés
Agencia Plaza Uno: Carretera Salida a La Lima, 
Centro Comercial Plaza Uno

Agencia y Centro de Negocios La Ceiba: 
Avenida San Isidro, calle 13

Agencia y Centro de Negocios Puerto Cortés: 
Barrio El Centro, Centro Comercial La
Hondureña, 2nda Avenida, 2nda calle

Agencia El Progreso: Barrio El   Centro, 1era. 
Calle 3era.  Avenida, Esquina opuesta   del 
Parque Ramón   Rosa frente al   Palacio
Municipal.

Ventanillas LAFISE Zona
Centro-Sur-Oriente
UNAH: Blvd Suyapa, dentro de las instalaciones 
Universidad Nacional Autónoma de Honduras, 
Edificio Administrativo.

USAID: Avenida La Paz, Frente a Embajada 
Americana, Edificio USAID.
Ventanilla exclusiva para personal de esta 
empresa 

Ventanillas LAFISE Zona Norte

Roatán: Edificio McNab, Monteplacentero, una 
cuadra antes de la Gasolinera Texaco.

Zip Búfalo: Parque Industrial Zip Búfalo,
Carretera a Villanueva, Cortés.
Ventanilla exclusiva para personal de esta
empresa

Agencias Zona Centro-Sur
-Oriente

Oficina Principal Tegucigalpa: Torre LAFISE, 
Parque Comercial Los Próceres.

Agencia Parque Central: Edificio Fiallo Soto. 
Avenida Cervantes local 103.

Agencia Cascadas Mall: Cascadas Mall,
intersección Boulevard Fuerzas Armadas y
Boulevard Kuwait; Local PF-109.

Agencia  y Autobanco Blvd. Suyapa: Blvd. 
Suyapa, contiguo a Industrias Panamericanas, 
frente a Tecnisa.

Agencia City Mall TGU: Blvd. Económica
Europea, Centro Comercial City Mall, 3er nivel.

Agencia Santa Fé: Colonia Santa Fé Farmacia 
Familiar y local comercial Irias Lote no. 33 frente 
al Zonal Belén del Blvd del Norte.

Agencia Comayagua: 1era. Avenida N.E (Calle 
del Comercio) entre 2nda. y 3era. Calle; Barrio 
Torondón.

Agencia Choluteca: Barrio Guadalupe, calle 
Vicente Williams, contiguo a Vidriería Solex.

Agencia Juticalpa: Plaza Miromar, Col Las
Acacias, frente al Estadio Juan Ramón Breve 
Vargas.

Agencia Danlí: Barrio el Centro, primera
avenida sur, contiguo a Bazar La Esperanza.
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 “ Las cosas difíciles requieren un largo tiempo, 
las cosas imposibles un poco más” 

André A. Jackson



Estados
Financieros
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 “ Las cosas difíciles requieren un largo tiempo, 
las cosas imposibles un poco más” 

André A. Jackson

Soluciones sin fronteras

13





Realice todas sus consultas de nuestros 
productos y servicios de forma virtual desde 
nuestro LiveChat en nuestro sitio web, busque 
nuestro ícono en la parte inferior derecha. 

Manténgase conectado con nosotros para que 
pueda realizar sus consultas por medio de 
Whatsapp, escríbanos al 3300-2020.
Agréguenos a sus contactos y envíenos sus
consultas.

La plaforma de Banca Electrónica que le 
permite al cliente el manejo de sus cuentas 
como en los otros Bancos de Grupo LAFISE en 
forma remota, contando con los nivles de 
seguridad de autorización para la consulta y 
realización de transacciones. 





Agencias Zona Norte
Oficina  Principal San Pedro Sula: Avenida 
Circunvalación Col. La Mora, 17 Avenida 7 y 8 
calle

Agencia El Centro: 4 y 5 calle, Sur Oeste, 6ta 
Avenida, Barrio El Centro

Agencia Santa Mónica: Boulevard del Norte, 
Centro Comercial Santa Mónica, salida a Puerto 
Cortés
Agencia Plaza Uno: Carretera Salida a La Lima, 
Centro Comercial Plaza Uno

Agencia y Centro de Negocios La Ceiba: 
Avenida San Isidro, calle 13

Agencia y Centro de Negocios Puerto Cortés: 
Barrio El Centro, Centro Comercial La
Hondureña, 2nda Avenida, 2nda calle

Agencia El Progreso: Barrio El   Centro, 1era. 
Calle 3era.  Avenida, Esquina opuesta   del 
Parque Ramón   Rosa frente al   Palacio
Municipal.

Ventanillas LAFISE Zona
Centro-Sur-Oriente
UNAH: Blvd Suyapa, dentro de las instalaciones 
Universidad Nacional Autónoma de Honduras, 
Edificio Administrativo.

USAID: Avenida La Paz, Frente a Embajada 
Americana, Edificio USAID.
Ventanilla exclusiva para personal de esta 
empresa 

Ventanillas LAFISE Zona Norte

Roatán: Edificio McNab, Monteplacentero, una 
cuadra antes de la Gasolinera Texaco.

Zip Búfalo: Parque Industrial Zip Búfalo,
Carretera a Villanueva, Cortés.
Ventanilla exclusiva para personal de esta
empresa












