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Grupo LAFISE
1985

Grupo LAFISE 

Las operaciones de Grupo Financiero LAFISE 
integran hoy los mercados de Centroamérica, 
Estados Unidos, México, Panamá, República 
Dominicana, Colombia y España

Historia de Grupo LAFISE
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Nace LAFISE
Latin 
American 
Financial 
Services

1990:
División de 
Finanzas 
Corporativas 
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Costa Rica 
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Nicaragua

2004:
Banco LAFISE 
Honduras

2009:
Seguros LAFISE 
Honduras
 
Fundación 
Zamora Terán

2014:
Seguros LAFISE 
Costa Rica

1989:
LAFISE

representación
Guatemala

1991:
Banco LAFISE 
Bancentro 
Nicaragua

2003:
LAFISE

representación 
México

2006:
Banco LAFISE 
Panamá

2013:
Banco Múltiple 
LAFISE 
República 
Dominicana

2019:
LAFISE

representación 
España

LAFISE

representación
El Salvador
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Grupo LAFISE

+70mil

11

+1M

+4,000

Trabajando en la región

+200

+70MM
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Respeto 
El respeto a nuestros colaboradores y 
clientes es la base de nuestras relaciones:

Excelencia 
La prioridad son nuestros clientes: 

Responsabilidad Social 
Somos una empresa socialmente 
responsable: 

Compromiso
Yo soy LAFISE:

Principios

Misión

Pilares

Visión

Ética E Integridad 
La Ética e Integridad son nuestra consigna:

Innovación 
La innovación está en nuestro ADN:

Trabajo en Equipo 
El trabajo en equipo es la base de nuestro éxito:

Nuestra Misión y Visión Nuestros Valores
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En resumen, el año 2022 fue un año de consolidación y 

fortalecimiento para nuestro grupo. Estoy seguro de que 

nuestra visión y compromiso nos permitirán seguir

creciendo y brindando soluciones sin fronteras a nuestros 

clientes, avanzando en la dirección correcta.

Quiero expresar mi más sincero agradecimiento a todo el 

personal, quienes con su arduo trabajo y dedicación han 

logrado alcanzar las metas establecidas en el último año. 

Sin su compromiso, no habría sido posible alcanzar los 

resultados obtenidos. A la vez agradezco a todos los 

en nuestro Grupo, reiteramos nuestro compromiso de 

continuar trabajando para mejorar la calidad de nuestros 

productos y servicios, para construir experiencias

memorables y juntos lograr nuevos éxitos en el futuro.

Estimados directivos, accionistas y colaboradores:

En esta memoria anual, me enorgullece hablar de los logros 

aún en constantes cambios y desafíos, hemos logrado

mantener una trayectoria positiva y sólida en nuestro 

desempeño.

Durante el año 2022, nuestra organización se enfocó en 

seguir siendo un líder en la industria bancaria, manteniendo 

altos estándares de calidad y servicio a nuestros clientes. 

Como resultado, logramos un crecimiento sostenible en 

nuestra cartera de préstamos y depósitos, así como un 

netos.

Además, nuestro compromiso con la innovación tecnológica 

última generación, lo que nos permite brindar una

experiencia de usuario cada vez más personalizada y 

mejorar la seguridad de los datos de nuestros clientes y 

proteger su información en línea.

10

Carlos Briceño
Vice Presidente de Bancos

Mensaje del
Vice Presidente de bancos



que hemos ampliado nuestras ofertas de 

necesidades cambiantes de nuestros clientes.

Mensaje del 
Vice Presidente de bancos

Carlos Briceño
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Lizzeth Villatoro
Gerente General Banco LAFISE

Estimados accionistas, clientes y colaboradores

Es un honor dirigirme a ustedes como Gerente General de 
Banco LAFISE Honduras en la presentación de nuestra 
Memoria Financiera Anual correspondiente al año 2023. 
Este año ha sido testigo de notables logros y un continuo 

todo nuestro equipo.

Me complace informarles que nuestros activos totales 
alcanzaron la impresionante cifra de 769 millones de 

millones de dólares, este logro es testimonio de la solidez y 

En el ámbito crediticio, celebramos un impresionante 
crecimiento del 15% en nuestra cartera de crédito con 
respecto al año 2021, que se traduce con una variación de 
71 millones de dólares en un año; este aumento demuestra 

adaptación a las necesidades cambiantes del mercado, 
respaldando así el desarrollo económico de nuestros
clientes.

Nos enorgullece compartir que hemos registrado índices de 
mora más bajos del Sistema Financiero Nacional,

nuestros clientes.

Además, es un placer informar que nuestra cartera de 
depósitos ha experimentado un crecimiento notable, 
alcanzando los 556 millones de dólares, lo que representa 
un aumento de más de 108 millones de dólares. Este

nuestros depositantes en la estabilidad y solidez de nuestro 
banco.

Quiero destacar especialmente el logro excepcional de un 
Net Promoter Score (NPS) del 86% en el servicio al cliente, el 
mejor resultado de los bancos dentro de Grupo LAFISE; 
reconociendo la calidad de nuestros servicios que son 
testimonio del esfuerzo y la dedicación de nuestro talentoso 
equipo.

Adicionalmente, hemos implementado exitosamente
iniciativas clave como PYMES LAFISE, con el objetivo de 
impulsar el desarrollo y crecimiento de las pequeñas y
medianas empresas en nuestra región. 

Asimismo, nuestra estrategia en el sector agropecuario 

sector productivo del país, a través de un modelo
exitoso de crédito basado en la cadena de valor
atendiendo a cada eslabón de la agroindustria 
contribuyendo al progreso económico sostenible.

Quiero expresar mi sincero agradecimiento a la Junta 
Directiva por su liderazgo visionario, al Comité Ejecutivo 
Gerencial por su dedicación y guía estratégica, y a todos 
nuestros colaboradores por su arduo trabajo y
compromiso inquebrantable. Sin su contribución, estos 
logros no habrían sido posibles.

El año 2023 ha sido un período excepcional para Banco 
LAFISE Honduras, y estoy segura de que continuaremos 
avanzando hacia nuevas alturas en los próximos años. 

accionistas, y esperamos seguir siendo su socio
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Mensaje de la Gerente General
Banco LAFISE Honduras
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651.81 millones, seguido de los bienes de 

De esta forma, el balance global al cierre de 

de 2021). 
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Ante una nueva realidad en la que las
plataformas digitales han cobrado más fuerza y 
forman parte de nuestras rutinas diarias siguiendo el 
proceso regional de Transformación Digital y
basándose en su política de "el cliente en el centro de 
todos sus procesos", Banco LAFISE a desarrollado 

clientes.

El compromiso es hacia la mejora continua, en pro de 
nuestros clientes y colaboradores, a través de la 
medición, transformación y control de nuestros 
procesos, para optimizarlos constantemente de una 
forma ágil e innovadora, que permita adaptarnos y 
adelantarnos a las necesidades en nuestros mercados.

Canales digitales
1. Virtual Banking
Estamos junto a usted de forma virtual y personalizada 
a través de videollamadas que le permitirá

cara a cara desde su celular, tablet o computadora.

2. LiveChat:
Realice todas sus consultas de nuestros productos y 
servicios de forma virtual desde nuestro LiveChat en 
nuestro sitio web, busque nuestro ícono en la parte 
inferior derecha.

3. Whatsapp:
Manténgase conectado con nosotros para que pueda 
realizar sus consultas por medio de Whatsapp
escribanos al 3300-2020.

Agréguenos a sus contactos y envíenos sus
consultas.

Innovación, Tecnología

4. Lia ChatBot:
Nuestra asistente virtual para apoyarle en
gestionar todas sus consultas bancarias sobre:

Productos Bancarios: Préstamos, Cuentas,

Servicios LAFISE: Transferencias, Remesas,
Mesa de Cambio, Gestiones

Contáctanos: Horarios, Puntos de Servicio,
Sitio Web, Redes Sociales

Canales Alternos:
Bancanet, Whatsapp,
ServiRed, ATMS, Autobancos

5. Call Center:
Llámenos a nuestro Call Center al 2237-4000 

consultas bancarias.

6. Bancanet:
La plaforma de Banca Electrónica que le permite 

al cliente el manejo de sus cuentas como en los 

otros Bancos de Grupo LAFISE en forma remota, 

contando con los nivles de seguridad de

autorización para la consulta y realización de 

transacciones.
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Resultados obtenidos. A la vez agradezco a todos 

los accionistas, socios y clientes, por la con�anza 

depositada en nuestro Grupo, reiteramos nuestro 

compromiso de continuar trabajando para mejorar 

la calidad de nuestros productos y servicios, para 

construir experiencias memorables y juntos lograr 

nuevos éxitos en el futuro.

Banca de Personas
Cuenta de Ahorro: Lempiras, Dólares y Euros.
Cuenta de Cheques: Lempiras, Dólares y 
Euros.

Lempiras, Dólares y Euros
Remesas.

Préstamos Consumo Fiduciario:

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Débito

Servicios Bancarios:

y Aduaneros.

Banca Privada

Banca de Empresas:

natu

Banca Corporativa:

16

Productos y Servicios



 Torre LAFISE,
Parque Comercial Los Próceres.

Avenida Cervantes local 103.

Cascadas Mall,
intersección Boulevard Fuerzas Armadas y
Boulevard Kuwait; Local PF-109.

 Blvd.
Suyapa, contiguo a Industrias Panamericanas, 
frente a Tecnisa.

 Blvd. Económica
Europea, Centro Comercial City Mall, 3er nivel.

 Colonia Santa Fé Farmacia
Familiar y local comercial Irias Lote no. 33 
frente al Zonal Belén del Blvd del Norte.

 1era. Avenida N.E (Calle 
del Comercio) entre 2nda. y 3era. Calle; Barrio 
Torondón.

 Barrio Guadalupe, calle 
Vicente Williams, contiguo a Vidriería Solex.

Plaza Miromar, Col Las
Acacias, frente al Estadio Juan Ramón Breve 
Vargas.

Barrio el Centro, primera 
avenida sur, contiguo a Bazar La Esperanza.

Agencias Zona Centro-Sur -Oriente

Avenida
Circunvalación Col. La Mora, 17 Avenida 7 y 8
calle.

 4 y 5 calle, Sur Oeste, 6ta.
Avenida, Barrio El Centro.

 Boulevard del Norte, 
Centro Comercial Santa Mónica, salida a 
Puerto Cortés.

 Carretera Salida a La 
Lima, Centro Comercial Plaza Uno.

Avenida San Isidro, calle 13.

Barrio El Centro, Centro Comercial La
Hondureña, 2nda Avenida, 2nda calle.

Barrio El Centro, 1era.
Calle 3era. Avenida, Esquina opuesta del
Parque Ramón Rosa frente al Palacio
Municipal.

Ventanillas LAFISE Zona
Centro-Sur-Oriente

 BIvd Suyapa, dentro de las
instalaciones Universidad Nacional Autónoma 

Avenida La Paz, Frente a Embajada

exclusiva para personal de esta empresa.

Ventanillas LAFISE Zona Norte

una cuadra antes de la Gasolinera Texaco.

 Parque Industrial Zip Búfalo,
Carretera a Villanueva, Cortés. Ventanilla 
exclusiva para personal de esta empresa.
 

Agencias Zona Norte
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Avenida
Circunvalación Col. La Mora, 17 Avenida 7 y 8
calle.

 4 y 5 calle, Sur Oeste, 6ta.
Avenida, Barrio El Centro.

 Boulevard del Norte, 
Centro Comercial Santa Mónica, salida a 
Puerto Cortés.

 Carretera Salida a La 
Lima, Centro Comercial Plaza Uno.

Avenida San Isidro, calle 13.

Barrio El Centro, Centro Comercial La
Hondureña, 2nda Avenida, 2nda calle.

Barrio El Centro, 1era.
Calle 3era. Avenida, Esquina opuesta del
Parque Ramón Rosa frente al Palacio
Municipal.

Ventanillas LAFISE Zona
Centro-Sur-Oriente

 BIvd Suyapa, dentro de las
instalaciones Universidad Nacional Autónoma 

Avenida La Paz, Frente a Embajada
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una cuadra antes de la Gasolinera Texaco.

 Parque Industrial Zip Búfalo,
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346.668.474

1.348.740.524
19.920.529.769
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