CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO PERSONAL
ENTRE:

De una parte, BANCO MULTIPLE LAFISE, S.A., entidad de intermediacion financiera constituida y
organizada de conformidad con la leyes de la Republica Dominicana, provista del Registro Mercantil
No. 83618SD y Registro Nacional de Contribuyente (RNC) No. 1-30-82648-1, con domicilio social
establecido en la avenida Abraham Lincoln, No. 414, Ensanche Piantini en esta ciudad de Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, autorizada a ofrecer servicios de Banco Mdltiple
en la Republica Dominicana en virtud del certificado de registro No. H-043-1-00-0101 emitido por
Superintendencia de Bancos, debidamente representada por su por su [ 1, [ ], de
nacionalidad |, mayor de edad, [ 1, [ ], titular [de la cédula de identidad
[y electoral] / del pasaporte | | nUmero | ], con domicilio en la ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana; entidad que en lo sucesivo del
presente Contrato se denominara como “EL BANCO” o por su razon social; y,

De la otra parte, , dominicana, mayor de edad, soltera, ,
portadora de la Cédula de Identidad y Electoral No. , con domicilio establecido en
la calle , Republica Dominicana, y correo electrénico
[ ], quien en lo adelante se denominara EL TARJETAHABIENTE o por su hombre
completo; y

EL BANCO y EL TARJETAHABIENTE, cuando sean referidos conjuntamente se denominaran “Las
Partes”.

Las partes acuerdan que las estipulaciones del presente acto representan el marco legal que regira
la relacion originada por la emisibn y uso del producto indicado a continuacion: Tarjeta

[ ].

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

1. Objeto del Contrato y uso de La Tarjeta de Crédito. Las partes convienen de comudn acuerdo
gue EL BANCO otorga a favor de EL TARJETAHABIENTE, facilidades crediticias bajo la
modalidad de Tarjeta de Crédito VISA LAFISE, con la denominacién indicada en el predmbulo,
en lo adelante mencionada como LA TARJETA. Ademas, también de aceptarlo asi, EL BANCO,
emitira, LA TARJETA ADICIONAL, que de ese modo se llamara, a nombre de la persona que
indique EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y que sea aprobada por EL BANCO, que en lo
adelante se denominara EL TARJETAHABIENTE ADICIONAL. La emisién de una TARJETA
ADICIONAL se realizara por cuenta y riesgo del TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y no implicara
un aumento del limite de crédito otorgado a este Ultimo. A menos que se establezca lo contrario,
se denominara indistintamente como LA TARJETA DE CREDITO o LA TARJETA PRINCIPAL y
cada TARJETA ADICIONAL emitida en virtud del presente documento. Cada TARJETA y la que
le sustituye sera firmada al ser emitida por la persona cuyo nombre figure en ella, la cual sera su
beneficiario Unico. Mediante el uso de LA TARJETA PRINCIPAL y de LA TARJETA ADICIONAL,
EL TARJETAHABIENTE, podra adquirir ciertos bienes y servicios y obtener la entrega de sumas
de dinero en ciertos establecimientos afiliados a la red de tarjetas de crédito bajo la marca
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seleccionada por EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, radicados en la Republica Dominicana
y/o en el extranjero, todos los cuales en lo adelante se denominaran EL AFILIADO.

Con la firma de este documento EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL reconoce y acepta que EL
BANCO no asume ningun tipo de responsabilidad en caso de que algun establecimiento afiliado
no acepte LA TARJETA en cualquier momento, por rechazos de transacciones ocasionadas por
irregularidades en el punto de venta, por fallas técnicas en las terminales y puntos de pago, por
error de comunicacion o cualquier otro evento no imputable a EL BANCO.

En consecuencia, el presente contrato solo generard obligaciones a cargo de EL BANCO, EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y a los establecimientos de afiliacién, con la entrega y
activacion de la TARJETA DE CREDITO por parte de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL.
Asimismo, constituye una obligacion de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, la activacion,
recepcion y firma de aceptacion de LA TARJETA y de todo consumo realizado con la misma. EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL se adhiere a las condiciones del programa de tarjeta de
Crédito de EL BANCO, consignadas en el presente acto, detalles que declara conocer, entender
y aceptar, incluyendo, sin que sea limitativo a lo siguiente: Los limites asignados para consumo,
plazos, tarifas, tasas de interés, comisiones y cargos, limitaciones en cuanto al uso y todas las
condiciones y caracteristicas de la tarjeta de crédito.

2.2. Transacciones Autorizadas. LA TARJETA DE CREDITO solo podra ser utilizada para
transacciones licitas que no violenten las leyes y regulaciones vigentes. EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL reconoce y acepta que el uso de la TARJETA DE CREDITO estara sujeto a cualquier
restriccion, limitacion o disposicion reglamentaria que puedan establecer las autoridades
monetarias de la Republica Dominicana o cualquier otra autoridad competente del pais.

2.3. Se adjuntan al presente acto, formando parte integrante del mismo, los documentos
siguientes:

2.3.1. Tarjeta de crédito que origina el presente acto;
2.1.2. Paquete de bienvenida o Brochure informativo;
2.1.3. Tarifario de EL BANCO vigente al momento de la entrega,;
2.1.4. Acuse de recibo de la Tarjeta de Crédito.
2.1.5. Hoja resumen del contrato de tarjeta de crédito Personal.

2.4. En todo momento se considerara a EL BANCO como propietario de LA TARJETA, por lo
gue en caso de que éste decida suspender de manera provisional o permanente el producto,
0 en caso de terminacién del contrato por cualquier otra causa, quien tiene derecho solo a
usarla, debera devolverla a EL BANCO o destruirla en caso de que sea autorizado a esto.
EL BANCO debera noatificar la decision a EL TARJETAHABIENTE por escrito, mediante,
carta recibida por el cliente o por medio electrénico, a la direccién de correo indicada por EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL en la solicitud del producto, en un plazo no menor de
treinta (30) dias previo a la suspension.
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De los limites asignados. Para el manejo econdmico de LA(S) TARJETA(S), EL BANCO
abrir4 a favor de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL una linea de crédito cuyo saldo, salvo
autorizacion especial y previa de EL BANCO, no excedera al limite de consumo fijado a LA
TARJETA PRINCIPAL Y ADICIONAL(ES) que sera indicado en el paquete de bienvenida o
brochure informativo de LA TARJETA.

3.1. EL BANCO podréa unilateralmente, sin que tal cosa constituya una obligacién para el
mismo, aumentar o reducir el monto de los limites sefalados en el paquete de
bienvenida, lo cual sera informado a EL TARJETAHABIENTE por escrito, mediante su
estado de cuentas, carta recibida por el cliente o por medio electrénico, a la direccién de
correo indicada por EL TARJETAHABIENTE en la solicitud del producto, en un plazo
no menor de treinta (30) dias previo a la nueva asignacion de limite, pudiendo dicho
limite ser variado por solicitud de EL TARJETAHBIENTE.

3.2. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL vy EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES) reconocen y aceptan la facultad que posee EL BANCO de limitar en
cantidad o en montos, las operaciones que podran realizar con LA TARJETA
PRINCIPAL Y ADICIONAL(ES), por razones de seguridad.

De los cargos aplicables a la TARJETA. Queda acordado entre las partes que el uso de la
TARJETA que mediante el presente acto se otorga al TARJETAHABIENTE, generara al
TARJETAHABIENTE los siguientes cargos y comisiones, los cuales se indican en el tarifario
gue se adjunta y que forma parte del presente documento, a saber:

4.1. Cargo por emisién. Es el cargo que aplica EL BANCO para cubrir para cubrir el costo
inicial de emisién del plastico de LA TARJETA DE CREDITO. Este cargo seréa aplicado
al balance de LA TARJETA una vez la misma haya sido activada, de acuerdo con el
importe establecido en el tarifario vigente al momento de la aplicacion.

4.2. Cargo por renovacion. Es el cargo que aplica EL BANCO por concepto de renovacion
del plastico de LA TARJETA PRINCIPAL Y ADICIONAL(ES) conforme el periodo de
vigencia del mismo. Este cargo sera aplicado al balance de LA TARJETA segun el
importe establecido en el tarifario vigente al momento de la aplicacion.

4.3. Cargo por reemplazo por deterioro o reposicion. Es el cargo que aplica EL BANCO
cuando el plastico de LA TARJETA necesite ser reemplazado por deterioro y
opcionalmente en caso de pérdida, robo o falsificacién del plastico cuando no se haya
acordado la contratacion de un seguro por parte de EL TARJETAHABIENTE. Este cargo
sera aplicado al balance de LA TARJETA segun el importe establecido en el tarifario de
EL BANCO vigente al momento de la aplicacion.

4.4. Cargo por cobertura de seguro. Es el cargo que aplica EL BANCO a EL
TARJETAHABIENTE que haya optado por la contratacién de un seguro que le proteja
en caso de pérdida, robo o falsificacién del plastico de la tarjeta de crédito. En caso de
que EL TARJETAHABIENTE opte por la contratacién del seguro por pérdida o robo,
debera firmar los documentos requeridos al efecto, en sefial de aceptacion, debiendo EL
BANCO entregarle toda la informacion relativa a los mecanismos de cobertura.
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4.5. Comisién por sobregiro. EL BANCO podra permitir a EL TARJETAHABIENTE
excederse de su linea de crédito establecida tanto en moneda nacional como en dolares,
dependiendo de la antigliedad y el comportamiento de la linea, generando esta accion
un cargo adicional por concepto de sobregiro consignado en el Tarifario Vigente.

4.6. Comisién por mora. Si en cualquier momento el TARJETAHABIENTE dejare de pagar
el pago minimo establecido en el estado de cuenta mensual de LA TARJETA en lafecha
limite de pago establecida en el estado deberd pagar a EL BANCO una comision por
mora, estipulacion ésta que constituye una clausula penal a cargo de EL
TARJETAHABIENTE. Para los fines del presente contrato, el pago minimo es el abono
minimo, expresado en pesos dominicanos o délares, segun aplique, que debe realizar
EL TARJETAHABIENTE a EL BANCO para mantener LA TARJETA al diay no generar
comision por mora. Dicha comision se calculard mensualmente, estara expresada de
manera porcentual y estard establecida en el tarifario vigente al momento de la
aplicacion del cargo, sobre la sobre el capital contenido en el pago minimo requerido y
no efectuado, nunca sobre el balance total al corte, a partir de la fecha de vencimiento o
limite de pago hasta la proxima fecha de corte o hasta que se haga efectivo el pago, lo
que ocurra primero. El TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que los saldos insolutos
continuaran produciendo intereses hasta tanto se efectle el pago correspondiente.

4.7. Comisién Por Avance De Efectivo. Es el porcentaje aplicado sobre los retiros de
efectivo realizados por EL TARJETAHABIENTE en cajeros automaticos, crédito a
cuentas o a través de sucursales de EL BANCO, segun lo consignado en .el Tarifario
Vigente.

4.8. EL BANCO podrd en cualquier momento ofrecer Servicios adicionales que EL
TARJETAHABIENTE debera aceptar previamente por medios escritos y fehacientes,
los cuales podran generar otros cargos por servicios adicionales previamente notificados
al TARJETAHABIENTE y aceptados por este a través de medios escritos y fehacientes.
Los cargos y comisiones, en los casos que apliquen, seran calculados de acuerdo con
la periodicidad y los métodos de calculo consignados en el tarifario que se adjunta.

Del uso de la Tarjeta mediante el Retiro de Efectivo. Previa concertacién con EL BANCO,
EL TARJETAHABIENTE podra utilizar los fondos de LA TARJETA mediante el retiro en
efectivo de los fondos disponibles no mayores del cincuenta por ciento (50%) del limite de LA
TARJETA. Dichos retiros podran ser realizados en los lugares donde se encuentran en
operacion cajeros automaticos de EL BANCO o de otra Entidad de Intermediacion Financiera
autorizada por la marca VISA o por EL BANCO, o bien mediante retiros en ventanillas de EL
BANCO o de otra Entidad de Intermediacion Financiera. Los retiros de efectivos en cajeros de
otra Entidad de Intermediacién Financiera, podrian generar un cargo adicional por uso de sus
cajeros. EL BANCO se compromete a realizar todas las diligencias a su alcance para garantizar
y mantener el correcto funcionamiento de sus cajeros automaticos, salvo situaciones fuera del
control de EL BANCO, tales como casos fortuitos o circunstancias de fuerza mayor.

5.1. Paratener acceso al servicio de retiros de fondos en efectivo EL TARJETAHABIENTE
debera contar con un Cédigo Secreto previamente pactado con EL BANCO, que en lo
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adelante se denominara EL CODIGO o PIN que sera Gnicamente del conocimiento de
EL TARJETAHABIENTE, en el entendido de que la seleccion y custodia del PIN, seran
de la responsabilidad Unica y absoluta de EL TARJETAHABIENTE, no pudiendo EL
TARJETAHABIENTE entregar la tarjeta a terceros para su uso, ni revelar a terceros el
PIN que haya seleccionado para el uso de LA TARJETA.

5.2. EL TARJETAHABIENTE reconoce que la seguridad de LA TARJETA y confidencialidad
del PIN es de su total responsabilidad por lo que EL BANCO no asume responsabilidad
alguna en los casos en que EL TARJETAHABIENTE, por su negligencia, imprudencia
u otras causas imputables a EL TARJETAHABIENTE revele, libre y voluntariamente, a
terceros el PIN y/o entregue voluntariamente LA TARJETA, por usurpacion o uso
indebido del Cddigo Secreto. Queda establecido que para EL BANCO, en principio,
cualquier persona que utilice EL CODIGO o PIN, lo ha obtenido del mismo
TARJETAHABIENTE, quien lo ha proporcionado libre y voluntariamente y EL BANCO
no sera responsable del uso que se le dé a LA TARJETA, ni de los fondos que sean
retirados por terceros, todo esto sin perjuicio del derecho de reclamacion que ostenta EL
TARJETAHABIENTE y siempre que no se verifique falta imputable a EL BANCO.

5.3. Para el retiro de fondos en efectivo EL TARJETAHABIENTE debera presentar LA
TARJETA en los cajeros automaticos e introducir EL CODIGO o PIN. En retiros
realizados en la ventanilla de los bancos autorizados, no se requiere uso de PIN.

5.4. EL BANCO no se hace responsable frente a EL TARJETAHABIENTE, si en caso de
olvido de EL CODIGO o PIN EL TARJETAHABIENTE no pudiere realizar un avance de
efectivo con LA TARJETA.

5.5. En caso de olvido, sustraccion o pérdida de EL CODIGO o PIN o de presuncion de que
un tercero tiene conocimiento de este, EL TARJETAHABIENTE debe proceder de
inmediato a notificar via telefénica dicha situacién a EL BANCO, asi como formalizar
posteriormente esta notificacién por escrito y con acuse de recibo, y sustituir EL CODIGO
o PIN, en cualquiera de las oficinas de EL BANCO. En tal caso, EL BANCO procedera
inmediatamente reciba la notificacion telefénica a bloquear LA TARJETA, impidiendo
consumos posteriores, en el entendido de que EL TARJETAHABIENTE no sera
responsable de los consumos o retiros realizados con LA TARJETA a partir del
momento en que EL BANCO reciba la notificacion telefénica precedentemente indicada.
EL BANCO quedara liberado de responsabilidad por consumos o retiros realizados bajo
esta circunstancia, salvo el caso en que se verifique una falta imputable a la entidad,
previo a la notificacion de la pérdida, robo o presuncién de que un tercero tiene
conocimiento de EL CODIGO O PIN.

5.6. Comision por retiros de fondos en efectivo. EL TARJETAHABIENTE reconoce y
acepta que las transacciones de retiro 0 avance de efectivo estan sujetas al pago de la
comision, segun se indica en el tarifario que se adjunta y forma parte integrante del
presente acto, los cuales podran variar a discrecion de EL BANCO, previa informacion
a EL TARJETAHABIENTE, dentro de los treinta (30) dias que precedan a su
implementacion, por medios escritos, mensajes de texto a los numeros telefénicos
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indicados por el o mensajes a la direccion de correo electronico aportada por EL
TARJETAHABIENTE. Si en el tiempo transcurrido entre la notificacion y la
implementacion de la modificacién EL TARJETAHABIENTE no manifiesta su oposicion
mediante la cancelacion de LA TARJETA, ello constituira una prueba de su aceptacion
a la misma.

6. De las Tarjetas Adicionales. A requerimiento de EL TARJETAHABIENTE y con cargo a los
limites asignados a LA TARJETA, EL BANCO podra emitir tarjetas adicionales a favor de la o
las personas que EL TARJETAHABIENTE indique en la solicitud, las que en lo adelante se
denominaran TARJETAS ADICIONALES y sus beneficiarios se denominaran en adelante
TARJETAHABIENTES ADICIONALES.

6.1. LAS TARJETAS ADICIONALES que se emitan estaran sujetas a las condiciones
establecidas en el presente contrato.

6.2. EI TARJETAHABIENTE PRINCIPAL asume la total responsabilidad por el uso, manejo
y saldo de las operaciones realizadas por los TARJETAHABIENTES ADICIONALES
con las TARJETAS ADICIONALES, incluyendo sin que se limite, el manejo de los
cbdigos o PIN, custodia de las tarjetas y otras acciones directamente relacionadas con
las mismas y consignadas en el presente acto.

6.3. EL BANCO se reserva el derecho de no emitir las tarjetas adicionales que le sean
solicitadas por el TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, sin tener que justificar su decision,
ni comprometer su responsabilidad.

7. De la documentacion de los consumos. Los consumos realizados por EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL o ADICIONALES, podran ser documentados por una
cualquiera de las formas indicadas a continuacion:

a. Mediante un pagaré o documento de crédito suscrito por EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S);

b. Mediante comprobantes de aceptacion de débito o vouchers emitidos por el afiliado por
cualquier medio y firmados por EL TARJETAHABIENTE;

c. Mediante los registros, recibos o comprobantes electrénicos de los Cajeros Automaticos
en caso de retiros de efectivo;

d. Mediante los medios establecidos por EL BANCO en caso de consumos por teléfono,
internet, fax o cualquier otro medio aceptado por El TARJETAHABIENTE como sistema
de pago de sus consumos.

8. Pérdida o Robo de LA TARJETA. En la eventualidad de pérdida, robo, o enajenacion por
cualquier via de LA TARJETA, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL o ADICIONAL debe
notificar de inmediato a EL BANCO lo ocurrido, por la via telefénica y posteriormente por escrito,
con acuse de recibo, detallando si fuere posible las circunstancias del caso. EL BANCO al recibir
el aviso por la via telefonica procedera a bloquear, inhabilitar de manera provisional o definitiva,
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lareferida TARJETA, asumiendo la entidad la responsabilidad por los consumos que se generen
con posterioridad a la notificacién de pérdida o robo hecha por el cliente, salvo que previo a
dicha notificacion se verifique falta imputable a EL BANCO en la ejecucion de cualquier
transaccion fraudulenta.

8.1. EL TARJETAHIENTE sera responsable de los consumos o retiros de efectivo
fraudulentos realizados antes de la notificacion a EL BANCO, siempre que no se
verifique falta imputable a EL BANCO, en la ejecucién de cualquier transaccion
fraudulenta.

8.2. No obstante lo anterior, EL TARJETAHABIENTE compromete su responsabilidad en los
casos en gque se compruebe que de su parte ha habido intencién de causar dafio,
perjuicio o mala fe en el acto de pérdida, robo o copia de LA TARJETA por parte de
EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S).

8.3. Los cargos por reemplazo por la pérdida o robo de LA TARJETA, corren por cuenta de
EL TARJETAHABIENTE y se cargardn en el corte siguiente a la emision del nuevo
plastico, de acuerdo se indica en el Tarifario, salvo el caso en que EL
TARJETAHABIENTE haya optado por el seguro contra pérdida o robo.

Obligaciones de Pago, Tipo de Interés aplicable a LA TARJETA. EL TARJETAHABIENTE
se compromete a pagar los valores que se generen del uso de la TARJETA PRINCIPAL y/o
ADICIONALES de acuerdo con los consumos realizados y demas cargos indicados en el
tarifario que se adjunta y forma parte integrante del presente acto.

9.1. Queda acordado entre las partes que EL TARJETAHABIENTE pagara a EL BANCO
por los consumos y servicios inherentes a LA TARJETA que mediante el presente acto
se le otorga, intereses al tipo indicado en el TARIFARIO que se adjunta y forma parte
integrante del presente contrato, calculados sobre el saldo insoluto promedio diario o
balance promedio diario de los recursos utilizados o Capital adeudado, en base a un afio
de trescientos sesenta (360) dias, sin incluir los intereses en atraso, comisiones y otros
cargos. Estos intereses seran calculados de acuerdo con la férmula reglamentariamente
establecida y que se indica en el brochure informativo que ha sido adjuntado al presente
acto.

9.2. Imputacién de los Pagos y recibos. EL BANCO expedira, contra los pagos que reciba
de EL TARJETAHABIENTE, un recibo de pago o descargo, con detalle de los valores
recibidos, debidamente firmado y sellado por la persona autorizada por EL BANCO para
estos fines.

9.3. Los pagos realizados por EL TARJETAHABIENTE seran aplicados considerando la
antigliedad de los balances, en el siguiente orden:

9.3.2. Importes correspondientes a la emision y renovacion de tarjeta, cuando aplicare;
9.3.3. Cargos por reemplazo y proteccion por pérdida o robo, cuando aplicaren.
9.3.4. Gastos y honorarios legales por cobranza, en los casos aplicables;
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.3.5. Intereses por financiamiento, moratorias y demas comisiones aplicables;
9.3.6. Amortizacion al capital.

EL TARJETAHABIENTE estara obligado a realizar los pagos correspondientes a favor
de EL BANCO, de todos los consumos autorizados y reconocidos por él, no obstante,
en los casos de reclamacion, sea por una transaccion o cargo no reconocido, EL
TARJETAHABIENTE no esta obligado a pagar el monto reclamado hasta tanto se dé
respuesta sobre la reclamacion.

Todo pago o abono a cuenta que sea realizado a LA TARJETA sera reflejado en el
Estado de Cuentas correspondiente al mes inmediatamente posterior.

Realizado algin pago para saldar o abonar a cuenta, el beneficiario de LA TARJETA
podra usarla nuevamente hasta el limite disponible, salvo el caso de bloqueo o
cancelacion de LA TARJETA a opcion de EL BANCO, en caso de falta o violacién a lo
establecido en el presente contrato.

Pagos en Exceso. Los pagos en pesos dominicanos (RD$) o Délares de los Estados
Unidos de Norteamérica (US$) realizados por EL TARJETAHABIENTE en exceso de lo
debido, le serdn acreditados para fines de aplicacion a saldos futuros. Los pagos en
exceso no produciran intereses, pero podran ser reembolsados a solicitud de EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL. EL BANCO se reserva el derecho de limitar la
aceptacion de pagos en exceso de acuerdo con el porcentaje establecido en politicas
internas, el cual sera indicado al TARJETAHABIENTE en el tarifario.

10. De los Plazos para realizar los Pagos. EL TARJETAHABIENTE debera realizar los pagos de
los consumos, retiros de fondos y demés cargos dentro de un plazo de veintiin (21) dias
contados a partir de la fecha de corte o cierre del Estado Mensual.

10.1.

10.2.

10.3.

En los casos en que EL TARJETAHABIENTE realice los pagos de la totalidad de los
montos adeudados, dentro del plazo establecido, quedara dispensado de intereses por
financiamiento.

En caso de que por falta o incumplimiento de las obligaciones establecidas en este
contrato a cargo de EL TARJETAHABIENTE, previa notificacion del acto
correspondiente, EL BANCO podra acogerse a las disposiciones establecidas en los
Articulos 1142 y siguientes del Cédigo Civil y muy especialmente a las contenidas en el
Articulo 1146 de dicho precepto legal.

Pago Mediante Amortizaciones Mensuales (Pago Minimo). EL TARJETAHABIENTE
antes de la fecha limite de pago debera realizar el abono minimo, expresado en moneda
nacional y/o extranjera a EL BANCO, con el fin de para mantener LA TARJETA al dia
y nNo generar cargos por atrasos. Este valor debe contener la totalidad de los intereses,
comisiones y cargos, mas una proporcion del capital vigente, mas el capital vencido
del(los) pago(s) minimo(s) del(los) mes(es) anterior(es).
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Sin que implique contradiccion a lo expresado en otras partes de este contrato, EL BANCO
podra conceder a EL TARJETAHABIENTE a titulo de concesién discrecional y no de
obligacion, la facilidad de pagarle las sumas adeudadas con los cargos correspondientes
en cuotas mensuales comprensivos de capital, intereses y demas accesorios, conforme al
orden previamente establecido en este contrato.

La cantidad de pago minimo correspondera al resultado de:

Intereses + comisiones + cargos + (capital vigente* / nUmero de meses) + capital
vencido de (I) (los) pago (s) minimo(s) de () (los) mes(es) anterior(es).

*calculada en base a 1/24 para monto en RD$ y USDS$, en Productos de Banca
Personal.

11. Lugary formade Pago. EL TARJETAHABIENTE debera realizar los pagos correspondientes
al uso de LA TARJETA, en el domicilio de cualquiera de las oficinas de EL BANCO o en
cualquier otro lugar que éste le indique, sin necesidad de requerimiento judicial y extrajudicial.

11.1. Los valores adeudados podran ser saldados en efectivo o cheque girados a favor de EL
BANCO, en Pesos Dominicanos (RD$), o en Doélares Norteamericanos (US$) para los
casos en que los consumos hayan sido realizados en una moneda distinta al Peso
Dominicano (RD$).

11.2.

11.3.

En caso de que EL BANCO acepte los pagos en una moneda distinta a la indicada en
el Estado de Cuenta EL TARJETAHABIENTE acepta los riesgos y costos cambiarios
existentes a la fecha del pago.

De los pagos mediante cheques. Queda a discrecion de EL BANCO aceptar pagos a
los consumos realizados con LA TARJETA mediante cheques; En caso de que EL
BANCO acepte pagos en cheques, los mismos deberan estar girados a favor de EL
BANCO.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

Queda entendido entre las partes que EL BANCO no aplicara los pagos hechos
mediante cheques ni dara disponibilidad a LA TARJETA, hasta que dichos
fondos se hubieren convertido en liquidos o disponibles en las cuentas de EL
BANCO.

En caso de que el cheque no sea aceptado por el banco girado, EL
TARJETAHABIENTE quedara obligado a pagar a EL BANCO los cargos
bancarios y las costas de recuperacion indicados en el Tarifario, asi como los
intereses generados en LA TARJETA entre la fecha de vencimiento y la fecha
de recuperacion de los valores adeudados.

EL BANCO se reserva el derecho de suspender el uso de LA(S) TARJETA(S)
PRINCIPAL y ADICIONAL(ES) hasta que los valores adeudados sean pagados
en su totalidad, debiendo en tal caso informar de esta accién al
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12.

13.

14.

TARJETAHABIENTE, mediante mensaje a los medios de comunicacion
indicados por el TARJETAHABIENTE.

De la Variacién en el Costo de Emisién, renovacion, Tasa de Intereses y Otros Cargos. EL
TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que EL BANCO, previo aviso dentro de un plazo no
menor de treinta (30) dias, podra variar el costo por la emision de LA(S) TARJETA(S), de la
renovacion, reemplazo, de la tasa de interés, comisiones, proteccioén contra pérdida o robo y los
demas cargos indicados en el tarifario. Dichas modificaciones seran notificadas al
TARJETAHABIENTE en el Estado de Cuentas que preceda a su aplicacion y se consideraran
aceptadas por este si no procede a cancelar LA TARJETA en el plazo previsto entre la
notificacion y la implementacion.

Suspension o Cancelacion de LA TARJETA. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta
gue EL BANCO tendra derecho a ejecutar la suspension temporal o cancelacion definitiva del
uso de LA TARJETA por falta de pago, uso indebido de la tarjeta, violacion ejercida por EL
TARJETAHABIENTE a las estipulaciones del presente acto, a las leyes y reglamentos
aplicables, aun cuando EL TARJETAHABIENTE opte por un financiamiento de su deuda, en
cuyo caso, EL BANCO a su discrecion decidira si reactiva o no el uso de LA TARJETA. La
suspension o cancelacion debera ser informada al TARJETAHABIENTE, con indicacion de
motivos, mediante mensaje a los medios de comunicacién indicados por EL
TARJETAHABIENTE. La suspensién o cancelacion de la tarjeta no da lugar a reactivacion. En
caso de que el cliente desee reactivar la tarjeta este debera solicitar el producto como si fuera
la primera vez

Estado de Cuenta. EL BANCO preparara estados de cuentas mensuales, los cuales enviara a
EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL por la via de mensajeria, a la direccion fisica o mediante
los medios indicados por este Ultimo o a la direccién indicada en la comunicacion escrita enviada
a EL BANCO, en caso de cambio de domicilio.

14.1. El primer Estado de Cuenta serd cortado en la fecha que determine EL BANCO, de
acuerdo con el ciclo asignado a la TARJETA, la cual debera ser indicado en el paquete
de bienvenida y/o acuse de recibo que se entrega a EL TARJETAHABIENTE
conjuntamente con LA TARJETA.

14.2. El Estado de Cuenta contendra un detalle de todos los consumos, avances de efectivo,
intereses, comisiones, cargos, pagos y demas créditos y débitos, indicando las fechas
de posteo, que es la fecha de ingreso al sistema y la fecha en que se realizaron las
transacciones, que es la fecha de la autorizacion; Saldo del balance de capital pendiente
del mes anterior; Monto de los intereses correspondientes al balance de capital
pendiente del mes anterior, y; Tasa de interés anual aplicable, en términos porcentuales

14.3.EL TARJETAHABIENTE tendra un plazo de diez (10) dias a partir de la fecha de corte
para reclamar por escrito la no recepcidon de los estados, en cuyo caso es
responsabilidad de EL TARJETAHABIENTE ir a retirar dicho estado de las oficinas de
EL BANCO, que a su vez esta obligado a proporcionar copia del mismo sin cargo
adicional.
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14.4.Si EL TARJETAHABIENTE no informa a EL BANCO acerca de la no recepcion de los
Estados de Cuenta en el plazo antes indicado, se reputara que ha recibido los mismos
a conformidad.

14.5. Queda entendido y acordado entre las partes que la no recepciéon de los Estados de
Cuenta correspondientes a un periodo determinado, no eximen a EL
TARJETAHABIENTE de su obligacion de pago de los montos adeudados.

14.6. En consecuencia, EL TARJETAHABIENTE acepta ser deudor frente a EL BANCO por
el importe indicado en los Estados de Cuenta, siempre que no intervenga una
reclamacion por parte de EL TARJETAHABIENTE dentro de los plazos y términos
indicados el numeral 17.8 del presente acto, y en tal sentido reconoce que EL BANCO
a su sola discrecion, puede y tiene derecho en caso de que hubiera necesidad, de
proceder a cobrar las sumas adeudadas por la via judicial o extrajudicial y de realizar
actos de ejecucion o de tomar medidas precautorias, usando como Unico medio de
prueba de las sumas adeudadas, el(los) estado(s) de cuenta(s). Todo ello sin perjuicio
al derecho que tiene EL BANCO de usar cualquier otro medio de prueba, de acuerdo
con las reglas aplicables en materia comercial.

14.7.En los casos de compras de bienes o servicios por teléfono, correo u otro medio
telematico, en principio el Estado de Cuenta constituye prueba valida de las sumas
adeudadas por EL TARJETAHABIENTE a EL BANCO.

14.8. Plazo para Reclamar Cargos. En caso de que el Estado de Cuenta indique algun cargo
0 consumo no reconocido, EL TARJETAHABIENTE tendrd un plazo de ciento veinte
(120) dias contados a partir de la fecha de corte del Estado de Cuenta, para presentar a
EL BANCO una reclamacion por escrito, bajo el entendido de que la no reclamacion
dentro de ese plazo implica la aceptacion de los consumos realizados. Para toda otra
situacion reclamable, el plazo para la interposicidn de la reclamacion sera no mayor de
cuatro (04) afios a partir del hecho generador del reclamo o a partir del momento en que
el usuario toma conocimiento de dicho hecho, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros.

14.9.Los reclamos interpuestos por EL TARJETAHABIENTE deberan ser atendidos y
respondidos por EL BANCO dentro de un plazo no mayor de treinta (30) dias calendarios
contados a partir de la recepcion, pudiendo extenderse hasta ciento ochenta (180) dias
en caso de que en la reclamacion intervenga una marca internacional relacionada con
LA TARJETA. Las reclamaciones seran atendidas de manera gratuita siempre que se
demuestre que los consumos reclamados no pertenecen al TARJETAHABIENTE; en
caso de que los consumos reclamados correspondan al TARJETAHABIENTE, debera
pagar a EL BANCO un cargo por la gestion efectuada por este ultimo, que sera indicado
en el tarifario que se le entregara conjuntamente con LA TARJETA.

15. Obligaciones de EL TARJETAHABIENTE post interposicion de una reclamacién. EL
TARJETAHABIENTE reconoce, que la interposicion de un reclamo, queja o denuncia a EL
BANCO o por ante la Superintendencia de Bancos por cargos y consumaos no reconocidos, no
le exime de cumplir con sus obligaciones de pagar el resto de los consumos o servicios, y
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16.

17.

18.

19.

cualquier otro cargo generado independiente del reclamo, en el entendido de que dicha
obligacién de pago se generara cuando la reclamacién haya sido resuelta.

Obligaciones de EL TARJETAHABIENTE. En virtud del presente Contrato y durante toda la
vigencia de las obligaciones asumidas en el mismo, EL TARJETAHABIENTE, cuando aplique,
se comprometen frente a EL BANCO a:

16.1. Naotificar en el término de cuarenta y ocho (48) horas al Banco del inicio de un Proceso
de Reestructuraciéon o un Proceso de Liquidacion en su contra, o de un Acuerdo Previo
de Plan, de conformidad con las disposiciones de la Ley No. 141-15 de
Reestructuracion y Liquidacion de Empresas y Personas Fisicas Comerciantes.

Cesion de Crédito. EL BANCO podra ceder los créditos y demas derechos originados en este
acto, sin necesidad de obtener el consentimiento previo de EL TARJETAHABIENTE. El
cesionario de crédito debera cumplir con las disposiciones prescritas en el articulo 1690 del
Cadigo Civil Dominicano, a fin de que la misma le sea oponible, persistiendo la obligacion de EL
TARJETAHABIENTE frente al nuevo acreedor, bajo los mismos términos y condiciones
pactados para la emision de la tarjeta. En cambio, EL TARJETAHABIENTE no podra ceder
ninguno de los que surjan a su favor.

Autorizaciéon de débito de cuentas y depositos de EL TARJETAHABIENTE. Para cubrir el
pago de los valores adeudados por EL TARJETAHABIENTE con cargo a LA TARJETA, por su
uso o por cualquier otro concepto, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL expresamente autoriza
y faculta a EL BANCO para que éste, a su Unica opcion, y en cualquier momento, proceda a
debitar las sumas vencidas o exigibles al momento de la compensacion y aplicar el pago de las
obligaciones contraidas bajo este contrato, todas las sumas de dinero que estén actualmente o
estuvieren en el futuro en manos de EL BANCO, en depdsito en cuentas y/o certificados
financieros o a cualquier otro titulo o valores, acreditados o perteneciente a él, debiendo en tal
caso EL BANCO informar por medios escritos a EL TARJETAHABIENTE de los débitos
realizados, detallando la forma de aplicacion de los pagos, de conformidad con lo establecido
en el articulo 6 del presente contrato.

18.1.En caso de que los fondos perteneciente(s) o correspondiente(s) a EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) se encuentren en una moneda diferente a aquella en la cual
se han pactado las obligaciones evidenciadas en virtud del presente contrato y/o de los
documentos que de él se deriven, EL BANCO queda autorizado por EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) a apropiarse de ellos y aplicarlos al pago de dichas
obligaciones; en el entendido de que la conversién de las diferentes monedas se
efectuara a la tasa de cambio de venta al publico imperante en el mercado de divisas de
EL BANCO, el dia en que sea aplicado el pago de que se trata.

De las Controversias entre el Tarjetahabiente y Los Afiliados. Ningin derecho de EL
BANCO sera afectado por controversias entre EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y/o
EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) y/o uno o mas establecimiento(s) Afiliado
(s). En caso de tales conflictos EL BANCO siempre sera considerado un tercero, por lo que no
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20.

21.

22.

podra oponérsele la compensacion, ni ningun derecho o excepcidn que tuviesen los Afiliados o
LOS TARJETAHABIENTES.

Responsabilidad del Banco. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que EL BANCO
Unicamente serd responsable por los dafios y perjuicios producidos con motivo 0 como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato, siempre que sean causados por la
actuacion dolosa o de mala fe o por la negligencia de EL BANCO, sus funcionarios o empleados,
lo cual debe ser efectivamente probado por EL TARJETAHABIENTE y declarado por un tribunal
competente, mediante una sentencia con caracter de la cosa irrevocablemente juzgada.

Duracion y Terminacion de este Contrato. El presente acto y LA(S) TARJETA(S) que se
expida(n), estara(n) vigentes a partir de la fecha en que sean firmados por un representante
calificado de EL BANCO, este ultimo realice la entrega de LA(S) TARJETA(S) a su(s)
beneficiario(s), y la misma sea Activada hasta la fecha en que la tarjeta sea cancelada y sean
liquidados en su totalidad los valores adeudados en concepto de LA TARJETA. En caso de que
la terminacion opere por la decision de EL TARJETAHABIENTE este debera informar a EL
BANCO por escrito.

21.1. Sin perjuicio de lo antes expuesto, el presente contrato también quedara resuelto de
pleno derecho en los casos siguientes:

a. Si EL TARJETAHABIENTE deja de pagar a su vencimiento cualquier cantidad de
dinero que adeude a EL BANCO o si se produce la insolvencia, la quiebra o la
interdiccion de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, o de algun fiador (si aplica);

b. SiEL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL es demandado en justicia por causa que EL
BANCO considere grave o se produce el secuestro, embargo o cualquier medida
conservatoria en su perjuicio;

c. Si EL TARJETAHABIENTE dejare de cumplir cualquiera de las obligaciones
asumidas en virtud de este documento o cualquier otro relacionado.

En caso de que la rescision unilateral sea efectuada por EL BANCO este debera notificar la
terminacion del contrato a EL TARJETAHABIENTE, en un plazo no inferior a treinta (30) dias
calendario previo a dicha terminacion; a excepcién de los casos donde se identifiquen elementos
de alto riesgo relacionados con actos ilicitos, para lo cual deberan notificar a EL
TARJETAHABIENTE dentro de los cinco (5) dias posteriores a la terminacion con indicacién de
las causas que lo originaron y procediendo a la recuperacion de los fondos que hubieren
pendientes de pago, por las vias que resulten convenientes.

Veracidad y Confirmacion de las Informaciones. EL TARJETAHABIENTE declara bajo la fe
del juramento, que son ciertas todas las informaciones dadas a EL BANCO con motivo de la
solicitud de LA TARJETA de que se trata. EL TARJETAHABIENTE autoriza a EL BANCO, sin
gue ello comprometa la responsabilidad de este Ultimo, a realizar cualquier confirmacion de los
datos que EL TARJETAHABIENTE registre en la solicitud de LA TARJETA y en cualquier otro
documento presente o futuro.
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23.

24.

25.

Autorizacién para informaciones crediticias. De acuerdo a las disposiciones de la Ley sobre
Proteccion de Datos de caracter Personal numero 172-13, EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL autorizan a EL BANCO a requerir y/o suministrar la informacion a las sociedades
de Informacién Crediticia que existan, acerca su historial crediticio, del crédito otorgado
mediante el presente acto, su comportamiento de pago y productos de cartera activa que
mantenga con EL BANCO, informaciéon que sera utilizada para fines de consulta y como
herramienta de medicion del estatus crediticio de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL;
asimismo autorizan a EL BANCO a trasferir a la Superintendencia de Bancos o a la autoridad
Monetaria y Financiera, la informacion respecto a su crédito y comportamiento de pago, en el
entendido que estos datos seran trasferidos para fines estadisticos y de supervision, en
cumplimiento con los requerimientos normativos del sistema financiero dominicano o a solicitud
de cualquier otra institucién que, por intermediaciéon de la Superintendencia de Bancos la
requiera para los fines que sean previamente especificados.

23.1.Es entendido entre las partes la facultad de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL de
verificar la informacion que respecto a él, su crédito y comportamiento de pago exista en
EL BANCO vy sea trasferida a las sociedades de informacion crediticia, la
Superintendencia de Bancos y cualquier otro organismo que la solicite por
intermediacion de la Superintendencia de Bancos, pudiendo en cualquier momento
solicitar rectificaciones, modificaciones y anulacién de los datos que compruebe sean
incorrectos, desactualizados o prohibidos.

23.2. Queda expresamente convenido entre las partes el suministro por parte de EL BANCO
de cualquier informacibn al Banco Central de la Republica Dominicana,
Superintendencia de Bancos, sociedades de Informacion Crediticia y cualquier
institucion que, amparada en la ley, le soliciten informaciones a los fines requeridos por
dichas instituciones, no conllevara violacion de secreto profesional a los efectos del
articulo 377 del Cdadigo Penal ni generaran responsabilidad bajo los articulos 1382 y
siguientes del Cddigo Civil, ni al secreto bancario establecido en la Ley 183-02,
Monetaria y Financiera, ni bajo ningln otro texto legal.

Modificaciones al contrato y a sus anexos. EL TARJETAHABIENTE acepta que EL BANCO
podra, durante la vigencia de la TARJETA, realizar modificaciones, actualizaciones o
inclusiones al presente acto, al Tarifario o cualquier otro documento que se le relacione y que
son reservadas como variables por parte de EL BANCO, las cuales entraran en vigor y obligaran
a EL TARJETAHABIENTE a partir de la expiracion del plazo de treinta (30) dias contado a partir
de la notificaciébn por escrito, mediante correo ordinario, electronico o cualquier otro medio
verificable, que EL BANCO haga a EL TARJETAHABIENTE. Una vez que EL
TARJETAHABIENTE sea notificado de los cambios realizados tendra la libertad de cancelar el
servicio pactado dentro del plazo antes sefalado, quedando entendido que el no ejercicio de
este derecho se interpretara como una aceptacion de dichos cambios. En los casos de que las
modificaciones obedezcan a la implementacion de cargos, por servicios adicionales, este Ultimo
debera expresar por escrito su aceptacién dentro del plazo supra indicado.

Leyes Aplicables. El presente contrato se regira por las leyes de la Republica Dominicana y
supletoriamente, por los usos del pais y mas supletoriamente por los usos internacionales
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26.

27.

28.

29.

establecidos o que se establezcan a propdsito de la materia. De manera especifica mas no
limitativa, la relacién pactada mediante el presente documento, en lo que se refiere a la prueba
ordinaria estara regida por la Ley nimero 183-02, Monetaria y Financiera, su reglamentacién
relacionada, el articulo 109 del Codigo de Comercio de la Republica Dominicana, y la Ley 126-
02 sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales y su Reglamento de aplicacion.

Gastos y Honorarios legales. EL TARJETAHABIENTE se compromete a pagar a EL BANCO
todos los impuestos, gastos y honorarios originados en la persecucién del cobro de los valores
adeudados, asi como cualquier gasto, impuestos u honorarios en que incurra EL BANCO en
acciones para el cumplimiento del presente contrato. De igual manera, EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL se compromete y obliga a pagar los cargos y comisiones que pudiera generar LA
TARJETA y autoriza a que los mismos sean debitados de cualesquiera cuentas o valores que
mantenga depositados EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL en el banco, segun lo establecido
en el articulo 22 del presente contrato; igualmente aplicacién; igualmente EL
TARJETAHABIENTE se compromete a saldar los honorarios de abogados ocasionados por
dichas actuaciones, siempre que estos honorarios no excedan del treinta por ciento (30%) de la
cantidad cobrada. Previo pago de los conceptos establecidos en este articulo, EL
TARJETAHABIENTE podra requerir a EL BANCO la presentacion de los documentos que
evidencien la ejecucion de las diligencias que los generaron.

Acciones en Caso de Fallecimiento. Tan pronto EL BANCO haya sido notificado por escrito
0 tome conocimiento por cualquier via del fallecimiento de EL TARJETAHABIENTE TITULAR,
suspendera inmediatamente el uso de LA TARJETA y LAS TARJETAS ADICIONALES.

Autorizacién Para Ser Contactado. EL TARJETAHABIENTE, a través del presente Contrato,
autoriza a EL BANCO a contactarlo por cualquier medio de comunicacion legalmente permitido,
ya sea llamadas telefonicas, correos electrénicos, mensajes SMS, o cualquier otro medio, para
comunicarle sobre ofertas promocionales de productos y/o servicios que EL BANCO puede
ofrecerle. EL BANCO se compromete a contactar a EL TARJETAHABIENTE en horario laboral.
Esta autorizacion se mantendra vigente hasta tanto EL TARJETAHABIENTE la revoque ante
EL BANCO, por cualquier medio escrito.

Ley Fatca. EL TARJETAHABIENTE, en caso de haber declarado a EL BANCO que es
ciudadano de los Estados Unidos de Norteamérica y/o residente de dicho pais para fines de
impuestos, AUTORIZA, de manera formal, expresa, definitiva e irrevocable a EL BANCO
conforme a la ley y los acuerdos suscritos al efecto a suministrar al Servicio de Impuestos
Internos (Internal Revenue Service - IRS) de los Estados Unidos de Norteamérica, toda
informaciéon de EL TARJETAHABIENTE o las retenciones requeridas, que pueda corresponder
y/o aplicar conforme a la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero (Foreign
Account Tax Compliance Act - FATCA), sin que dicho suministro de informacién: (a) pueda ser
considerado como una violacion al secreto profesional y/o bancario; y (b) pueda acarrear ningln
tipo de responsabilidad a cargo de EL BANCO, Asimismo EL TARJETAHABIENTE se
compromete, en los casos que aplique, a completar los formularios y documentos requeridos
por las autoridades norteamericanas a los fines de cumplimiento de la ley antes indicada. En
consecuencia, EL TARJETAHABIENTE renuncia formal y expresamente, desde ahora y para
siempre, en caso de ser ciudadano de los Estados Unidos de Norteamérica y/o residente de
dicho pais para fines de impuestos conforme a la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el
Extranjero (Foreign Account Tax Compliance Act - FATCA), a cualquier reclamacion, demanda
ylo accion, en contra de EL BANCO, por el suministro de la informacién requerida por la Ley de
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30.

31.

32.

Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero (Foreign *« Account Tax Complance Act »
FATCA), asi como por el cumplimiento de la disposicion legal precedentemente indicada, EL
TARJETAHABIENTE declara bajo la fe del juramento que toda la informacion suministrada por
él, en el presente contrato, es verdadera, asi como que conoce las consecuencias legales, tanto
nacionales como internacionales, que podrian acarrearle en caso de perjurios, falsedad y/o
inexactitud de las declaraciones contenidas y efectuadas, bajo la fe del juramento, en este
contrato y/o en violacion de la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero (Foreign
Account Tax Compiliance Act - FATCA). De la misma forma, EL TARJETAHABIENTE se
compromete a notificar a EL BANCO, en un plazo no mayor de Noventa (90) dias, sobre
cualquier cambio en su status migratorio y/o fiscal, en caso de haber declarado o presentado
indicios a EL BANCO.

Autorizacion De Uso De La Firma Electrénica. Si aplica, Las Partes convienen que podran
expresar su consentimiento para firmar el presente contrato, utilizando un medio no
convencional de contratacién, basado en el principio de la autonomia de la voluntad y de la
libertad de contratacién y en las disposiciones de la Ley No. 126-02, sobre Comercio
Electrénico, Documentos y Firmas Digitales; (ii) el Decreto No. 335- 03 que aprueba el
Reglamento de Aplicacion de la Ley num. 126-02 vy (iii) las normas complementarias que dicte
el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), EL TARJETAHABIENTE
reconoce expresamente que la aceptacion de los términos y condiciones particulares previstos
en el presente contrato podra ser otorgada a través de canales digitales por medio de
documentos digitales, mensaje de datos y/o firmas digitales avanzadas, las cuales se refieren
a cualquier combinacién de nimeros, letras, valores o decisiones elegidas de comin acuerdo
por Las Partes. En el entendido de que EL TARJETAHABIENTE reconoce y confiere
expresamente a esta firma electrénica el mismo valor legal y efecto vinculante de una firma
electronica cualificada y/o manuscrita; lo cual no invalidara las obligaciones por este medio
contraidas por el s6lo hecho de haber sido otorgada a través de documentos o medios digitales.

Nulidad de Clausula. Es convenido formal y expresamente entre las partes que en caso de
surgir entre ellas, alguna litis, que declare la nulidad de una o mas clausulas del presente
contrato, tal decision no afectara las demas clausulas o disposiciones del documento, las cuales
continuaran vigentes entre las partes, con toda su fuerza y vigor como si tal decisién o sentencia
no se hubiera producido.

Notificaciones y Eleccién de Domicilio. Las partes hacen eleccién de domicilio en sus
respectivas direcciones fisicas y electrénicas mencionadas en el presente contrato. En
consecuencia, todo aviso o notificacion al TARJETAHABIENTE y al TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL podra(n) ser validamente hecha(a) en su domicilio indicado en el presente contrato
0 en cualquier documento accesorio al mismo, salvo que hubiere comunicado por escrito a EL
BANCO un cambio en su domicilio actual o la eleccion de otro domicilio y de cuya comunicacién
EL BANCO tenga acuse de recibo.

Las partes suscribientes del presente acto declaran, conocen y aceptan las condiciones particulares
y generales que figuran dentro del presente contrato y que forman parte integrante del mismo y en
prueba de conformidad lo firman en dos originales, uno para cada una de las partes, de un mismo
tenor y efecto juridico, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, al

dia

(_) del mes de del afio dos mil (20__ ).

Pagina 16 de 17

“Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio OFC-PR0O-202522678, de fecha 10 de febrero 2025”



Por EL BANCO: Por EL TARJETAHABIENTE-TITULAR:

XXX XXXXXXXXXXX
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