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Nuestra
historia
Grupo LAFISE es un Holding empresarial 
moderno y diversificado fundado en 1985 
para integrar y dinamizar los mercados 
de la región mediante una plataforma 
tecnológica de avanzada y un servicio ágil 
y amigable de calidad mundial. 

Grupo LAFISE se ha consolidado como 
el líder financiero regional en servicios 
especializados en banca, puestos de 
bolsa, banca de inversión, seguros, 
comercialización agroexportadora, 
almacenes de depósito, inversiones y 
administración de fondos de capital 
de riesgo. Las operaciones de Grupo 
Financiero LAFISE integran hoy los 
mercados de Centroamérica, Estados 
Unidos, México, Panamá, República 
Dominicana y Colombia donde aportan 
soluciones financieras de avanzada para 
los requerimientos de instituciones, 
empresas y personas, apoyando el 
desarrollo de las comunidades y los 
países.

La filosofía empresarial del Grupo LAFISE 
se basa en su Misión que erige como 
principio estratégico la generación de 
valor agregado para todos sus públicos 
de interés, destacando como el proveedor 
líder de servicios bancarios y financieros en 
la región. Esto mediante el conocimiento 
a profundidad de los mercados locales de 
capital y la presencia física en cada país 
donde tenemos presencia.

Presencia
regional

8,000

Banco

Soluciones sin fronteras
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Soluciones sin fronteras

Grupo
LAFISE

La filosofía empresarial del Grupo LAFISE se basa en su Misión 
que erige como principio estratégico la generación de valor 
agregado para todos sus públicos de interés, destacando como 
el proveedor líder de servicios bancarios y financieros en la 
región. Esto mediante el conocimiento a profundidad de los 
mercados locales de capital y la presencia física en cada país 
donde tenemos presencia.

Cada nuevo país se transformó en un agente de cambio y 
promotor para las comunidades. Porque cuando una idea 
demuestra que es disruptiva, se vuelve el camino. Innovando 
constantemente, presentando soluciones digitales accesibles y 
seguras, como nuestras nuevas aplicaciones: LAFISE Digital y 
Poket. Plataformas de primer mundo que nos siguen conectando 
y posicionando como un referente de transformación en los 
mercados.
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Soluciones sin fronteras

En los años 80, en una época conocida como la “década perdida”, 
cuando la región parecía detenerse, muchos bancos internacionales 
se marchaban y las fronteras se cerraban, Roberto Zamora decidió 
hacer algo distinto: ver una oportunidad.

Nacimos en Miami en 1985 tomando riesgos, lanzándonos con 
ilusión a una gran aventura: unir a los países para conectar y facilitar 
los negocios sin fronteras. Convencidos de que un mundo mejor se 
construye apoyándonos, trabajando por un propósito común.

Al principio parecía imposible, pero lo logramos. Creamos una 
plataforma para pagos y cambio de moneda que se operaba en el 
mismo día, mucho antes de que se empezara a usar internet. Fue algo 
totalmente pionero e innovador, y pronto se unió gente que creyó en 
nosotros, que apostó y que validó la visión.

Uno trajo a otro, y otro a muchos más. Así nacieron nuestros primeros 
bancos con raíces profundas. Fuimos el primer banco en suelo 
nicaragüense, abriéndonos camino estratégicamente desde Estados 
Unidos hasta México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, 
Costa Rica, Panamá, República Dominicana, Colombia y España; siempre 
manteniendo a Miami como el corazón desde donde hoy seguimos 
liderando a una región.
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Soluciones sin fronteras

Estimados clientes, miembros de Junta Directiva, colaboradores, aliados 
estratégicos y amigos:

En esta Memoria Anual 2025 conmemoramos un hito que trasciende el tiempo: cuarenta años de 
un sueño acompañado de disciplina, innovación y sobre todo, confianza. No se trata únicamente 
de un aniversario; se trata del recorrido de una institución que nació con la ilusión de convertir los 
desafíos en oportunidades para servir mejor.

En 1985, en un contexto regional complejo —una época que muchos recuerdan como la “década 
perdida” de América Latina—, cuando los mercados se contraían y la banca internacional reducía 
su presencia en la región, tomamos la decisión de fundar LAFISE en Miami, con el propósito de 
construir una plataforma financiera que entendiera a Centroamérica, que conociera su realidad, 
que hablara su idioma y que conectara a la región con el mundo con agilidad y confianza.

Iniciamos operando en cambio de monedas y negociando deuda 
latinoamericana en entornos complejos e inestables. Cada mes 
representaba un nuevo desafío, pero así fuimos edificando 
algo que superaba la dimensión de un negocio: credibilidad 
y confianza.

Desde los primeros años participamos en operaciones 
que contribuyeron a reactivar economías, apoyar 
la formación de mercados de capitales, acompañar 
a bancos centrales en transiciones hacia sistemas 
cambiarios más abiertos e impulsar procesos 
de integración centroamericana. Desde el inicio 
entendimos a Centroamérica como una sola región: 
sin fronteras en la visión, con millones de personas 
llenas de talento y potencial. Hoy, esa perspectiva 
regional es parte esencial de nuestra identidad y de 
nuestra forma de hacer banca.

Cuatro décadas después, esa credibilidad se traduce 
en resultados sólidos y sostenibles. En 2025, 
atendimos a 1,431,373 clientes activos, 
administramos US$6,365 millones 
en activos totales, contamos 
con US$775 millones en 
patrimonio y alcanzamos una 
utilidad de US$101 millones, 
reflejo de una operación 
eficiente y disciplinada. 
Nuestra rentabilidad 
sobre patrimonio (ROE) 
evolucionó de 11.8% a 
17.0%, demostrando la 
consistencia y fortaleza 
de nuestro modelo de 
negocio.

Nuestra cartera de créditos supera los 119,051 créditos 
otorgados, y nuestros pasivos alcanzan los US$5,590 millones, 
respaldando la confianza depositada por miles de ahorrantes 
y clientes en cada país. Estas cifras no son únicamente 
indicadores financieros: representan historias de empresas 
que crecieron, familias que lograron adquirir su vivienda, y 
emprendedores que encontraron respaldo para avanzar.

Grupo LAFISE es hoy un holding empresarial con presencia en 
11 países, integrando soluciones en banca, seguros, casa de 
bolsa, fondos de inversión, leasing, fideicomisos, almacenes 
generales de depósito, plataformas agroindustriales, servicios 
logísticos, desarrollo inmobiliario y educación. Hemos 
consolidado cinco grandes pilares: financiero, industrial, 
real estate, servicios y educación. Todo ello sostenido por 
el talento y compromiso de más de 8,000 colaboradores 
comprometidos. 

Nuestro crecimiento ha sido el resultado de saber invertir, 
diversificar con estrategia y comprender que el éxito 
empresarial solo es sostenible cuando crea valor real para 
la sociedad. Por eso, la educación se ha convertido en uno 
de nuestros pilares más relevantes. A través de Fundación 
Zamora Terán y el programa “Una Computadora por Niño”, 
hemos llevado tecnología educativa a más de 100,000 
estudiantes en cientos de comunidades, junto a aliados, 
donantes y voluntarios comprometidos con cerrar brechas y 
abrir oportunidades. Creemos firmemente que el progreso 
auténtico inicia en el aula de clases.

En paralelo, hemos impulsado una transformación digital 
profunda. Hemos invertido en infraestructura moderna, 
migrado hacia arquitecturas escalables y seguras, fortalecido 
capacidades analíticas y desarrollado soluciones que 
incrementan nuestra agilidad y eficiencia. Porque sostenemos 
una convicción clara: una banca más digital debe ser, al 
mismo tiempo, una banca más humana.

Esa visión ya se materializa en iniciativas que marcan el 
futuro de nuestra organización. Con Poket, acercamos 
soluciones ágiles de pago, simples y 100% digitales a una 
nueva generación de usuarios que demanda inmediatez, 
transparencia y control desde su celular. Con LAFISE Digital, 
rediseñamos la experiencia bancaria para que cada cliente 
tenga en la palma de su mano un ecosistema completo de 
servicios financieros, con procesos más rápidos, seguros e 
inteligentes. No se trata únicamente de digitalizar productos; 
se trata de transformar la forma en que servimos, utilizando 
analítica avanzada, automatización e inteligencia artificial 
para anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes y 

ofrecer soluciones cada vez más personalizadas.
Mirando hacia adelante, fortalecemos nuestra visión 
regional con pasos firmes hacia el crecimiento en 
Guatemala y El Salvador, ampliando nuestra estructura 
corporativa para operar con mayor eficiencia, flexibilidad 
y enfoque estratégico en mercados clave. Confiamos 

en el potencial de estos países y en la oportunidad de seguir 
contribuyendo a la integración financiera de Centroamérica 
bajo una misma visión.

Este crecimiento también es cultural. En LAFISE hemos 
consolidado una cultura que llamamos CREAC: somos 
Colaborativos, orientados a Resultados y con espíritu 
Emprendedor; actuamos con Accountability y ponemos al 
Cliente en el Centro de todo lo que hacemos. Esta cultura guía 
nuestras decisiones, fortalece nuestra relación con los clientes 
y sostiene la confianza todos los días. Es la base que permite 
innovar sin perder la esencia, crecer con responsabilidad y 
avanzar con sentido humano.

Los próximos cuarenta años inician sobre una base sólida: 
capital humano extraordinario, una plataforma regional 
robusta, indicadores financieros fuertes y una cultura de 
innovación permanente. Continuaremos desarrollando 
capacidades en inteligencia artificial, ampliando presencia en 
nuevos mercados y profundizando la transformación digital 
con un objetivo claro: consolidarnos como la plataforma 
financiera regional más ágil, confiable e innovadora.

Vivimos un momento determinante a nivel global. América 
Latina cuenta con una oportunidad estratégica única: 
población joven, cercanía a Estados Unidos, recursos 
naturales y un potencial significativo para participar 
activamente en el nuevo orden económico. Esto demanda 
responsabilidad, visión y una agenda de unidad regional que 
impulse competitividad, inclusión y sostenibilidad.

A nuestros clientes, gracias por su confianza. Ustedes son 
la razón de nuestro existir. Su crecimiento inspira nuestro 
trabajo y su éxito impulsa nuestra misión. A nuestros 
directores y aliados estratégicos, gracias por su guía, su 
respaldo y su visión. A nuestros colaboradores, gracias por 
su dedicación diaria: ustedes son el corazón de LAFISE. A mi 
familia, gracias por caminar conmigo desde el primer día y 
por asumir esta responsabilidad con compromiso y amor.

Y, sobre todo, doy gracias a Dios por guiarnos, iluminarnos y 
recordarnos que las bendiciones recibidas deben traducirse 
en bienestar para la sociedad.

Hace cuarenta años iniciamos con una idea audaz: crear 
soluciones financieras sin fronteras. Hoy somos una red viva 
de oportunidades que conecta países, impulsa empresas y 
transforma comunidades.

Sigamos construyendo.
Sigamos innovando.
Sigamos sirviendo.

Atentamente,
Ing. Roberto Zamora Llanes
Presidente – Grupo LAFISE

Mensaje del Presidente
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Soluciones sin fronteras

Pilares
•	 Cultura ágil, innovación y sinergia.
•	 Procesos simples y tecnología 

que agrega valor.
•	 Capital humano altamente 

capacitado y comprometido.
•	 Sólida gestión integral de riesgos.
•	 Cliente al centro.

Principios
•	 La prioridad son nuestros clientes. 
•	 El respeto hacia nuestros 

empleados es imperativo.
•	 El trabajo en equipo es la base de 

nuestro éxito. 
•	 La integridad y la ética son nuestra 

consigna. 
•	 Solidez y rentabilidad son 

nuestros requisitos para competir 
y servir a nuestros clientes. 

•	 Responsabilidad Social 
Empresarial (R.S.E.) en nuestras 
comunidades.

Misión
Brindar soluciones financieras integrales 
que satisfagan las necesidades de nuestros 
clientes, caracterizándonos por un amplio 
conocimiento de los mercados, presencia 
regional, innovación, eficiencia, excelencia en 
el servicio, creando valor a nuestros clientes 
y a la comunidad.

Visión
Ser el proveedor preeminente de soluciones 
financieras, reconocido por la calidad de 
nuestros productos, la excelencia del capital 
humano al servicio de los clientes y un 
alto nivel de responsabilidad social con la 
comunidad.

Respeto
El respeto a nuestros colaboradores y clientes 
es la base de nuestras relaciones:
Reconocemos los intereses y necesidades de 
nuestros colaboradores y clientes, aceptando 
nuestras diferencias y valorando perspectivas 
diferentes.

Excelencia
La prioridad son nuestros clientes:
Buscamos constantemente propuestas de valor 
para satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes internos y externos, obteniendo la 
máxima experiencia de servicio, lo que se 
traduce en el logro de excelentes resultados.

Responsabilidad Social
Somos una empresa socialmente responsable: 
Buscamos constantemente propuestas de valor 
para satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes internos y externos, obteniendo la 
máxima experiencia de servicio, lo que se 
traduce en el logro de excelentes resultados.

Compromiso
Yo soy LAFISE:
Estamos comprometidos y motivados a 
construir el éxito de LAFISE, entregando 
nuestro mayor esfuerzo y trabajando unidos 
en sinergia para alcanzar las metas de nuestra 
organización.

Ética e Integridad
La Ética e Integridad son nuestra consigna:
Hacemos siempre lo correcto, trabajando con 
honestidad, ética y lealtad hacia la organización, 
nuestros compañeros y clientes.

Innovación
La innovación está en nuestro ADN:
Brindamos  soluciones constantes de 
innovación a nuestros productos, procesos 
y servicios a través de nuevas metodologías 
que nos permiten optimizar el desempeño, 
aumentar la competitividad y generar valor 
agregado a un mercado en constante evolución.

Trabajo en equipo
El trabajo en equipo es la base de nuestro 
éxito: Alcanzamos los mejores resultados 
trabajando en colaboración con los distintos 
equipos de trabajo en un ambiente de 
confianza, compromiso y comprometidos con 
una meta en común.

Nuestros Pilares,
Misión y Visión

Nuestros Valores
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Soluciones sin fronteras

Este crecimiento fue impulsado por el aumento 
en segmentos y productos claves,  tanto por el 
segmento de personas, con un incremento de 
26.45%, donde logramos incrementar en un 85% 
nuestra cartera hipotecaria; como por el jurídico, 
con un 31.94%, donde el segmento PYME obtuvo un 
incremento de un 37%.

Asimismo, nuestro impulso en medios de pago 
se refleja en un crecimiento de 66.6% en nuevas 
emisiones de tarjetas de crédito, alcanzando más de 
6,500 clientes activos en este producto.

En términos financieros, los resultados evidencian la 
solidez de nuestra gestión. Los ingresos acumulados 
alcanzaron los RD$2,141.74 millones, impulsados 
principalmente por el crecimiento en cartera, 
comisiones, entre otros.

Nuestra cartera de crédito mantuvo un crecimiento 
sostenido, alcanzando los RD$10,613.4 millones, 
respaldada por montos de desembolsos históricos 
de RD$11,261.6 millones, reflejo de nuestra 
capacidad de acompañar el crecimiento de nuestros 
clientes y el desarrollo estratégico en nuevos 
segmentos.

Como resultado, logramos una utilidad acumulada 
de RD$130.33 millones, lo que representa 
un crecimiento extraordinario del 80.66% en 
comparación con el año anterior.

A pesar de un entorno dinámico, mantenemos 
una fortaleza envidiable en la calidad de nuestros 
activos. Nuestro índice de morosidad de cartera 
vencida mora se sitúa en un saludable 1.16%, y 
mantenemos un índice de adecuación de capital de 
12.23%, garantizando estabilidad y sostenibilidad a 
largo plazo.

Estos logros también reflejan nuestro compromiso 
con la excelencia operativa y el cumplimiento 

regulatorio, manteniendo nuestra calificación de 
riesgo y fortaleciendo nuestra posición dentro del 
sistema financiero.

Mirando hacia el futuro, con la estrategia Grupo 
LAFISE 2026, seguimos construyendo un banco 
más moderno, accesible y eficiente. Continuaremos 
apostando por la transformación digital, el desarrollo 
del talento interno y la consolidación de la República 
Dominicana como un mercado clave para el grupo.

Nada de esto sería posible sin el talento de nuestros 
colaboradores, la confianza de nuestros clientes y el 
respaldo de ustedes, nuestros accionistas.

En LAFISE, creemos firmemente que nuestra 
evolución tecnológica y financiera tiene un solo 
fin: generar un impacto positivo y real en cada 
dominicano y empresa que confía en nosotros.

Atentamente,
Brian Paniagua
Gerente General Banco Múltiple LAFISE,
República Dominicana

Mensaje del Gerente General
Estimados Socios y Accionistas,

Año tras año, en Banco Múltiple LAFISE reafirmamos nuestro compromiso con una 
gestión de excelencia en la República Dominicana y en la región.

Este 2025 no fue la excepción; ha sido un período de crecimiento sólido y sostenible, 
consolidándonos como una organización que no solo se adapta, sino que lidera 
con soluciones sin fronteras.

Este crecimiento ha sido el resultado de decisiones estratégicas claras y una 
ejecución disciplinada. Durante el año 2025, dimos 
pasos firmes hacia la transformación del banco, 
destacando la implementación de LAFISE Digital, 
que marca un antes y un después en nuestra 
forma de relacionarnos con los clientes. Asimismo, 
evolucionamos nuestra estructura organizacional, 
especializando los negocios personales y 
empresariales para responder con mayor enfoque 
y agilidad a cada segmento.

Expandimos nuestra presencia física con nuevas 
sucursales en San Isidro y Punta Cana, al tiempo que 
fortalecimos nuestra red de subagentes bancarios 
y ampliamos nuestra infraestructura 
con nuevos cajeros automáticos. 
Todo esto acompañado de 
un esfuerzo consistente por 
fortalecer nuestra marca, 
aumentar nuestra presencia 
en medios y desarrollar 
alianzas comerciales 
que impulsen nuestros 
productos.

Este enfoque estratégico 
se traduce en resultados 
concretos. Cerramos el 
año 2025 con 22,663 
clientes activos, 
sumando 4,770 
nuevos clientes 
respecto al 2024. 
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Soluciones sin fronteras

Consejo de
Administración

Brian T. Paniagua Morán
Gerente General
 

Luis Garrido Rodríguez
Vicepresidente de Riesgo

Ana Bottier Reinoso
Vicepresidente Adjunto de Auditoría Interna

Edwards Carvajal Rosas
Vicepresidente Adjunto de Cumplimiento 
Normativo, PLAFT y SAU

Juan Vicente Dipino
Vicepresidente de Banca Corporativa

Claudia Espinal Pérez
Vicepresidente de Banca Persona y Pyme

Franklin Escalona Cruces
Vicepresidente de Tesorería

José Hermida Pereyra
Vicepresidente de Medios de Pagos,
Productos e Innovación

Cesar Rijo Montás
Vicepresidente de Crédito

Felipe de Castro Veras
Vicepresidente Adjunto de Operaciones

Reina Astacio Sánchez
Contador General

Patricia Mejía Coste
Gerente Legal

Rubí Herrera Hazim
Gerente de Capital Humano

Mónica Acosta Crespo
Gerente de Mercadeo

Hansel Lugo Asencio 
Gerente de Seguridad

Carlos Nereo Melo

Miembro No Independiente 
Miembro del Consejo de Administración de 
Banco Múltiple LAFISE, S.A

Juan Carlos Pais Fernández

Miembro Externo Independiente 
Miembro del Consejo de Administración de 
Banco Múltiple LAFISE, S.A. 
Miembro del Comité de Gestión Integral
de Riesgo 
Miembro del Comité de Cumplimiento 
Miembro del Comité de Auditoría Interna 
Miembro del Comité de Nombramiento y 
Remuneraciones

Marco Enrique Cabral Franco

Miembro Externo Independiente 
Miembro del Consejo de Administración de 
Banco Múltiple LAFISE, S.A.
Miembro del Comité de Auditoría Interna 
Miembro del Comité de Cumplimiento 
Miembro del Comité de Nombramiento y 
Remuneraciones

Brian Timothy Paniagua Morán

Miembro Interno o Ejecutivo 
Miembro del Consejo de Administración de 
Banco Múltiple LAFISE, S.A.

Principales Ejecutivos

Roberto Zamora Llánes

Presidente 
Presidente del Grupo LAFISE 
Presidente del Consejo de 
Administración de Banco Múltiple 
LAFISE, S.A.
 

Rodrigo Zamora Terán

Vicepresidente 
Vicepresidente del Consejo de 
Administración de Banco Múltiple 
LAFISE, S.A.

María Isabel Terán de Bonetti

Secretaria-Miembro Externo 
Independiente 
Secretaria del Consejo de 
Administración de Banco Múltiple 
LAFISE, S.A. 
Miembro del Comité de Auditoría 
Interna
Miembro del Comité de Gestión 
Integral de Riesgos 
Miembro del Comité de 
Nombramiento y Remuneraciones
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Soluciones sin fronteras

Marco General Asamblea General de Accionistas

Banco Múltiple LAFISE es parte de Latin 
American Financial Services Group 
(Grupo LAFISE), entidad financiera 
constituida en 1985 para ofertar 
servicios financieros en la región 
Centroamericana y del Caribe.

Grupo LAFISE gestiona operaciones 
bancarias en cinco países de la 
región: Nicaragua, Honduras, 
Costa Rica, Panamá y República 
Dominicana. Su modelo de negocios 
se enfoca principalmente en la banca 
empresarial con un enfoque regional. 
En este contexto, Banco Múltiple LAFISE 
República Dominicana, S.A. ofrece 
una gama de servicios financieros 
alineados con los demás bancos 
del grupo, facilitando operaciones a 
corporaciones con presencia regional.

Banco Múltiple LAFISE República 
Dominicana, S.A. inició sus operaciones 
como Banco Múltiple en 2013, bajo 
autorización de la Junta Monetaria para 
operar de acuerdo a lo establecido en 
la Ley No. 183-02 que aprueba la Ley 
Monetaria y Financiera de República 
Dominicana, para efectuar operaciones 
dentro de lo que establece el artículo 
40 de dicha legislación.

De conformidad con el artículo 18 de los 
Estatutos Sociales, la Asamblea General de 
Accionistas constituye el órgano supremo de la 
sociedad.

En el transcurso del año 2025, los accionistas 
de la sociedad celebraron una reunión 
de ordinaria anual y extraordinaria, y una 
reunión ordinaria de carácter extraordinario, 
a saber: Asamblea General Ordinaria Anual 
y Extraordinaria: Celebrada el 25 de abril de 
2025, en la cual se conoció sobre: El Informe de 
Gestión Anual del Consejo de Administración 
y la Memoria Anual correspondientes al 
ejercicio social comprendido entre el 1 de 
enero y el 31 de diciembre del año 2024; ii) 
los Estados Financieros auditados; el Informe 
del Comisario de Cuentas; el Informe sobre 
la Gestión de los Riesgos; el Informe sobre 
Cumplimiento Regulatorio y el Programa 
de Prevención de Lavado de Activos y 
Financiamiento al Terrorismo. El Informe 
Anual sobre las Sanciones Aplicadas, entre 
otros temas de interés para la sociedad. En 
este tenor, la Asamblea decidió que, luego 
de aplicar los valores correspondientes a la 
reserva y las pérdidas acumuladas de ejercicios 
anteriores, se capitalice la suma de Sesenta y 
Ocho Millones Cuatrocientos Treinta y Cinco 
Mil Ochocientos Pesos Dominicanos con Cero 
Centavos (RD$68,435,800.00) de la totalidad de 
los beneficios obtenidos durante ese período.

La operación del Banco Múltiple LAFISE, 
S.A, acentúa configuración de operaciones 
dirigidas al desarrollo en una variedad de 
segmentos de negocio: negocio corporativo 
regional, empresas con presencia en dos o 
más países de la región centroamericana y el 
Caribe, quienes se beneficien de una operación 
bancaria coordinada con bancos relacionados 
en estos otros países; comercio internacional, 
operaciones de cobranza, descuento de 
facturas y cartas de crédito en operaciones 
de comercio de un país a otro en la región y 
otros destinos; financiamiento de vivienda, con 
recursos propios y recursos de organismos 
internacionales se desarrolla la línea de 
financiamiento para vivienda; consumo, 
productos bancarios de consumo tales como las 
tarjetas de débito y de crédito, financiamientos 
personales y servicios de banca por Internet.

Banco Múltiple LAFISE, S.A. mantiene una 
estrategia de diferenciación basada en la 
regionalización de sus servicios, brindando 
valor agregado a empresas con presencia en 
dos o más países de Centroamérica. Su enfoque 
estratégico continuará orientado a la captación 
y fortalecimiento de relaciones con clientes 
corporativos que operan a nivel regional.

A su vez, en su carácter de Asamblea General 
Extraordinaria se conoció y aprobó el aumento 
de capital a la suma de Mil Ciento Setenta 
y Tres Millones Setecientos Ochenta y Siete 
Mil Setecientos Pesos Dominicanos con Cero 
Centavos (RD$1,173,787, 700.00).

Y por tanto se aprobó la modificación del Art. 8 
de los Estatutos Sociales y emisión de los nuevos 
certificados de acciones, posteriormente.
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Contexto Internacional

El desempeño de la economía global 
en 2025 estuvo marcado por un 
crecimiento moderado a pesar de 
diferentes eventos disruptivos como 
la imposición de aranceles globales 
por parte de Estados Unidos. Según 
el Fondo Monetario Internacional 
(FMI), la economía mundial registró 
una expansión del 3.3%, impulsada 
por la rápida adaptación de las 
empresas a estos nuevos aranceles, 
mejoras en las cadenas de suministro, 
una fuerte inversión en Inteligencia 
Artificial (principalmente en EE.UU. 
y China) y una flexibilización gradual 
de las condiciones financieras 
internacionales.

En términos de inflación, las 
estimaciones reflejan una moderación, 
pasando del 5.8% en 2024 al 4.1% en 
2025. Está desinflación es explicada por 
una caída en los precios de materias 
primas (principalmente petróleo), 
efectos de las políticas monetarias 
restrictivas aplicadas en diferentes 
economías durante 2023 y 2024 que 
lograron frenar la demanda agregada 
y, por último, una normalización 
de la oferta agregada gracias a la 
adaptabilidad del sector privado y un 
comercio global robusto.

En los mercados financieros, el desempeño fue 
bueno. Entre los principales mercados, la bolsa 
estadounidense cerró el año con un crecimiento 
del 16.4%, mientras que el mercado de Reino 
Unido y Japón registró incrementos de 21.5% 
y 26.2%, respectivamente. El mercado más 
destacado fue el de américa latina con un 
aumentó de 46.2%, logrando una recuperación 
estructural tras la contracción del 30.4% sufrida 
en 2024.

Por su parte, la curva de rendimientos de los 
bonos del Tesoro de EE. UU. inició un proceso 
de normalización. Tras finalizar 2024 con una 
ligera inversión, el cierre de 2025 mostró 
una curva “semi-invertida” con tasas para los 
plazos de 3 meses, 3 años y 10 años en 3.68%, 
3.55% y 4.14%, respectivamente, reflejando 
expectativas de un entorno macroeconómico 
más estable.

Las proyecciones del FMI anticipan un 
crecimiento global del 3.3% y 3.2% para 2026 
y 2027, basado en las fortalezas mencionadas 
anteriormente y una expectativa de mayor 
estabilidad global respecto a los aranceles y 
conflictos geopolíticos. La inflación continuará 
su descenso, situándose en 3.8% en 2026 y 
3.4% en 2027. Se espera que las economías 
avanzadas logren estabilizar antes sus niveles 
de inflación en comparación con los mercados 
emergentes.

Soluciones sin fronteras

En cuanto a las materias primas, se prevé una 
reducción en el precio del petróleo debido al 
débil crecimiento de la demanda mundial y al 
crecimiento sostenido de la oferta por parte de 
la OPEP.

Los riesgos para la economía global actualmente 
son diversos. Por una parte, aumentos en 
los aranceles e interrupciones de suministro 
que puedan disminuir la productividad y la 
eficiencia de los intercambios comerciales.  
A su vez, si surgieran nuevas presiones 
inflacionarias que eleven las expectativas de 
inflación de los bancos centrales, esto podría 
inducir a mantener las tasas de interés o incluso 
incrementarlas. 

Otro riesgo relevante está asociado a los 
niveles de deuda de los países, que se 
considera relativamente alto en la actualidad, 
por lo que una reevaluación de la capacidad 
global para absorber la deuda, exigiría 
rendimientos más altos, y en respuesta a 
estos shocks, se observarían endurecimientos 
de las condiciones financieras. Por último, un 
riesgo latente está asociada a los beneficios 
esperados de la IA sobre la productividad, una 
menor productividad a la esperada podría 
frenar el crecimiento actual de la inversión en 
infraestructura de IA, limitando las perspectivas 
de crecimiento actuales.

En relación a la tasa de política monetaria de la 
FED, se esperan dos recortes a lo largo de 2026 
que la ubicarían en el rango de 3.00% - 3.25%. 
Según el comunicado de la última reunión 
del FOMC, la Reserva Federal continuará 
evaluando la evolución de los indicadores 
macroeconómicos y el balance de riesgos 
antes de implementar futuras reducciones en 
las tasas. Las principales preocupaciones giran 
alrededor de la persistencia de la inflación y 
la debilidad del mercado laboral observada a 
finales de 2025. Por último, se menciona que 
la productividad de la IA podría jugar un papel 
importante, incrementos de esta podrían 
permitir a las empresas reducir sus costos y 
reducir la inflación antes de lo esperado.
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Contexto Económico
República Dominicana
Según el World Economic Outlook 
october 2025, la economía de 
República Dominicana proyecta un 
crecimiento del 3.0% y 4.5% para los 
años 2025 y 2026, respectivamente, lo 
que supone una moderación frente al 
5.0% registrado en 2024. Con base en 
las cifras acumuladas hasta el tercer 
trimestre, el crecimiento del PIB real 
alcanzó un 2.2%. Desde el enfoque de la 
demanda, este desempeño responde a 
la desaceleración del consumo (+2.6% 
vs 5.2% en 2024) y las exportaciones 
(+2.5% vs 7.5% en 2024), así como una 
caída de la inversión (-3%) propiciada 
por un entorno de cautela global.

La ralentización económica se explica 
fundamentalmente por el desempeño 
de tres sectores que representan más 
del 50% del valor agregado nacional. 
Las actividades de Manufactura se 
mantuvieron estables (0.0%), mientras 
que el Comercio creció un 2.7%.

Se destaca el sector construcción, 
que experimentó una caída del 2.0%. 
Este retroceso es atribuible a niveles 
de incertidumbre y a tasas de interés 
reales que permanecieron en terreno 
restrictivo durante gran parte del 
año, provocando el diferimiento de 
proyectos inmobiliarios privados y una 
retracción en la demanda de viviendas.
En cuanto a los precios, la inflación 

cerró en 5.0% en 2025, por encima del 3.3% 
observado en 2024, manteniéndose sobre 
el límite superior del rango meta del BCRD 
(4% ± 1%). A nivel de divisiones, los mayores 
incrementos se registraron en alimentos 
(+8.2% vs +3.1% en 2024), transporte (+3.4% vs 
2.2% en 2024), hoteles y restaurantes (+6.5% 
vs 5.8%), mientras que el resto de divisiones 
registraron aumentos poco significativos o 
incluso decrecimientos.

A pesar del entorno desafiante, el sector 
externo mostró indicadores mixtos con un 
saldo positivo en la balanza comercial de bienes. 
Las exportaciones de mercancías crecieron 
un 13.4%, impulsadas por el dinamismo en 
las ventas de materias primas (+34%) y la 
consolidación de India como el segundo destino 
comercial de importancia (12% del total).

Por el contrario, las importaciones se redujeron 
un 0.2%, explicadas por una menor demanda 
de bienes de capital (-6.8%) y una contracción 
del 14% en las compras procedentes de 
Estados Unidos, principal origen comercial de 
República Dominicana.

Al cierre de noviembre de 2025, el Gobierno 
Central gestionó un déficit fiscal equivalente 
al -2.8% del PIB, una ligera mejora respecto al 
año anterior. Este resultado se fundamenta 
en un esfuerzo de consolidación del gasto, 
el cual decreció en 110 puntos básicos (p.b.), 
compensando la caída en los ingresos de 70 
p.b. derivada de una menor presión tributaria 
y la ausencia de ingresos extraordinarios 

Soluciones sin fronteras

por donaciones. La reducción del gasto fue 
transversal, abarcando remuneraciones, 
intereses de deuda, subsidios, entre otros.

En materia de liquidez externa, las Reservas 
Internacionales Brutas iniciaron una senda de 
recuperación, revirtiendo la caída de US$2,000 
millones experimentada en 2024 y retornando 
a niveles cercanos a los de 2023. A pesar de 
ello, la cobertura de reservas a base monetaria 
se mantuvo en un ratio similar, debido a 

las diferentes medidas que implementadas 
en 2025 que incentivan el mayor uso del 
peso (acelerando el crecimiento de la base 
monetaria), desincentivos de la deuda en 
dólares para agentes que ganan en pesos, 
mayores facilidades para obtener préstamos 
en pesos y una política monetaria que incentivo 
la liquidez en moneda local de la mano de la 
vigilancia del BCRD para mantener un tipo de 
cambio por debajo de 63 pesos dominicanos 
por dólar.
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Contexto Financiero

1. Análisis de Activos y Cartera

Al cierre de diciembre de 2025, la banca 
múltiple en la República Dominicana 
consolidó un crecimiento sostenido 
en su estructura de balance. Los 
activos totales del sistema alcanzaron 
los 57,796 millones de dólares, lo que 
representa una expansión del 4.3% en 
comparación con el cierre de 2024. Este 
avance fue impulsado principalmente 
por el dinamismo de la cartera de 
créditos bruta, la cual ascendió a 
32,247 millones de dólares, reflejando 
un crecimiento interanual del 5.6%.

La composición de la cartera muestra 
una especialización marcada hacia el 
segmento empresarial, que representa 
el 59.1% del total (US$ 19,072.6 millones), 
mientras que el segmento retail o de 
personas abarca el 40.9% restante (US$ 
13,174.8 millones). Por otro lado, las 
inversiones revirtieron la aceleración 
del periodo previo, situándose en 
13,800 millones de dólares, con un 
crecimiento más moderado del 2.9%. 
Esta evolución del activo subraya una 
estrategia orientada a la colocación 
de crédito productivo y de consumo 
en un entorno macroeconómico que 
favorece la demanda de crédito.

2. Análisis de Pasivos y Fuentes de Fondeo

La estructura de fondeo de la banca múltiple 
continúa cimentada en la captación de 
depósitos, los cuales totalizaron 44,969 millones 
de dólares al finalizar 2025. Los depósitos del 
público se mantienen como la principal fuente 
de recursos con un saldo de 39,741 millones 
de dólares, experimentando un crecimiento 
del 5.7%. Es notable el incremento en los 
depósitos de Instituciones Financieras (IFI), 
que alcanzaron los 5,227 millones de dólares, 
registrando una variación interanual positiva 
del 15.8%.

El patrimonio del sistema se fortaleció 
significativamente, alcanzando los 6,739 
millones de dólares, lo que supone un 
incremento del 8.0% respecto al ejercicio 
anterior. Esto es el resultado directo de la 
generación de utilidades de los bancos del 
sistema así como de una gestión de capital 
eficiente, permitiendo a las entidades mantener 
un colchón de solvencia adecuado para 
respaldar el crecimiento de sus operaciones 
activas.

Soluciones sin fronteras

3. Desempeño de Utilidades y Rentabilidad

El 2025 se caracterizó por una notable 
capacidad de generación de rentabilidad. 
Las utilidades netas de la banca múltiple 
ascendieron a 1,333.6 millones de dólares, lo 
que representa un crecimiento del 20.9% en 
comparación con las ganancias reportadas 
en 2024. Este resultado fue impulsado por un 
incremento en los ingresos financieros, que 
sumaron 5,979.7 millones de dólares (+4.7%), 
y un margen financiero que se situó en 3,729.7 
millones de dólares, reflejando una expansión 
del 2.5%.

Los ingresos netos por comisiones jugaron 
un papel crucial, aportando 658.0 millones de 
dólares al resultado neto, tras un crecimiento 
del 11.9%. No obstante, el crecimiento de la 
utilidad neta se vio parcialmente presionado 
por el aumento en las provisiones, que 
alcanzaron los 742.0 millones de dólares 
(+33.6%). En términos de indicadores de 
rentabilidad, el sistema reportó un ROE del 
20.9% y un ROA del 2.3%. Aunque estas cifras 
son ligeramente inferiores a las de 2024 (21.8% 
y 2.4% respectivamente), el nivel de beneficios 
en términos absolutos fue atractivo.

4. Indicadores de Riesgo, Eficiencia y 
Solvencia

La calidad de los activos de la banca múltiple 
mostró una mejora significativa durante 2025. 
El índice de morosidad fue 1.9%, frente al 
1.4% registrado en diciembre de 2024. Por su 
parte, la liquidez del sistema (medida como 
disponibilidades sobre depósitos) se situó en 
un 21.6%, nivel similar al 22.2% del año anterior, 
garantizando la capacidad de respuesta ante 
las obligaciones de corto plazo.

En cuanto a la gestión operativa, el índice de 
eficiencia (gastos administrativos sobre activos 
totales) se ubicó en 5.1%, una mejora marginal 
frente al 5.2% de 2024, reflejando el control de 
los gastos de administración que totalizaron 
3,013.8 millones de dólares (+4.6%). Finalmente, 
el índice de solvencia (ADK) del sistema cerró en 
15.84%, en línea con el 15.96% del año previo 
y manteniéndose holgadamente por encima 
del límite regulatorio del 10%, reafirmando 
la solidez y estabilidad del sistema bancario 
dominicano ante posibles choques externos o 
domésticos.
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Desempeño Financiero

Clientes Banco Múltiple LAFISE ha 
presentado una importante expansión 
en el mercado cerrando el 2025 con 
un total de 22,663 clientes activos, lo 
que representa un crecimiento neto 
de +4,770 clientes respecto al cierre de 
diciembre de 2024.

Este dinamismo comercial ha sido 
transversal en nuestros segmentos 
clave, logrando un incremento del 
+26.45% en clientes Personas (+4,414 
vs 2024) y un +31.94% en clientes 
Empresas (+356 vs 2024). Asimismo, 
la estrategia de medios de pago ha 
resultado exitosa, reflejada en un 
aumento del +66.6% en tarjetas de 
crédito mercadeables y un crecimiento 
del +45.6% en clientes activos de 

este producto. En términos de colocación, se 
alcanzaron desembolsos históricos por RD$ 
11,261.6 MM, superando en +14.84% al 2024.
Nuestra Rentabilidad con mejora 
significativamente con utilidad 2025 de 
RD$130.33MM, marcando un notable 
incremento interanual del +58.19MM vs Dic. 
24. Este resultado se sustenta en dos pilares 
fundamentales:

Crecimiento de los ingresos totales sumaron 
RD$2,141.74 MM (+RD$152.22MM vs 2024), 
impulsados principalmente por el crecimiento 
ingresos por cartera por RD$1,188.87MM 
(+RD$142.22MM vs 2024) y los ingresos por 
Comisiones RD$487.43MM (+RD$91.52MM vs 
2024), donde destaca el repunte en comisiones 
de Tarjetas de Crédito (+RD$21.58MM vs 
2024)  y los ingresos por mesa de cambio que 
crecieron un +RD$69.02MM vs 2024.

Evolución de Portafolio de Cartera

Soluciones sin fronteras

Eficiencia Financiera: Se logró una 
disminución de los gastos financieros de 
-RD$ 79.30 MM vs 2024 optimizando el costo 
de fondos con reducción de Depósitos Con 
Instituciones financieras por -23.1% vs 2024 
y aumento de los depósitos públicos por 
+21.0% vs 2024, logrando una estructura 
pasiva con eficiencia en la rentabilización de 
márgenes financieros, así mismo nuestra 
estrategia permitió ahorro en gastos de 
deudas y financiamientos por RD$8,37MM vs 
2024 contribuyendo positivamente a nuestra 
meta de desconcentración y diversificación de 
clientes depositantes con mejora de 10.4 pbs 
en indicador Top20.

Como resultado de esta gestión, los indicadores 
de rentabilidad presentan una mejora 
significativa: el ROE se sitúa en 10.2% vs 6.1% 
en 2024 y el ROA alcanza el 0.63% vs 0.36% en 
2024.

La cartera de crédito mantuvo un crecimiento 
sostenido, cerrando con un saldo de 
RD$10,613.4 MM lo que representa un aumento 
de +4.64%  en comparación con diciembre 
de 2024, permitiendo ingresos importantes 
que fortalecieron el margen financiero neto 
que mostró un comportamiento positivo por 
RD$537.18MM (+38.16% vs 2024).
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En cuanto a la gestión de riesgo, el índice de morosidad +90 días se situó en 1.25%  vs 0.6% en Dic. 
24. A pesar del ligero ajuste, el indicador se mantiene en niveles controlados y alineados con el 
crecimiento del volumen de negocio por debajo del promedio del sistema de 1.87%.

La institución mantiene una posición de capital adecuada para respaldar sus operaciones y 
crecimiento futuro, cerrando el periodo con un índice de adecuación de capital (ADK) del 12.23%.

Soluciones sin fronteras
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PCR decidió mantener la 
clasificación de DOA  a la fortaleza 
financiera, DO2+ a los depósitos 
de corto plazo  y DOA-  a los bonos 
de deuda subordinada de Banco 
Múltiple LAFISE, S.A. con perspectiva 
“Estable”. , con información al 30 de 
Septiembre  2025

“Las calificaciones se fundamentan en 
el perfil de negocio bueno del banco, 
con participación de mercado modesta. 
Asimismo, en su perfil financiero, 
caracterizado por una calidad crediticia 
buena, con baja concentración por 
cliente, su estructura de fondeo y 
liquidez estable y posición patrimonial 
adecuada, aunque menor al promedio 
del sistema. Ponderan también su 
rentabilidad modesta y la pertenencia 
al Grupo Financiero LAFISE”.

Crecimiento de la cartera crediticia: 
Al 30 de septiembre 2025, la cartera 
neta totalizó DOP10,642.62 millones, 
reportando un crecimiento interanual 
de DOP1,445.72 millones (+15.23%), la 
agencia considera que la distribución 
por sector económico del portafolio 
seguirá sin mayores cambios, en este 
sentido, seguirán predominando los 
sectores comercio en 55.10%, vivienda 
en 8.95% y servicios en 8.32%, le siguen 
consumo e industria en 7.88% y 6.10%, 
respectivamente, complementando 
por participaciones menores en otros 
sectores como agricultura y transporte, 
entre otros. PCR opina que LAFISE DO 
mantendrá una calidad de activos 
crediticios destacable en el futuro 
previsible.

Buena calidad crediticia. A septiembre 2025, 
el índice de morosidad de Banco Múltiple 
LAFISE se ubicó en 0.78%, reflejando una 
disminución comparada a (septiembre 2024: 
1.05%), esto debido a la leve disminución en 
la cartera de créditos vencida como resultado 
proporcionalmente de la cartera en comparación 
de la cartera vigente. El índice se sitúa por 
debajo del sector de bancos múltiples, que se 
encuentra en 1.87%, presentando un aumento 
respecto al período anterior (septiembre 2024: 
1.35%). La entidad refleja uno de los índices del 
sector más bajo, lo que continúa colocando a la 
empresa en niveles favorables. Se observa una 
adecuada calidad crediticia, mostrando una 
posición conservadora.

Fondeo y liquidez adecuados. PCR opina 
que LAFISE  presenta una estructura de fondeo 
adecuada a su modelo de negocio y esperada 
con respecto a su escala de operaciones. A la 
fecha de análisis, la liquidez (disponibilidades 
/ Total de captaciones) alcanzó el (25.93%), 
mostrando una ligera disminución en 
comparación al periodo anterior (septiembre 
2024: 26.43%), esto como resultado del 
aumento en disponibilidades (+15.67%), de 
cara a la variación en el total de captaciones 
(+17.87%), por lo que se puede observar que la 
compañía cuenta con una adecuada capacidad 
para el pago de sus obligaciones financieras al 
corto plazo.

Adecuado índice de solvencia estable nivel 
de endeudamiento. A la fecha de análisis, el 
índice de adecuación patrimonial (solvencia) se 
ubicó en (11.57%), mejor al mínimo regulatorio 
de (10.00%), en opinión de la agencia, muestra 
una capacidad suficiente para absorber 
pérdidas no esperadas; este se beneficia de 
una porción de capital secundario a partir de la 
deuda subordinada contratada. 

Soluciones sin fronteras

Rentabilidad modesta. A septiembre 2025, los indicadores de rentabilidad se ubicaron en 
(ROA: 0.62% y ROE:9.85%), en comparación al periodo anterior (septiembre 2024: ROA: 0.36% y 
ROE:5.91%), ambos indicadores resultaron superior al periodo anterior, ya que la utilidad neta 
se situó en DOP93.40 millones, con un aumento de DOP40.90 millones (+77.91%), esto como 
resultado del incremento en la cuenta de ingresos financieros y el adecuado manejo de los gastos 
de operación y gastos financieros.

Calificación de Riesgo
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En grupo LAFISE, especialmente de 
Banco Múltiple LAFISE, S.A., la gestión 
integral de riesgos es un pilar clave, 
junto a la resiliencia, la capacidad de 
recuperación y la adaptación a los 
cambios económicos y regulatorios 
resultan en parte esencial para la toma 
de decisiones.

 La gestión de riesgos de Banco 
Múltiple LAFISE, S.A.  se caracteriza por 
su estandarización, planificación anual, 
fomento de una cultura de riesgo en 
toda la organización, establecimiento 
de límites y alertas tempranas según 
estándares internacionales, toma de 
decisiones colegiadas y sistemas de 
informes oportunos y confiables. 

La gestión de mitigación de riesgos 
está alineada con los objetivos 
estratégicos definidos por el equipo 
multidisciplinario. Adicionalmente, 
esta gestión incorpora las 
recomendaciones pertinentes de 
los órganos supervisores, auditores 
internos y externos, y las mejores 
prácticas del mercado.

En este sentido, los elementos más 
destacados de 2025 fueron:

1. Evaluación de los Riesgos ASG 
e Integración en la Evaluación de 
Escenarios de Riesgo: la adopción 
e integración del nuevo Sistema 
Integral de Gestión y Evaluación de 
Riesgos (SIGERR) para la evaluación 
de escenarios de riesgo, con un 
enfoque en los Riesgos ASG de 
toda la organización, facilitando la 
administración y fortaleciendo la 

gestión de riesgos integral en un proceso 
integrado de la unidad de Riesgos y el resto de 
las áreas del Banco.

2. Monitoreo y Seguimiento del Riesgo 
de Créditos:  fortalecieron los procesos de 
seguimiento y monitoreo de la cartera de 
crédito, utilizando herramientas analíticas 
y alertas tempranas para identificar riesgos 
potenciales y tomar acciones preventivas. 
Esto incluye la segmentación de la cartera, el 
análisis de tendencias y la evaluación de la 
calidad crediticia.

3. Estandarización y Consolidación 
Mejores Prácticas de Gobierno 
Corporativo:  reforzamiento de las prácticas 
de Gobierno Corporativo, asegurando la 
transparencia, la rendición de cuentas y 
la segregación de funciones. Esto incluye 
la revisión, actualización de políticas y 
procedimientos.

4. Maduración, actualización y mejoras 
del Sistema SIGERR para la Evaluación de 
Escenarios de Riesgo: adopción e integración 
de mejoras del Sistema Integral de Gestión 
y Evaluación de Riesgos (SIGERR) para la 
evaluación de escenarios de riesgo, con 
un enfoque particular en la identificación, 
administración y gestión de riesgos integral. 
Esto incluye la valoración de escenarios 
de riesgo, determinación de los riesgos 
inherentes y residuales, el análisis de impacto 
y la identificación de controles mediante un 
proceso integrado de la unidad de Riesgos y el 
resto de las áreas del Banco.

5. Énfasis en el Seguimiento de Riesgos 
Operacionales:  se estableció un programa 
robusto de seguimiento y monitoreo de riesgos 
operacionales, incluyendo la identificación de 

eventos de riesgo, el análisis de causas raíz 
y la implementación de medidas correctivas. 
Esto incluye la identificación de indicadores 
clave de riesgo (KRI), la capacitación del 
personal en la identificación y reporte 
de riesgos operacionales como parte del 
fortalecimiento de la Cultura de gestión de 
Riesgos interna.

Se mantiene el proceso de fortalecimiento 
en la administración de este riesgo, 
utilizando herramientas automatizadas 
para monitorear matrices de escenarios 
de riesgos por áreas y procesos, control de 
activos de información, nuevos productos y 
servicios. Estos logros se soportaron en el 
mapa de gestión que cubre las principales 
categorías en las que Banco Múltiple LAFISE 
tiene exposiciones significativas, facilitando 
así la tarea de identificación, estratificación 
y priorización. La gestión en su estructura se 
basa en las siguiente tres líneas de defensa:

•	 Primera línea de defensa - Las funciones 
de negocio o actividades que toman 
o generan exposición a un riesgo: la 
asunción o generación de riesgos debe 
ajustarse al apetito y los límites definidos. 

•	 Segunda línea de defensa - Función 
de gestión integral de los riesgos y 
por la función de cumplimiento: Esta 
segunda línea vela por el control efectivo 
de los riesgos y asegura que los mismos 
se gestionan de acuerdo con el nivel de 
apetito de riesgo que se ha fortalecido 
en base a las mejores prácticas en base 
a definir el apetito, Tolerancia, Límite 
interno y la capacidad que es definido por 
el Consejo de Administración. 

•	 Tercera línea de defensa - Auditoría 

interna: Constituye la última capa de 
control, la cual evalúa periódicamente que 
las políticas, metodologías y procedimientos 
son adecuados, asimismo, comprueba su 
efectiva implementación. 

6. Cultura de Riesgos y Capacitación 
Continua:  Fomentar una cultura de riesgos 
en toda la organización, donde la gestión de 
riesgos sea una responsabilidad compartida. 
Esto incluyó campañas internas para reforzar 
el conocimiento en temas de gestión de 
riesgos, la comunicación efectiva de políticas 
y procedimientos, y la promoción de una 
mentalidad de prevención y mejora continua 
que fueron extendidas a toda la organización.

7. Reporte y Comunicación 
Transparente:  Establecer canales de reporte 
y comunicación transparentes sobre la gestión 
de riesgos, tanto a nivel interno como externo. 
Esto incluyó la divulgación de información 
relevante a los stakeholders y la participación en 
foros y eventos del sector financiero y otros de 
interés de clientes, gestión de riesgos, aspectos 
de responsabilidad social, medioambiental, 
de gobernanza, de interés nacional e incluso 
aspectos de interés a nivel regional.

8. Monitoreo y Seguimiento sobre los niveles 
de concentración: se mantuvo un seguimiento 
y monitoreo a través de herramientas de 
información para la identificación continua del 
desempeño de las estrategias de diversificación 
de los depósitos con la finalidad de mitigar los 
riesgos asociados. 

9. Definición de metas sobre Riesgos 
relevantes: mediante la coordinación de la Alta 
Gerencia y la unidad de riesgos se impulsaron 
estrategias para la mitigación de riesgos con 
excelentes resultados para la mitigación de los 

Soluciones sin fronteras

Perfil y Gestión de Riesgo 2025
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riesgos reputacionales que derivan de otros 
riesgos financieros y de concentración.

10. Seguimiento continuo al portafolio 
de Inversiones: se fortalecieron los 
seguimientos a las principales variables de 
mercado, tendencias macroeconómicas y a 
la calidad de las inversiones con la finalidad 
de asegurar que el portafolio, a pesar de las 
condiciones de mercado, se mantuviera con 
niveles de liquidez que permitieran hacer 
frente a eventuales necesidades de liquidez. 

11. Modelos internos de medición: Banco 
LAFISE continuó desarrollando una gestión 
avanzada de los riesgos con modelos y 
métricas adoptados a la etapa actual, pero 
que permitieron identificar y gestionar 
los riesgos desde diferentes perspectivas, 
combinando los modelos normativos con 
modelos internos.

12. Fortalecimiento de políticas de créditos 
y cobros: Se mantuvo el monitoreo sobre los 
niveles aprobatorios de acuerdo con el grado 
de materialidad y la escala de instancias o 
autonomías de aprobación.

13. Marco de gestión de riesgos de LA/FT/
PADM: Se revisaron políticas, identificando 
perfil de eventos potenciales de riesgos, y con 
ello, apoyando las evaluaciones de nuevos 
productos para la entrada de nuevos clientes 
sin desmejorar los niveles de riesgo.  

El Consejo de Administración es el máximo 
responsable del control y la gestión de riesgos 
del Banco, incluyendo la fijación de su apetito 
de riesgo, siguiendo las mejores prácticas. 
Sus responsabilidades específicas abarcan 
la aprobación y supervisión de las políticas 
de riesgo, la provisión de las herramientas 
necesarias para su gestión adecuada y la 
garantía de que los niveles de tolerancia se 
mantengan consistentemente efectivos.

Soluciones sin fronteras
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Cumplimiento y Normativa

El año 2025 consolidó la madurez 
del sistema financiero dominicano 
en un entorno de resiliencia y 
crecimiento sostenido. Los activos 
de la banca nacional alcanzaron los 
RD$4.15 billones, representando un 
incremento interanual del 7.9%. Este 
dinamismo fue acompañado por una 
aceleración en la seguridad digital; 
en respuesta, la Superintendencia de 
Bancos (SB) emitió en agosto de 2025 
nuevos lineamientos para fortalecer 
la protección de los usuarios ante 
eventuales fallos en los sistemas 
tecnológicos de las entidades.

En este marco, Banco Múltiple LAFISE en 
RD reafirmó su liderazgo institucional 
mediante el fortalecimiento continuo 
de su programa de Prevención de 
Lavado de Activos y Financiamiento del 
Terrorismo (PLA/FT/PADM). Durante 
2025, la entidad no solo se adaptó a 
las nuevas exigencias de la SB como la 
gestión de riesgos para no generadores 
de divisas, sino que integró activamente 
las recomendaciones internacionales 
para mitigar riesgos emergentes.

En el ámbito de la transparencia, la 
República Dominicana alcanzó en 
2025 una puntuación histórica de 37 
puntos en el Índice de Percepción de 
la Corrupción (IPC) de Transparencia 
Internacional, ascendiendo a la posición 
99 de 180 países. Este avance sitúa al 

país como un referente regional en la mejora 
sostenida de su marco institucional, facilitando 
un clima de confianza para la inversión y la 
operativa bancaria. Asimismo, durante el 2025 
el país participó activamente en los ejercicios 
de identificación de prioridades de efectividad 
y tipologías regionales coordinados por el 
GAFILAT, fortaleciendo su preparación para las 
evaluaciones mutuas del organismo.

Marco Legal y Normativo en materia de 
PLAT/ PADM

La gestión de cumplimiento durante el 2025 se 
rigió por un marco normativo robusto. Además 
de las leyes fundamentales, se integraron las 
disposiciones emitidas por el regulador para 
responder a la complejidad del mercado 
financiero actual:

•	 Ley Núm. 155-17: Contra el Lavado de 
Activos y el Financiamiento del Terrorismo.

•	 Decreto Núm. 407-17: Reglamento de 
Aplicación de la Ley Núm. 155-17.

•	 Decreto Núm. 408-17: Reglamento de 
Aplicación de Medidas de Congelamiento 
Preventivo de Bienes y Activos Relacionados 
con el Terrorismo y su Financiamiento.  

•	 Circular Núm. 005/22: Tercera versión 
del Instructivo sobre Debida Diligencia 
para la Prevención del Lavado de Activos, 
Financiamiento del Terrorismo y de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva.

Soluciones sin fronteras

•	 Circular Núm. 003/18: Instructivo sobre 
Prevención del Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo.

•	 Estándares Internacionales del GAFI: Las 
40 Recomendaciones y las consideraciones 
sobre el Enfoque Basado en Riesgos (EBR) 
asociados a LA/FT.

Capacitación y Cultura de Cumplimiento

Para la Vicepresidencia Adjunta de 
Cumplimiento, la formación se mantiene como 
pilar estratégico, en este sentido, es importante 
comentar que el programa de capacitación fue 
cubierto integralmente a los colaboradores del 
banco considerando a las áreas de negocios, 
caja, operaciones, entre otras, permitiendo 
que cuenten con herramientas actualizadas, 
minimizando la exposición al riesgo 
reputacional y operativo.

Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)

En cumplimiento con los estándares de 
transparencia fiscal internacional, Banco LAFISE 
completó en 2025 su séptimo año consecutivo 
de reporte bajo el marco de la Ley FATCA.

•	 El proceso se realizó siguiendo la prórroga 
otorgada por la Dirección General de 
Impuestos Internos (DGII), la cual extendió 
el plazo de remisión del ejercicio fiscal 
correspondiente al periodo anterior hasta 

el 31 de diciembre de 2025, asegurando la 
precisión de los datos suministrados al IRS 
de los Estados Unidos.

•	 Esta acción ratifica el compromiso de la 
institución con el intercambio automático 
de información y la lucha contra la evasión 
fiscal transfronteriza.

Cumplimiento Normativo

Durante el 2025, la Superintendencia de 
Bancos (SB) y el Banco Central de la República 
Dominicana (BCRD) impulsaron un proceso 
de consolidación normativa de vanguardia, 
fortaleciendo los pilares de estabilidad, 
solvencia y transparencia, adaptando el marco 
legal nacional a los estándares internacionales 
y a las exigencias de un entorno económico 
global dinámico. 

•	 La Superintendencia de Bancos emitió 
y actualizó un total de 41 normativas, 
de las cuales 38 se encuentran en plena 
implementación. Estos lineamientos se 
centraron en robustecer la gestión de 
riesgos integrales (operativo, de mercado 
y liquidez) y elevar los estándares de 
transparencia en el reporte de información 
financiera bajo modelos preventivos.

Al cierre del año, se mantienen 6 proyectos 
normativos clave en fase de consulta y revisión 
técnica, los cuales definirán el panorama 
operativo del próximo año. 
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Fiel a su filosofía de excelencia 
operativa, Banco múltiple LAFISE 
reafirma su compromiso con el 
cumplimiento de las disposiciones 
emanadas de los entes reguladores 
dominicanos. A lo largo de 2025, el 
Banco trabajó en estrecha colaboración 
con las autoridades, participando 
activamente en las mesas de trabajo de 
la Asociación de Bancos Múltiples (ABA) 
para asegurar que nuestros procesos 
internos, políticas de cumplimiento y 
plataformas tecnológicas superen los 
requisitos de la normativa vigente.

Nuestra adopción temprana de 
estos estándares no solo garantiza el 
cumplimiento legal, sino que posiciona 
a Banco múltiple LAFISE como un 
aliado estratégico en el fortalecimiento 
de la confianza y solidez del sistema 
financiero nacional.

Servicio de Atención al Usuario

Tras la exitosa creación de la División 
de Servicio de Atención al Usuario 
(SAU) en 2024, el 2025 marcó la fase 
de consolidación y expansión de 
esta unidad estratégica. Alineada 
estrictamente con el Instructivo 
de Aplicación del Reglamento de 
ProUsuario de la Superintendencia de 
Bancos de la República Dominicana, 
la división ha evolucionado para 
garantizar una experiencia ciudadana 
superior y un cumplimiento normativo 
riguroso.

El fortalecimiento continuo del Servicio 
de Atención al Usuario (SAU) reafirman el 
compromiso de Banco LAFISE con la protección 
de los derechos de los usuarios financieros 
y la mitigación de riesgos reputacionales y 
operativos. Al actuar como un eje de control 
estratégico, esta división asegura que las 
interacciones cumplan estrictamente con el 
marco regulatorio dominicano, promoviendo 
una cultura de transparencia y mejora continua. 
Al cierre de 2025, el Banco se posiciona como 
un referente en la adopción de las normativas 
de ProUsuario, consolidando la excelencia 
en el servicio y el respeto a la legalidad como 
pilares fundamentales de nuestra estrategia 
institucional.

Estrategia Avanzada de Inteligencia Artificial 
y Machine Learning para el Monitoreo de 
Cumplimiento (PLAFT/PADM)

En materia de monitoreo transaccional, el 
Banco ha venido transformando y fortaleciendo 
la forma de monitoreo para con los clientes 
mediante la integración de Inteligencia Artificial 
(IA) y Machine Learning, optimizando la forma 
de prevenir de lavado de activos (PLAFT/PADM) 
bajo tres ejes estratégicos:

1. Vigilancia Transaccional Inteligente: 
Implementamos modelos de segmentación 
dinámica que analizan el comportamiento 
multidimensional del cliente en tiempo real, 
superando las reglas estáticas tradicionales. 
Esto se complementa con un sistema de Scoring 
de Alertas que reduce drásticamente los falsos 
positivos, permitiendo a los analistas priorizar 
casos de alta criticidad.
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2. IA Generativa y Automatización: 
Automatizamos el monitoreo de noticias 
negativas (Adverse Media) para mitigar 
riesgos reputacionales y desarrollamos bots 
especializados (Copilotos) que consolidan 
información transaccional y gestionan 
requerimientos de autoridades (UAF, SB, DGII) 
con precisión y rapidez.

3. Eficiencia y Gobernanza: La creación 
de paneles de monitoreo integral y la 
automatización robótica han permitido 
que nuestro capital humano se desvincule 
de tareas operativas para enfocarse en el 
análisis estratégico, alineando al banco con los 
estándares internacionales de GAFILAT y las 
exigencias de la Superintendencia de Bancos.

Con estas soluciones sin fronteras, Banco 
Múltiple LAFISE reafirma su liderazgo en la 
República Dominicana, construyendo un futuro 
donde la tecnología y la ética convergen para 
proteger el patrimonio de nuestros clientes y la 
integridad del sistema financiero.
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Este 2025 marca el inicio de una nueva 
era en nuestra relación con los clientes 
con el lanzamiento de LAFISE Digital, 
nuestra plataforma nativa diseñada 
para poner “el banco en tus manos”. 
Este hito representa la culminación de 
nuestra estrategia de transformación 
digital, enfocada en ofrecer una 
experiencia financiera ágil, segura y 
100% libre de trámites físicos.

Nuestro foco: Agilidad y Autogestión

LAFISE Digital nace con la misión de simplificar 
la vida financiera de nuestros usuarios a través 
de la autogestión total. Desde la apertura de 
cuentas de ahorro en minutos y la gestión directa 
de remesas, hasta el control total de tarjetas 
de crédito y débito (con funciones de bloqueo 
y pago inmediato), la plataforma elimina las 
barreras del tiempo y la distancia. Con este 
lanzamiento, reafirmamos que la innovación 
en Grupo LAFISE no es solo tecnológica, sino 
un compromiso con la libertad y el tiempo de 
nuestros clientes.

Soluciones sin fronteras

Lo nuevo: LAFISE Digital
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En 2025, de la mano de Matusalem y la alianza 
global One Laptop Per Child, impulsamos el futuro 
educativo en Monte Plata con la incorporación de 6 
escuelas de la zona.

Este esfuerzo permitió que 541 niños y 49 
docentes recibieran sus propias laptops XO Pro, 
fortalecidas por un sistema integral de monitoreo y 
apoyo pedagógico continuo. Bajo el lema “Uniendo 
esfuerzos construimos el futuro”, reafirmamos 
nuestro compromiso de cerrar la brecha digital y 
brindar oportunidades de aprendizaje de calidad 
en la región.

Un salto digital
en Monte Plata:

Transformando 
la Educación 
en República 
Dominicana.

Responsabilidad Social Empresarial

541 niños y 49 docentes
que transformaron su educación 
con tecnología.

Datos Regionales

Soluciones sin fronteras

8
Países

+U$28
Millones
inversión

700
Donantes

353,868
Beneficiarios indirectos

3,862
Docentes

325
Escuelas

+100,000
niñas, niños
y jóvenes 

557
Comunidades

12,850
Voluntarios
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Productos y servicios
de Grupo LAFISE
Escanea el QR y conoce más

Soluciones sin fronteras

WhatsApp (809-757-0049), 
Sitio Web, y Facebook Messenger.

LIA Asistente virtual

Programa tu turno en el horario 
que prefieras; de Lunes a Viernes 
de 10 a.m. a 7 p.m. y Sábados de 
10 a.m. a 1 p.m.

Virtual Banking 
Videollamadas

Disponible para tus trámites 
bancarios desde nuestra App 
o Sitio Web.

Bancanet  24/7

809-541-4100.
CallCenter

Canales de Atención
Escanea el QR para recibir atención personalizada
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Estados Financieros
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A: Los miembros accionistas de 
     Banco Múltiple Lafise, S. A. 
 
 
La Asamblea General Ordinaria de Accionistas del Banco Múltiple Lafise, S. A., 
celebrada el veintiocho (28) del mes de abril del año dos mil veintitres (2023), nos 
designó para realizar las funciones de Comisario de Cuentas para el período 
terminado el treinta y uno (31) de diciembre del año dos mil veinticinco (2025).  En 
nuestra calidad de Comisario de Cuentas y atendiendo a lo establecido en los 
artículos 47, 48 y 49 del Título Sexto de los Estatutos Sociales he revisado los 
registros contables, los estados financieros auditados y las actas de los Consejos 
de Administración por el período en cuestión y Actas de Asamblea de Accionistas 
del mismo periodo, sobre lo cual estoy entregando a esta Asamblea General 
Ordinaria un informe detallado con los resultados de las indagaciones realizadas.  
 
En este informe resumo los aspectos más relevantes sobre la gestión 
administrativa realizada por la administración de Banco Múltiple Lafise, S. A. y 
temas de interés que hemos considerado de su oportuna observación por el 
período terminado el treinta y uno (31) de diciembre del año dos mil veinticinco 
(2025). 
 
Después de haber analizado, y estar satisfecho por los resultados obtenidos, 
solicito a esta Asamblea dar formal descargo a los señores miembros del Consejo 
de Administración por el período comprendido entre el primero (1) de enero al 
treinta y uno (31) de diciembre del año dos mil veinticinco (2025). 
 
Agradecemos por la presente la confianza depositada en nosotros, por esta 
Asamblea, para la realización de estas funciones. 
 
 
Agapito Portalatín 
Comisario de Cuentas 
 
De fecha 10 de abril del 2026  
 
 
Contadores Públicos Autorizados 
Asesores fiscales y financieros 
 
Av. Winston Churchill No. 115 
Plaza Paraíso, Suite 310, 3er Piso 
Ensanche Paraíso, Santo Domingo, R. D. 
Teléfono 8097184455 
Mail info@portalatin.com.do 
Web www.portalatin.com.do 
RNC 130276668 
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