
INFORMACIÓN DE TASAS DE INTERÉS, INTERESES POR MORA
COMISIONES Y OTROS CARGOS EN TARJETAS DE CRÉDITO 

No. Marca PRODUCTO Moneda
Tasa de interés 

normal anual
Tasa de interés por 

mora anual

Comisiones Otros Cargos

Descripción
Monto Porcentaje

Descripción
Monto Porcentaje

Mínima Máxima Mínima Máxima Minimo Máximo Minimo Máximo Minimo Máximo Minimo Máximo

1 Visa Corporate

Quetzales 24% 24% 36% 36%

Comisión por retiro de 
efectivo Cajero 
Automático hasta Q 
400.00 por Trx.

-Q 10.00- -Q 10.00- 
Cargo mensual por 
cheque rechazado 

-Q 160.00- -Q 160.00-

Comisión por retiro de 
efectivo Cajero 
Automático mayor a Q 
400.00 por Trx.

2.50% 2.50% Cargo mensual por 
Seguro PRF por Tarjeta

-Q 56.00- -Q 56.00- 

Comisión por pago de 
impuestos

1% 1% Cargo por gestión de 
cobro 

16.80% 16.80%

Cobro por reposición de 
tarjeta de crédito 
adional a solicitud del 
cliente

-Q 160.00- -Q 160.00-
Cargo por membresía 
anual Tarjeta Titular

-Q 300.00- -Q 300.00-

Dólares 18% 18% 24% 24%

Cobro por reposición de 
tarjeta de crédito 
adional a solicitud del 
cliente

($ 20.00)  ($ 20.00)  Cargo mensual por 
cheque rechazado 

($ 20.00)  ($ 20.00)  

Cargo mensual por 
Seguro PRF por Tarjeta

($ 7.00)     ($ 7.00)     

Cargo por gestión de 
cobro 

16.80% 16.80%

( a ) Debe informar todas las marcas de tarjeta de crédito con las que opera
( b ) Debe detallar en la casilla correspondiente las comisiones a que está sujeta la tarjeta de crédito según la marca relacionada
( c ) Debe estar identificados en el contrato y no deben corresponder a financiamiento
( d ) Debe detallar en la casilla correspondiente los otros cargos a que esta sujeta la tarjeta de crédito según la marca relacionada
( e ) Debe detallar en la casilla, según corresponda, las comisiones y otros cargos generales que aplica, sin excepción de marca, a las tarjetas de crédito con las que opera
( f ) Debe informar todos los productos de Tarjeta de Crédito que Ofrece


