REGLAMENTO:
REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
“Te devolvemos el monto de tu marchamo”

TITULAR, BANCO Y PARTICIPANTES.

1. El funcionamiento, publicidad y derechos de autor de esta promocion, pertenecen de
forma exclusiva a Banco LAFISE, S.A., con cédula de persona juridica nUmero tres-ciento
uno- cero veintitrés mil cientos cincuenta y cinco, en adelante el “Banco” o “LAFISE",
quien en funcién de la legalidad y fransparencia honrard el compromiso que aqui
adquiere con los participantes que hayan cumplido con el procedimiento que por este
medio se establece.

2. El presente reglamento tiene por objeto normar, regular y establecer los términos,
condiciones y disposiciones bajo las cuales se regird la promocién denominada “LAFISE
le devuelve el monto de su marchamo”.

3. Por el “Reglamento” entiéndase este documento, por la “Promocidén” la actividad
promocional que aqui se regula, por “Participantes” las personas fisicas participantes de
la Promocidén, que a su vez cumplan a satisfaccion del Banco con las condiciones
establecidas en el Reglamento. Este reglamento estd publicado en la pdgina oficial de
Banco LAFISE: www.lafise.com/blcr.

4. Descripcion de la Promocidn:

a. Durante el periodo de vigencia de la promocién, todas las personas fisicas que
cancelen el Derecho de Circulacién “Marchamo” correspondiente al periodo dos
mil veinticuatro (2024) en cualquier sucursal de Banco LAFISE S.A., de la Republica
de Costa Rica; y que posteriormente ingresen a la pdgina web
www lafise.com/blcr, dar clic en el banner de la promocion y completar toda la
informacion del formulario de registro, sin excepcién, segun el siguiente detalle:
nombre completo, nUmero de cédula o documento de identidad vigente, nUmero
de placa del vehiculo, nUmero de teléfono, correo electrénico y comprobante de
pago, para tener la posibilidad de participar de la presente promocion.

b. Serdn seleccionados cinco (5) ganadores.

c. El premio para cada ganador consiste en el reembolso equivalente al monto del
Derecho de Circulacion “"Marchamo” cancelado, correspondiente al periodo dos
mil veinticuatro (2024); el monto de reembolso es limitado a un vehiculo, que en
ningin caso excederd la suma de doscientos mil colones exactos (€200,000.00)
moneda de curso legal de la Republica de Costa Rica. El premio, sin excepciéon
deberd ser acreditado a los ganadores en una cuenta a nombre del ganador en
Banco LAFISE, S.A., por lo tanto, en caso que el ganador no disponga de dicha
cuenta, deberd aplicar el proceso de apertura en Banco LAFISE, S.A., sujeto al
cumplimiento de los requerimientos aplicables para dicho producto-servicio.
Asimismo, podrd aplicar el monto equivalente del premio al saldo de una Tarjeta
de Crédito emitida por Banco LAFISE, S.A., segun asi lo prefiera el ganador.



5. Los Participantes deben cumplir con los siguientes requisitos para poder participar de la
presente promocion denominada “Te devolvemos el monto de tu marchamo”.

a. Ser persona fisica.

b. Ser mayor de edad.

c. Pagar el marchamo del vehiculo segin corresponda, al afo dos mil veinticuatro
(2024) en cualquier sucursal de Banco LAFISE S.A.

d. Documento de identidad vigente; cédula de identidad nacional, Dimex o
pasaporte vigente y con permanencia legal en el pais.

e. Completar el formulario que estd disponible en un banner en la pdgina oficial de
Banco LAFISE, S.A., en la direccion web www.ldfise.com/blcr, denominado
“Marchamos 2024".

6. Los Participantes que resulten favorecidos por la presente Promociéon deberdn cumplir
con las condiciones que el Banco ha establecido en este Reglamento, para poder
acceder a los beneficios.

No participa ningun otro producto, ni ningun otro pago de servicio puUblico o privado que
no sea el pago del Derecho de Circulacion del periodo dos mil veinticuatro (2024).

VIGENCIA

7. Esta Promocién es por tiempo limitado, iniciando desde las doce horas un minuto (12:01)
del dia primero (01) de noviembre del afo dos mil veintitrés (2023) al dia treinta y uno (31)
de diciembre del afo dos mil veintitrés (2023) inclusive hasta las doce (12) medianoche.
Participardn en la presente Promocién todos aquellos Participantes que cumplan con lo
establecido en el punto cuatro (4) anterior y en el presente Reglamento.

PREMIO

8. El premio para cada ganador consiste en el reembolso equivalente al monto del Derecho
de Circulacién “Marchamo” cancelado, correspondiente al periodo dos mil veinticuatro
(2024); el monto de reembolso es limitado a un vehiculo, que en ningun caso excederd la
suma de doscientos mil colones exactos (€200,000.00) moneda de curso legal de la
Republica de Costa Rica.

FORMA DE PARTICIPACION

9. La mecdnica para participar en la Promocién, durante la vigencia de la misma, es la
siguiente:


http://www.lafise.com/blcr

a. A partir de la fecha indicada en el punto siete (7) anterior, los Partficipantes que
redlicen el pago del derecho de circulacidon, correspondiente al ano dos mil
veinticuatro (2024), mediante cualquiera de los canales establecidos y habilitados
por Banco LAFISE, S.A., y al completar sus datos en el formulario que estd disponible
en la pdgina web oficial de Banco LAFISE_www.lafise.com/blcr denominado
"“LAFISE le devuelve el monto de su marchamo”, quedard participando en el sorteo
de uno de los premios indicados.

b. La acreditacién para participar en el sorteo del Premio, la realizard el Banco de
forma automdtica al verificar que se haya completado con lo establecido en el
presente Reglamento.

SORTEO, PREMIO Y DIVULGACION

10.

11.

12.

La presente Promocién ofrece y garantiza lo siguiente:

a) El sorteo de los Premios se realizard en las Oficinas Centrales de Banco LAFISE,
ubicadas en San Pedro de Montes de Oca, de la Fuente de la Hispanidad
cincuenta metros al Este, Edificio LAFISE, ante Notario PUblico, el dia quince (15)
de enero de dos mil veinticuatro (2024).

b) Los ganadores serdn seleccionados de manera aleatoria de forma electronica
por medio de un sistema “random”, de conformidad con los participantes que
hayan completado el formulario indicado anteriormente y cumplan con los
requisitos establecidos en el presente reglamento.

c) Los premios serdn entregados dentro de los quince (15) dias siguientes a la
realizacién del sorteo, conforme lo indicado en el punto cuatro, inciso c.

d) En caso de que los Participantes favorecidos cumplan con las condiciones
establecidas en el presente Reglamento, se anunciardn los ganadores en
Facebook e Instagram, el dia diecinueve (19) de enero del ano dos mil
veinticuatro (2024).

e) Al momento del sorteo de los Premios, se seleccionardn cinco (05) ganadores,
cada uno de ellos deberd reunir los requisitos ya mencionados, asi como cumplir
con las condiciones que el Banco ha establecido en este Reglamento para recibir
el Premio.

f) Al momento del sorteo de los Premios se seleccionardn cinco (5) suplentes,
quienes deberdn de reunir los requisitos ya mencionados, y serdn llamados en
caso de que los ganadores no sean localizados o bien no cumplan con las
condiciones que el Banco ha establecido en este Reglamento para recibir el
Premio.

Los Premios solo serdn entregados a los Participantes que resultaron favorecidos de
acuerdo a lo indicado en el presente Reglamento. El derecho del Premio, no es
transferible, ni negociable, ni puede ser comerciado.

Una vez elegidas a las personas favorecidas, el Banco, constatard la identidad y los datos
de los Participantes, y determinard si cumplen con los requisitos para ser declarados como
ganadores. Si las personas favorecidas no fuesen localizadas en el franscurso de
veintficuatro (24) horas o plazo mayor a juicio del Banco, o no cumple con los requisitos
reglamentarios para recibir el Premio, de dicha circunstancia se dejard constancia en el
acta notarial que se levante al efecto.
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13. El Banco tratard de localizar a los Participantes, con la informacién que éste haya
brindado en el formulario de participacién. Silos favorecidos no son localizados con dicha
informacioén, el Banco no asumird ninguna responsabilidad, ni tendrd la obligacidon de
verificar la informacién. Se establece fecha mdaxima para acreditacion del ganador a
md&s tardar el dia dieciocho (18) de enero del ano dos mil veinticuatro (2024), en caso
gue no se presente bajo esta fecha limite, el favorecido perderd el derecho a su premio.

14. Siun Participante no cumple con los requisitos para ser ganador del Premio y es declarado
como favorecido porque el Banco inicialmente no se percatd de dicha situacion, la
situacion de favorecido serd nula y el Banco no se verd en la obligacién de satisfacer el
Premio.

15. El Banco se compromete a entregar Unicamente los Premios que ha ofrecido con la
presente Promocién con las condiciones indicadas.

RESPONSABILIDAD Y RESTRICCIONES

16. Solo podrdn reclamar el Premio aquellas personas que fueron declaradas como
favorecidas, quienes deberdn presentar su cédula de identidad o pasaporte vigente o
cualguier otro documento de identificacion vdlido y al dia, asi como deberdn cumplir
con las condiciones que el Banco ha establecido en este Reglamento para recibir el
Premio.

17. Cualqguier asunto o situacién que se presente con la Promocién y que no se encuentre
regulada por el presente Reglamento, serd resuelto por el Banco en estricto apego a las
leyes de la Republica de Costa Rica.

18. Silos Participantes favorecidos no aceptan el Premio o sus condiciones, se tendrd a dicho
Premio como renunciado y extinguido para los favorecidos, de todo lo cual se levantard
un acta notarial y no tendrdn derecho los favorecidos a cualquier reclamo o
indemnizacién, ni siquiera parcialmente.

19. De llegarse a demostrar que un Participante recibe el Premio por medio de engano, el
Banco podrd hacer reclamo del Premio entregado en cualquier momento, reservdndose
el derecho de realizar cualquier accién legal que corresponda.

20. Los Participantes que resulten favorecidos autorizardn a que su nombre e imagen
aparezcan en diferentes medios publicitarios o material de divulgaciéon de las actividades
realizadas después de la Promocién, como lo son la entrega y recibo del Premio, sin que
por ello se puedan pretender obtener cualquier tipo de remuneracidn adicional, asicomo
reclamos por derechos de imagen. Lo anterior de darle publicidad al resultado de la
presente Promocion.

21. No participan en la presente Promocion las siguientes personas:
i. Personas juridicas.
ii. Colaboradores de Banco LAFISE, S.A., y ofros funcionarios de entidades
directamente relacionados con la presente promocién, como
proveedores de servicios de publicidad.

MODIFICACIONES A LA PROMOCION.



22. El Banco se reserva el derecho de modificar esta Promocién en cualguier momento, ya
sea tanto para agregar, modificar o eliminar condiciones, asi como para la cancelacion
total de la misma.

El Banco comunicard los cambios que lleve a cabo mediante la publicacidén de una
nueva versidon de este Reglamento en la pdgina https://www.lafise.com/blcr; o por el
medio de comunicacién que considere oportuno. Estas modificaciones tendrdn vigencia
a partir de la fecha de su publicacion en dicha pdagina.

RECLAMOS.

23. Cualguier controversia o reclamo relacionado con la Promocidn, podrd ser presentado
por cada Participante al Banco dentro del plazo de vigencia de la promociéon. Deberd
presentar por escrito su reclamo en la oficina de Servicio al cliente, ubicada en las oficinas
centrales de Banco LAFISE S.A., cita en San Pedro de Montes de Oca, San José, Costa
Rica o bien a través del correo electronico servicioalclientecr@lafise.com, adjuntando en
caso de proceder la documentacidon que correspondda.

Su reclamo serd analizado por el Banco de conformidad con los términos de este
Reglamento, las buenas prdcticas comerciales, asi como en apego de la normativa legall
nacional vigente aplicable, y respetando los derechos y principios fundamentales del
consumidor, debiendo comunicar su resolucién al Participante dentro de los siguientes
cinco (5) dias hdbiles.

Banco LAFISE, S.A. ® 2023. Todos los Derechos Reservados.



