!."TE Segu ros REQUISITOS PARA PRESENTAR UN RECLAMO

IEJ_—‘ ASEGURADO
= LAF I S E Requisitos del tramite

Para atenderle con la eficiencia que usted se merece, necesitamos que nos remita lo mas pronto posible, los
requisitos indispensables para el tramite de su reclamo, los cuales se detallan a continuacion:

N° Requisitos Estado F. Entrega

1 | Aviso Oficial de Accidente firmado por el conductor del vehiculo al momento
del accidente y el asegurado

Documento de Identificacion del asegurado

Perfil del beneficiario final llenado y firmado por el duefo del vehiculo

Licencia de conducir del conductor del vehiculo al momento del accidente
Fotocopia de tarjeta de circulacion vehiculo asegurado

a| O

5.1| En caso de no estar a nombre del actual dueiio, presentar original y fotocopia
*" | de escritura de compraventa

Certificado de transito original

Inspeccion del vehiculo asegurado

Presupuestos de mano de obra:
* Vehiculos con menos de 3 afos de antigtiedad: Presentar presupuestos segtn
8 | distribuidores segun la marca de su auto motor

* Vehiculos con mas de 3 afos de antigliedad: Presentar dos presupuestos de
acuerdo al listado de talleres autorizados por Seguros LAFISE

g | Una cotizacion de repuestos de las piezas danadas por el accidente (segun la
marca de su vehiculo)

Eg_ c_:asoI de ser Persona Juridica, aplican todos los requisitos anteriores y
adicional:

¢ Cédula RUC actualizada
10 | ®* Documento de identificacion del representante legal

e Escritura de Constitucion de la Sociedad

® Poder de representacion inscrito

Informacién importante:
Clausula 14.4 Documentos de las Condiciones Generales de la Pdliza de Automaovil.

* Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha del siniestro, el Asegurado debera presentar
declaracion de pérdidas o danos indicando del modo mas detallado y exacto cual fue el valor de la pérdida
adjuntando facturas, proformas, presupuestos o documentos que soporten la reclamacion.

* El Asegurado se obliga a entregar a la Compaiiia, Certificado de la Policia de Transito que constate la intervencion
de esa autoridad y cualquier otro documento o comprobante que se le solicite. Todos los gastos para la obtencion
de estos documentos son por cuenta del Asegurado.

e El Asegurado remitird a la Compania inmediatamente que los reciba, toda correspondencia, demanda,

reclamacion, cédula judicial, citatoria o requerimiento relacionado con cualquier reclamacion que se haya
presentado en contra de él o de la Compania.
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* No realizar arreglos con la contra parte del choque ni asumir responsabilidad en el mismo, hasta no ser
dictaminado por la autoridad competente.

¢ No realizar reparacion alguna sobre el bien objeto del siniestro, hasta que éste sea inspeccionado por el
Inspector de Seguros y sea autorizado la reparacion por Seguros LAFISE, de lo contrario no reconoceremos ni
asumiremos la reparacién, quedando Seguros LAFISE exonerada de toda responsabilidad.

¢ Todas las piezas y partes irreparables deben ser entregadas a la compania en la direccién que ésta indique al
momento del retiro de sus 6rdenes de reparacion.

e Estainformaciony larecepcion de cualquier comunicacién, no representan de manera alguna, el reconocimiento
de los derechos que eventualmente ampara la poliza de seguros de Automovil afectada.

* Puede completar documentos o consultar el estatus del tramite ingresando a nuestra pagina web:
www.lafise.com/sin

e Para dudas o sugerencias puede llamarnos al 2255-8484 opcion 2, o escribirnos a la siguiente direccion de
correo electrénico: reclamos-SLNI@seguroslafise.info

FORMA DE INDEMNIZACION

Nuestra compania indemniza las reclamaciones por danos materiales mediante 6érdenes de compras y/o servicios.

La politica de indemnizacion se sustenta con base a la Ley N° 733, «Ley General de Seguros, Reaseguros y Fianzas»
Arto. 81 «Indemnizacién por Siniestros».

Esta orden no tiene vencimiento, cualquier variacion de precio posterior a su retiro debe ser asumido por el
reclamante.

LISTADO DE PROVEEDORES AUTORIZADOS POR SEGUROS LAFISE

Nota: para vehiculos con menos de 3 anos de antigliedad podran cotizar mano de obra y repuestos en los
distribuidores de la marca del vehiculo; Vehiculos fuera del periodo de garantia aplican a talleres segun listado de
proveedores autorizados para mano de obra y para repuestos segun disponibilidad en el mercado nacional:

Nuestro listado de talleres los puede consultar ingresando a la pagina web de Seguros LAFISE:
www.lafise.com/sin/talleres-autorizados

Nombre:

Fecha de entrega:

Firma del cliente
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