REGLAMENTO
REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA
PROMOCION
“Actualiza tus datos y gana”

TITULAR, SEGUROS Y PARTICIPANTES

1. El funcionamiento, publicidad y derechos de autor de esta promocion,
pertenecen de forma exclusiva a Seguros LAFISE, S.A., con cédula de persona
juridica niUmero tres-ciento uno- seis siete ocho ocho cero siete, en adelante el
“Seguros” o "LAFISE".

2. Por el “Reglamento” entiéndase este documento, por la “Promocion” la
actividad promocional que aqui se regula, por “Participantes” las personas
fisicas o juridicas participantes de la Promocién, y que a su vez cumplan a
satisfaccion de Seguros con lascondiciones establecidas en el Reglamento. Este
reglamento estd publicado en la pagina oficial de Seguros LAFISE:
www.lafise.com/slcr. Por el solo hecho de formar parte de la promocién, los
participantes aceptan todas las disposiciones de este reglamento en forma
incondicional, incluyendo aquellas cladusulas que limitan la responsabilidad de los
organizadores. Asimismo, aceptan someterse a las decisiones de los
organizadores en cualquier asunto relacionado con la promocién.

3. Los Participantes deben cumplir con los siguientes requisitos para poder participar
de la presente promocion denominada "Actualiza tus datos y gana”.

a. Ser cliente de Seguros LAFISE, S.A.

b. Completar la actualizacion de datos de su expediente desde el dia quince (15)
de enero de dos mil veinticuatro (2024) al veintinueve (29) de febrero del dos
mil veinticuatro (2024), por los medios establecidos por Seguros LAFISE en el
presente reglamento.

c. Ser persona fisica, mayor de edad y contar con cédula de identidad o
documentode identidad vigente.

d. Estar al dia y cumplimiento de sus obligaciones con Seguros.

e. Cumplir con lo establecido en la ley N° 7786, su reglamento y normativa
relacionada.

f. Actualizacidn de datos clientes perfil bajo riesgo.

4. El Participante que resulte favorecido por la presente Promocion deberan cumplir
con las condiciones que Seguros ha establecido en este Reglamento, para poder
acceder a losbeneficios.

VIGENCIA Y FORMA DE PARTICIPACION

5. Esta Promocion es por tiempo limitado, iniciando desde las doce horas un minuto
(12:01) dia quince (15) de enero de dos mil veinticuatro (2024) al veintinueve (29)
de febrero del dos mil veinticuatro (2024), inclusive hasta las doce (12)
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medianoche. Participaran en la presentePromocion todos aquellos Participantes
que cumplan con lo establecido en el punto tres (3)anterior y en general el
presente Reglamento.

FORMA DE PARTICIPACION

6. La mecanica para participar en la Promocidn, durante la vigencia de la misma, es
la siguiente:

a. A partir de la fecha indicada en el punto cinco (5) anterior, entre todos los
clientes deSeguros LAFISE que completen su actualizaciéon de datos.

b. Realizar por medio de nuestra pagina web o por medio de llamada la
actualizacidn de sus datos.

c. Sesorteara un (01) premio que consiste en un reloj Huawei Watch Fit 2,
objeto que sin excepcidn deberaser entregado al ganador en las Oficinas
Centrales de Seguros LAFISE, S.A.,

SORTEO, PREMIO Y DIVULGACION
7. La presente Promocidn ofrece y garantiza lo siguiente:

a. Mediante la mecédnica indicada en el punto seis (6) anterior, los
Participantes que realicen la actualizacidn de sus datos con LAFISE,
quedaran participando automaticamente acumulando un Unico registro
por la actualizacidén de sus datos, para ganar el premio que se estara rifando
entre los Participantes.

b. Premios: Se sorteara un (01) premio que consiste en un reloj Huawei
Watch Fit 2, objeto que sin excepcion deberaser entregado al ganador en
las Oficinas Centrales de Seguros LAFISE, S.A.,

b. El sorteo del Premio se realizara en las Oficinas Centrales de Banco LAFISE,
ubicadas en San Pedro de Montes de Oca, de la Fuente de la Hispanidad
cincuenta metrosal Este, Edificio LAFISE, ante Notario Publico, el dia viernes
(15) de marzo del afio dos mil veinticuatro (2024). En caso de que el
Participante favorecido cumpla con las condiciones establecidas en el
presente Reglamento, se anunciara por medio dela pagina oficial de redes
sociales de Seguros LAFISE y sera contactado por medio de llamadas
telefénicas o SMS al nimero telefénico o correo electronico registrado por el
Participante ganador.

c. Al momento del sorteo del Premio se seleccionaran tres (3) suplentes, para el
premioobjeto de la presente promocién, quienes deberan de reunir los
requisitos ya mencionados, y seran llamados respectivamente en caso de
que el ganador en suorden, no sea localizado o bien no cumplan con las
condiciones que el Banco haestablecido en este Reglamento para recibir
el Premio.

8. No participa ningun otro producto o servicio que no esté sujeto al proceso
actualizacion de datos y sean debidamente completado.



9.

10.

11.

12,

El Premio solo sera entregado al Participante que resulté favorecido de
acuerdo a loindicado en el presente Reglamento. El derecho del Premio,
no es transferible, ni negociable.

El ganador del Premio tendra un plazo maximo de quince (15) dias habiles a
partir de lanotificacién por parte de la Aseguradora para apersonarse a la
sucursal acordada entre ambas partes y firmar la carta de aceptacion del
premio. La Aseguradora no realizara la entrega del premio sin el requisito de la
firma de la carta de aceptacién del premio. Pasada esa fecha sin que lo hagan, se
perdera el derecho de reclamar o hacer efectivo el Premio, y la Aseguradorano
otorgard premio alguno ni tendra ninguna obligacién de hacerlo. Si un Premio no
fuere reclamado a tiempo o si fuese rechazado, por el motivo que sea, pasara a
ser propiedad de la Aseguradora, quién podra disponer de él en la forma que
mas le parezca. La Aseguradora contaracon 5 dias habiles después de la firma de
aceptacién de premio para realizar la entrega, segun corresponda bajo las
disposiciones aqui establecidas.

Si el Participante favorecido no cumple con los requisitos para ser declarado
como ganador del premio, o es declarado como favorecido porque la
Aseguradora inicialmente no se percatdé de dicha situacion, la condicién de
favorecido sera nula y la Aseguradora se vera en la obligacion de satisfacer el
premio.

El ganador del premio podra a criterio de la Aseguradora, ser dado a conocer por
medio de redes sociales, sin perjuicio de que la Aseguradora lo pueda hacer en
uno o mas medios de comunicacion masiva. La Aseguradora se compromete a
entregar Unicamente el premio que ha ofrecido con la presente Promocion con
las condiciones indicadas.

RESPONSABILIDAD Y RESTRICCIONES

13.

14,

15,

16.

Soélo podra reclamar el premio aquel Participante favorecido y debera cumplir
con las condiciones que la Aseguradora ha establecido en este Reglamento para
recibir el premio.

Cualquier asunto o situacién que se presente con la Promociéon y que no se
encuentre regulada por el presente Reglamento, sera resuelto por la
Aseguradora en estricto apego a las leyes de la Republica de Costa Rica.

Si el Participante favorecido no acepta el premio o sus condiciones, se tendra a
dicho premio como renunciado y extinguido para el favorecido, y no tendra
derecho el favorecido a cualquier reclamo o indemnizacidn, ni siquiera parcialmente.

De llegarse a demostrar que el Participante recibe el premio fruto de una accién
de engafio, la Aseguradora podra hacer reclamo del premio entregado en
cualquier momento, reservandose el derecho de realizar cualquier accion legal
gue corresponda.



17.

18.

La Aseguradora podra introducir todas las medidas de seguridad que considere
convenientes para el adecuado desenvolvimiento de la Promocion, se reservara
el derecho de suspenderla exonerado de cualquier tipo de responsabilidad, si se
llegaren a detectar defraudaciones o cualquier otra irregularidad que suceda.

El Participante que resulte favorecido autorizard a que su nombre e imagen
aparezcan en diferentes medios publicitarios o material de divulgaciéon de las
actividades realizadas después de la Promocién, como lo son la entrega y recibo
del premio, sin que por ello sepueda pretender obtener cualquier tipo de
remuneracién adicional, asi como reclamos por derechos de imagen. Lo anterior
de darle publicidad al resultado de la presente Promocidn.



19.

20.

La Aseguradora no serd responsable en caso de que el Participante favorecido
con el premio, lo pierda por no hacerlo efectivo de acuerdo con lo establecido
en el punto diez (10) anterior.

No podrian participar en la presente Promocion las siguientes personas:

a. Personas que no completaron la actualizacion de datos, por los
mediosestablecidos por Seguros LAFISE en el presente reglamento.

b. Ninguna persona directamente relacionada con la Promocién. (Equipo
de Mercadeo, Gerente de Mercadeo, Gerente de Banca de Personas,
Gerencia deExperiencia al Cliente, Gerencia Legal, Colaboradores Seguros
LAFISE y/o Banco LAFISE).

MODIFICACIONES A LA PROMOCION.

21.

22,

La Aseguradora se reserva el derecho de modificar esta Promocién en cualquier
momento, yasea tanto para agregar, modificar o eliminar condiciones, asi como
para la cancelacién total de la misma.

La Aseguradora comunicara los cambios que lleve a cabo mediante la
publicacion de una nueva versidn de este Reglamento en la pagina
https://www.lafise.com/slcr; o por elmedio de comunicacion que considere
oportuno. Estas modificaciones tendran vigencia a partir de la fecha de su
publicacion en dicha pagina.

RECLAMOS

23.

24.

Cualquier controversia o reclamo relacionado con la Promocion, podra ser
presentadopor cada Participante a la Aseguradora dentro del plazo de vigencia
de la promocidn. Debera presentar por escrito su reclamo en la oficina de Servicio
al cliente ubicada en las oficinascentrales de Seguros LAFISE S.A., cita en San Pedro
de Montes de Oca, San José, Costa Rica o bien a través del correo electrénico
serviciosegurocr@lafise.com, adjuntando en caso de proceder la documentacién
que corresponda.

Su reclamo sera analizado por la Aseguradora de conformidad con los términos
de este Reglamento, las buenas practicas comerciales, asi como en apego de la
normativa legal nacional vigente aplicable, y respetando los derechos vy
principios fundamentales del consumidor, debiendo comunicar su resolucion al
Participante dentro de los siguientescinco (5) dias habiles.

Para mayor informacidn o consultas se puede llamar al nimero telefénico: (506) 2246- 2700
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