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1. MODIFICACIONES O ACTUALIZACIONES

Apartado

Especificacion de lo modificado

Fecha de
Modificacion

4.2.4. Deberes, funciones
y responsabilidades de la
Junta Directiva

Inclusion:

Asegurar que cada una de las
empresas supervisadas cumplan las
disposiciones legales y regulatorias,
atiendan los requerimientos de
informacion y documentacion, y
cumplan las medidas u oOrdenes
administrativas emitidas por los

organos supervisores
(Superintendencia ~ General  de
Entidades Financieras,

Superintendencia ~ General  de
Valores y Superintendencia General
de Seguros) en el ejercicio de sus
facultades, en la forma y el plazo
establecido que estos dispongan.

Febrero 2024
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2. GENERALIDADES

2.1.Reseiia y composicion del Grupo financiero

Corporacion LAFISE Controladora, S.A., es una compaiiia costarricense constituida el 17 de abril
de 1998 bajo las leyes de la Republica de Costa Rica. Su actividad principal es ser la tenedora de las
acciones de sus subsidiarias: Banco LAFISE, S.A., LAFISE Valores Puesto de Bolsa, S.A y
Seguros LAFISE Costa Rica, S.A. Corporacion LAFISE Controladora, S.A., se encuentra regulada
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF).

2.2.Objetivo

La Junta Directiva de Corporacion LAFISE Controladora, S.A. (en lo sucesivo la Controladora),

I.  Consciente de su rol como responsable general del Grupo Financiero LAFISE, en el
aseguramiento de la existencia de un adecuado Gobierno Corporativo, y

II.  En acatamiento de lo dispuesto por el Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en las sesiones No.1294-
2016 y 1295-2016 214 del 08 de noviembre de 2016, publicado en el Alcance 290D del
Diario Oficial La Gaceta del 7 de diciembre de 2016, la Junta Directiva de la Controladora,
en sesion No. 3 aprobd por unanimidad el presente Codigo de Gobierno Corporativo de
Corporacion LAFISE Controladora S.A. (en lo sucesivo Cddigo), cuyas disposiciones
complementan lo establecido por los estatutos y la regulacion aplicable.

Este Codigo muestra la estructura general de gobierno establecida para contribuir con el logro de los
objetivos estratégicos y operativos del Grupo Financiero LAFISE. También complementa los
estandares definidos en el Codigo de Etica de cada una de las entidades subsidiarias, necesarios para
asegurar la transparencia en la gestion financiera y comercial, la administracion prudente del riesgo
y el cumplimiento de la normativa prudencial a que esta sujeta la actividad bancaria y de seguros.

2.3. Alcance
Las disposiciones del presente Codigo aplican para todas las entidades subsidiarias que forman el
Grupo Financiero LAFISE. Las disposiciones sefialadas para las entidades deben ser igualmente
aplicables a las empresas integrantes de grupos financieros.
2.4.Responsables
Los responsables de la aplicacion de las disposiciones del presente Codigo son la Junta Directiva de

la Controladora y las Juntas Directivas de las demdas entidades que conforman el Grupo, las
respectivas Altas Gerencias, Auditorias Internas, y coordinadores de los Comités de Apoyo.
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El area responsable de la actualizacion y modificacion del presente documento es la Jefatura de
Cumplimiento Normativo de Banco LAFISE, S.A.

3. DEFINICIONES

e Asamblea de accionistas:
Maximo 6rgano de una sociedad, el cual cuenta con plenas facultades para dirigir y decidir los
temas de mayor trascendencia de la sociedad. Se encuentra conformada por el numero total de
accionistas inscritos en el Libro de Accionistas de la sociedad, quienes participan por si mismos o
representados por sus apoderados o representantes legales, conforme con lo definido en los estatutos
de la sociedad y 1a ley.

e Alta Gerencia:
Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacidn, direccion y control de los recursos
organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por la Junta Directiva. Segin la
estructura organizativa de la entidad o del Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros,

incluye a los empleados o colaboradores que, por su funcion, cargo o posicion, intervienen o tienen
la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de la entidad.

e Apetito de Riesgo:
El nivel y los tipos de riesgos que una entidad o grupo financiero se encuentra dispuesto a asumir,
que han sido aprobados por la Junta Directiva con antelacion y dentro de su capacidad de riesgo,
para alcanzar sus objetivos estratégicos y plan de negocio.

e Clientes:
Usuarios o beneficiarios de los productos que ofrece una entidad.

e Colaboradores:

Accionistas, directivos y colaboradores de cada una de las entidades que conforman el Grupo
Financiero LAFISE.

e Cultura de Riesgo:

Normas, actitudes y comportamientos de una entidad relacionados con el riesgo y las decisiones
sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

e Codigo de Etica:
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Se refiere al Codigo de Etica para Colaboradores vigente y aplicable para todos los colaboradores
en cada una de las entidades que conforman el del Grupo Financiero LAFISE.

e CONASSIF:

Siglas bajo las cuales se conoce al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, érgano
colegiado de direccién superior de las cuatro superintendencias del Sistema Financiero
Costarricense.

e Conflicto de interés:

Situacion en la que el juicio del individuo y la integridad de una accion tienden a estar
indebidamente influidos por un interés secundario, de tipo generalmente econémico o personal. La
Politica para la Prevencion, Identificacion y Gestion de Conflictos de Interés tiene como objetivo
identificar, prevenir y gestionar los conflictos de intereses en los que podrian incurrir los miembros
del Organo de Direccidn, comités, unidades de apoyo, resto del personal de la entidad y terceros
contratados, asi como establecer la forma en que seran gestionados.

e Comité de Apoyo:

Instancia interna establecida para proporcionar una evaluacion independiente y objetiva sobre el
ambito de su competencia, asi como encargada de asegurar las disposiciones legales y estatutarias
por parte de la entidad.

¢ Director o Miembro independiente:

Miembro de un 6rgano colegiado de una entidad que no tiene ninguna responsabilidad de gestion en
la entidad o su grupo financiero y ademas no estd bajo ninguna otra influencia, interna o externa,
que pueda impedir el ejercicio de su juicio objetivo. Declaracion de Apetito de Riesgo:

La articulacion por escrito del nivel y tipos de riesgos que acepta o evita, con el fin de alcanzar sus
objetivos. Incluye medidas cuantitativas expresadas en relacion con los ingresos, el capital, medidas
de riesgo, liquidez y otras mediciones pertinentes, segun proceda. También incluye declaraciones
cualitativas para hacer frente a los riesgos de reputacion y de conducta, asi como de legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo, entre otras.

e Lineas de defensa:
Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestion y control de los riesgos de la
entidad. La primera linea de defensa es el responsable de la gestion diaria de los riesgos enfocada en

identificar, evaluar y reportar cada exposicion en consideracion del Apetito de Riesgo.

La segunda linea de defensa complementa a la primera por medio del seguimiento y reporte a las
instancias respectivas. La tercera linea consiste en una funcién o unidad de Auditoria Interna
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independiente y efectiva, que proporcione al Organo de Direccién informacion sobre la calidad del
proceso de gestion del riesgo.

e Gobierno Corporativo:

Se refiere al conjunto de principios y normas que regulan el diseflo, integracion y funcionamiento
de los 6rganos de gobierno del Grupo y cada una de las entidades que lo conforman.

¢ Junta Directiva:
Maximo organo colegiado de una entidad responsable de la organizacion. Corresponde a la Junta
Directiva, Consejo de Administracion u organo equivalente. Constituye el enlace entre la
organizacion y sus accionistas. Es el encargado de emitir politicas, girar directrices y aprobar las
estrategias para la gestion del negocio, asi como de dar seguimiento a las mismas.

e Parte interesada:
Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un interés legitimo en el desempefio y
actividades de una entidad, en su grupo o conglomerado financiero, en virtud de sus funciones o
cargos, o por los intereses o relaciones econémicas que mantiene con estos.

e Puestos clave:

Posicion dentro de la organizacion que resulta de importancia critica en la definicion y el desarrollo
de la estrategia de negocios o de las actividades sustantivas de una entidad.

e Sistema de Informacion Gerencial:
Conjunto de Sistemas de Informacién que interactian entre si para apoyar suficiente y
congruentemente a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia para la toma de decisiones, la
administracion de los riesgos y el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos.

¢ Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros:
Fideicomiso, fondo de inversion, fondo de pension, fondo de capitalizacion laboral o recursos de
terceros administrados por una entidad regulada por alguna de las superintendencias del Sistema
Financiero Nacional.

¢ SUGEF:

Siglas bajo las cuales se conoce a la Superintendencia General de Entidades Financieras, érgano
encargado de la supervision y fiscalizacion de los intermediarios financieros.
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e SUGEVAL:

Siglas bajo las cuales se conoce a la Superintendencia General de Valores, 6rgano encargado de la
regulacion y supervision del mercado de valores.

o SUPEN:

Siglas bajo las cuales se conoce a la Superintendencia de Pensiones, drgano encargado de velar por
el cumplimiento del marco normativo del Sistema Nacional de Pensiones en Costa Rica.

e SUGESE:

Siglas bajo las cuales se conoce a la Superintendencia General de Seguros, o6rgano encargado de
velar por el cumplimiento del marco normativo del mercado de seguros en Costa Rica.

4. DESCRIPCIONES DE POLITICAS

4.1. Asamblea general de Accionistas

4.1.1. Constitucion

La Asamblea General de Accionistas (en lo sucesivo Asamblea) es el maximo érgano de la
Controladora y se encuentra constituida por todas las personas propietarias de acciones, de
conformidad con el Libro de Registro de Accionistas, quienes pueden asistir a las Asambleas
personalmente o ser representados por apoderados generalisimos o generales, o por medio de carta
poder especial otorgada a ese efecto a cualquier persona, sean o no socios.

Las asambleas ordinarias y extraordinarias son convocadas por el Presidente o por el Secretario de
la Junta Directiva. Los asuntos por conocer que conforman la agenda y orden del dia se indican en
el aviso de convocatoria, segun lo dispuesto por los estatutos o lo establecido en el articulo 156 del
Codigo de Comercio.

4.1.2. Agenda, Quorum, Mecanismos de Votacion y Revelacion de Informacion a los
Accionistas

Se hacen llegar a los accionistas o se publican en un medio de circulacion nacional, con anticipacion
a la fecha de la asamblea, la agenda con detalle de los asuntos a tratar, los que se discuten por
separado para facilitar el analisis y la resolucion agil de asuntos. Se procura no incluir el rubro
"otros" en la agenda.

El quorum en la primera convocatoria lo constituye la mitad de las acciones con derecho a voto. De
no haber quorum en la primera convocatoria se debe hacer una segunda, con una separacion no
menor de una hora, en la cual el quorum lo hace el 25% de las acciones.
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Los accionistas pueden votar personalmente, por delegacion a través de representantes o a distancia
por medios electronicos (correo electronico, telefonia mdvil, otros) siempre que se deje evidencia de
ello. La Controladora procura mecanismos de delegacion del voto transparentes, acompanados de
una adecuada comunicacion para los accionistas. Las resoluciones son validas unicamente cuando
se toman por mas de la mitad de los votos presentes.

Los accionistas pueden formular preguntas a la Junta Directiva, y demas participantes. Los
accionistas pueden solicitar con anterioridad a la asamblea o durante la misma los informes o
aclaraciones que estimen necesarios acerca de los puntos de la agenda. La Controladora debe suplir
a los accionistas informacion sobre: (i) reformas a los estatutos y a las escrituras de constitucion, (i)
cambios relevantes en la participacioén accionaria y de control, (iii) autorizacién para la emision de
nuevas acciones, (iv) modificaciones a la politica o practica de capitalizacion y dividendos, (v)
acciones extraordinarias, como reorganizaciones, la venta o contratacioén de activos que representen
mas del 20% de los activos totales, (vi) accionistas que posean mas del 10% de las acciones en
circulacion; (vii) los acuerdos relevantes entre los principales accionistas de la Controladora.

4.1.3. Funciones de la Asamblea
Las funciones de la Asamblea son:

= Nombrar, mediante votacion (no por simple aclamacién), o revocar cuando proceda a
los integrantes de la Junta Directiva y designar el Fiscal o Fiscales de la sociedad.
Aprobar el sistema de remuneracion de los miembros de la Junta Directiva.

Toda eleccidn y destitucion de miembros de la Junta Directiva debe ser comunicada en
forma inmediata a la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), a
quien debe remitirse copia del acuerdo de la respectiva asamblea, reducida a escritura
publica.

= Nombrar al Agente Residente y a los liquidadores de la sociedad.

= Resolver acerca de la fusion de la sociedad con otras de acuerdo con la Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional y el Coédigo de Comercio, y sobre procesos de
reorganizacion empresarial como adquisiciones.

= Disolver prematuramente la sociedad.

= Discutir y aprobar o improbar los balances, estado de ganancias y pérdidas que presente
la Junta Directiva.

=  Conocer las decisiones de la Junta Directiva sobre el traspaso o circulacién de acciones
comunes, el ejercicio al derecho de prioridad en la adquisicion de acciones; el derecho
de los socios a suscribir -en caso de una nueva emision de acciones- un nimero de
acciones proporcional al que ya poseen.
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Conocer sobre las decisiones tomadas por la Junta Directiva en relacion con la
distribucion de utilidades o pérdidas del ejercicio, una vez cubiertas las reservas que
procedan.

Las utilidades de la actividad y las pérdidas, si existieren, se asumen en proporcion a su
participacion en el capital accionario de la Controladora.

Aprobar aumentos al capital autorizado, la readquisicion de acciones y reformas sobre
derechos de votacion por adquisicion de acciones.

Cualesquiera otras establecidas en el Codigo de Comercio.

4.1.4. Derechos y Deberes de los Accionistas

La Controladora otorga un trato equitativo e igualitario a los accionistas y para tal efecto aplica las

siguientes disposiciones:

Reconoce y defiende los derechos de todos los accionistas, procura la transparencia
informativa en las relaciones con éstos y aplica mecanismos efectivos para que sean
representados en las asambleas.

Reconoce el derecho de los accionistas minoritarios de asociarse para nombrar un
representante, debatir asuntos relacionados con sus intereses y solicitar a la Junta
Directiva la inclusion de asuntos a debatir en las asambleas.

Los accionistas pueden proponer asuntos a tratar con la Junta Directiva y otros érganos
de la Controladora en las asambleas. También, solicitar, en unién con otros accionistas,
la convocatoria a asambleas extraordinarias, siempre que la solicitud vaya respaldada
por los titulares de mas del 10% del total de las acciones y la Junta Directiva considere
que existen motivos suficientes para realizar la convocatoria.

Solicitar por escrito y debidamente justificado, ante las instancias que atienden a los
accionistas, autorizacion para encargar, a costa y bajo responsabilidad del accionista,
auditorias especializadas, siempre que se respete lo estipulado por el Codigo de
Comercio, no se afecten secretos industriales ni atenten contra la independencia técnica
de los 6rganos directores y ejecutivos de la Controladora.

Ejercer el derecho de retiro conforme las leyes aplicables.

Son deberes de los accionistas:

Abstenerse de suscribir acuerdos que comprometan los derechos de accionistas
minoritarios.
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= No interferir con los mecanismos de administracion de conflictos de interés de la
Controladora.

= Acatar las disposiciones del Codigo de Etica para Colaboradores.

Cada entidad del Grupo Financiero LAFISE debe desarrollar lo referente a la constitucion, agenda,
quorum, mecanismos de votacion y revelacion de informacién a los accionistas, funciones de la
Asamblea y derechos y deberes de los accionistas en sus respectivos Codigos de Gobierno
Corporativo.

4.2. Junta Directiva

4.2.1. Integracion de la Junta Directiva

La Controladora funciona bajo la direccion inmediata de su Organo de Direccién. La Junta
Directiva esta compuesta por cuatro (4) miembros a saber Presidente, Tesorero, Secretario y Vocal.
Tiene un Fiscal y un Agente Residente.

El Presidente y el Tesorero tienen la representacion judicial y extrajudicial de la Controladora con
facultades de Apoderado Generalisimo sin limite de suma, pudiendo actuar conjunta o
separadamente. El Tesorero tiene la limitacion de que, para vender, ceder, donar, gravar, enajenar o
disponer de las acciones de la Compaiia, requiere autorizacion expresa de la Asamblea de
Accionistas. Ambos pueden otorgar y revocar poderes, sustituir los suyos en todo o en parte, y hacer
otros de nuevo.

Los directores pueden ser reelectos en forma indefinida, pero la Asamblea tiene la facultad de
sustituirlos por otros en cualquier tiempo. Las vacantes que se produjeren deben ser llenadas a la
brevedad por la Junta Directiva, en condicion interina, hasta la celebracion de la proxima Asamblea,
que debe hacer la designacion definitiva.

4.2.2. Sesiones de la Junta Directiva

Las sesiones ordinarias de la Junta Directiva se celebran en forma cuatrimestral y en forma
extraordinaria en el dia y hora que ésta misma fije; son convocadas por el Presidente y se llevan a
cabo en el domicilio de la Controladora o en cualquier otro lugar dentro o fuera del pais que se
acordare.

Hay quorum cuando se encuentren presentes una mayoria simple de los miembros, salvo los casos
en los que, de conformidad con la Ley, se requiera una participacion mas elevada. Para efectos del
quorum - en las sesiones ordinarias y extraordinarias - se autoriza a los directores la participacién a
través de medios de comunicaciéon que permitan la transferencia de datos, voz o video y que
garanticen la seguridad y confidencialidad de las comunicaciones, facilitando la interaccion en
tiempo real, la participacion en las discusiones, votaciones y en general, dar seguimiento al
desarrollo de la reunion.
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4.2.3. Actas de las sesiones de la Junta Directiva

Las actas de las sesiones de la Junta Directiva son elaboradas por la Secretaria que debe llevar un
Libro de Actas foliado. Las actas deben ser firmadas por el Presidente y el Secretario (o por quien
haga sus veces). La Secretaria de la Junta Directiva debe mantener un control adecuado sobre los
acuerdos tomados y sobre su seguimiento.

Las actas deben indicar el lugar, hora y fecha de las sesiones, el nombre, cargo y nimero de
asistentes, asi como el medio tecnologico mediante el cual participaron los directores que asistieron
en forma remota o virtual y deben hacer constar si los acuerdos han sido tomados por unanimidad o
por mayoria. Si los interesados asi lo solicitan, se debe hacer constar en el acta los votos salvados,
asi como las razones de los mismos. Todos los registros deben ser puestos a disposicion del
supervisor cuando éste lo requiera.

4.2.4. Deberes, funciones y responsabilidades de la Junta Directiva
Los deberes, funciones y responsabilidades de la Junta Directiva de la Controladora son:

* Asegurar que cada una de las empresas supervisadas cumplan las disposiciones legales y
regulatorias, atiendan los requerimientos de informacién y documentacion, y cumplan las
medidas u 6rdenes administrativas emitidas por los 6rganos supervisores (Superintendencia
General de Entidades Financieras, Superintendencia General de Valores y Superintendencia
General de Seguros) en el ejercicio de sus facultades, en la forma y el plazo establecido que
estos dispongan.

» Definir la estrategia, gestion de riesgos y de cumplimiento del Grupo Financiero LAFISE y
comunicarlas a las entidades que lo conforman.

= Establecer una estructura del Grupo Financiero LAFISE, un gobierno con funciones y
responsabilidades tanto a nivel de la Controladora como de las entidades subsidiarias que
conforman el Grupo, y evitar la creacion de estructuras innecesariamente complejas.

= Definir una estructura de gobierno para las entidades subsidiarias adecuada para la
supervision efectiva de éstas, para ello la Controladora debe tener en cuenta los riesgos a
los que se expone, tanto el Grupo como cada una de las entidades que lo conforman.

= Tomar en cuenta, el mejor interés del Grupo y el de las entidades que lo conforman en la
toma de decisiones.

= Evaluar si el gobierno incluye politicas, procesos, controles y la gestion de los riesgos, lo
anterior, por medio de la estructura juridica y estructura empresarial del Grupo Financiero
LAFISE.

= Asegurar que el gobierno del Grupo Financiero LAFISE contiene procesos y controles para
la identificacion y gestion de potenciales conflictos de intereses.
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Aprobar politicas y estrategias para la creacion de nuevas entidades o cambios en la
estructura del Grupo Financiero LAFISE y asegurarse que las nuevas entidades son afines
con las politicas y los intereses del Grupo. Asimismo, tomar en cuenta la capacidad de
supervision sobre las entidades e identificar los riesgos que surgen de las estructuras y
como estos pueden ser gestionados.

Definir un proceso para aprobar la creacion de nuevas entidades, el cual debe tomar en
cuenta criterios tales como la capacidad de supervisar y cumplir con la normativa vigente,
aspectos fiscales e informes financieros.

Evaluar si existen sistemas eficaces que faciliten el intercambio de informacion entre las
entidades, asi como la gestion de los riesgos tanto de las entidades como del Grupo y que
garanticen un control eficaz del Grupo.

Asegurar que las actividades y la estructura de las entidades conformantes del Grupo estén
sujetas a revisiones de auditoria interna o equivalente y externa en forma regular.

Definir las lineas de defensa para ser debidamente comunicadas al Grupo.

Asegurar que la politica de retribuciones e incentivos sea coherente en todo el grupo o
conglomerado, considerando diferencias razonables basadas en la naturaleza de las
entidades.

Ejercer una vigilancia adecuada de las entidades individuales, al tiempo que respeta su
independencia en relacion con las responsabilidades juridicas y de gobierno que puedan
corresponder al 6rgano de direccion de éstas.”

Cada entidad del Grupo Financiero LAFISE debe desarrollar lo referente a la integracion, sesiones,
actas y funciones de la Junta Directiva en sus respectivos Codigos de Gobierno Corporativo.

4.2.5. Requisitos de idoneidad de los miembros de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva de la Controladora, asi como de cada una de las entidades
conformantes del Grupo deben reunir los requisitos indicados en la normativa CNS 15-22 que
destacan entre otros los siguientes aspectos. La Secretaria de Junta Directiva correspondiente debe
mantener permanente evidencia de ello:

Ser de reconocida reputacion, integridad e idoneidad profesional.

Tener la formacién, conocimientos y experiencia, amplios y demostrables, con el fin de
ejercer el Gobierno Corporativo.

Conocer y comprender su papel en el Gobierno Corporativo.
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Recibir capacitaciones adecuadas en las areas de conocimiento atinentes a su cargo.

Poseer capacidad analitica, de sintesis y contar con una vision gerencial y estratégica del
negocio bancario y seguros y de los riesgos tipicos de la actividad, que les permita
cuestionar la informacion financiera, las propuestas de negocios y los asuntos relativos a
normativa y cumplimiento.

Disponer de tiempo suficiente para cumplir sus obligaciones como miembro de la Junta,
Comités de Apoyo y cualesquiera otras funciones asesoras de la Junta Directiva que se
estime necesario encargarle en razon de su pericia (expertise) en areas de interés.

Los miembros de la Junta Directiva que participan en comités técnicos deben contar con la
formacion y experiencia demostrable, segun la naturaleza del comité.

Declarar todas sus relaciones directas e indirectas que mantenga con la Controladora o
correspondiente entidad, sea mediante grupos econémicos, proveedores, firmas consultoras
y clientes, asi como cualquier situacién que pudiera originar conflictos de interés en el seno
de la Junta Directiva o en la operacion de los Comités de Apoyo.

Rendir una declaracién jurada, en donde conste su firma debidamente autenticada por
Notario Publico y el cumplimiento de los requisitos en el momento del nombramiento; la
declaracion debe ser actualizada ante cualquier cambio y es responsabilidad de cada
miembro comunicar dichos cambios.

La Junta Directiva debe estar conformada por personas con un balance de habilidades,
competencias y conocimientos, que de forma colectiva posean las aptitudes necesarias para
dirigir la entidad correspondiente.

Al evaluar la idoneidad colectiva de la Junta Directiva, debe tenerse en cuenta que los Directores:

(i) Tengan un abanico de conocimientos y experiencia en las areas relevantes para
promover la diversidad de opinion.

(i1) Faciliten la comunicacion, colaboracion y el debate critico en el proceso de
toma de decisiones.

Si un miembro deja de poseer las caracteristicas o cualidades que lo calificaban para el cargo o no
cumple con sus responsabilidades, la Junta Directiva debe tomar las acciones pertinentes y notificar
a la Superintendencia General de Entidades Financieras a la brevedad sobre las mismas.

Asimismo, los directores deben cumplir con las especificaciones propias de cada una de las
entidades conformantes del Grupo y establecidas en sus respectivos Coédigos de Gobierno
Corporativo, ademas de lo establecido en el Acuerdo 15-22.

4.2.6. Incompatibilidades
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No pueden ser miembro propietario, ni suplente:

Quien al mismo tiempo ocupe cargo administrativo, con autoridad de linea.

Ninguna persona en cuya contra exista un proceso de cobro judicial por deudas contraidas a
titulo personal por cualquier banco del Sistema Bancario Nacional o que haya sido
declarada en estado de quiebra e insolvencia. En caso de que un director se vea afectado por
un proceso de cobro judicial en las condiciones antes citadas, debe comunicarlo a la
Presidencia, quien debe evaluar la situacion y hacer una recomendacion a la Asamblea.

Quien sea socio o empleado de empresas de auditoria interna o externa que funjan como
asesores y consultores de la Controladora o alguna de las demés entidades conformantes del
Grupo y cuyos ingresos dependan significativamente de esta relacion contractual.

Quien sea proveedor de bienes o servicios a la Controladora o alguna de las entidades
conformantes del Grupo y no lo haya declarado.

Quien sea ejecutivo con poder de decision de una fundacion, universidad, asociacion o
sociedad que reciba donativos importantes de la Controladora o alguna de las demas

entidades conformantes del Grupo.

Quien tenga poder de decision en entidad o empresa que opere en area de competencia con
la Controladora o alguna de las demas entidades conformantes del Grupo.

Quien tenga prohibicion legal para ser miembro.

No puede ser miembro independiente de la Junta Directiva:

Quien tenga relaciones generadas o derivadas por su ocupacion, en el pasado o presente, de
puestos en empresas vinculadas a la entidad o en la propia entidad o del Grupo.

Quien tenga relaciones economicas, profesionales o de otro tipo con los demas miembros de
Organo de Direccion, la Alta Gerencia, la misma entidad o Vehiculo de Administracion de
Recursos de Terceros, u otras entidades del Grupo.

Quien tenga vinculos de gestion o propiedad con la Controladora o alguna de las demas
entidades conformantes del Grupo.

Se deben considerar los criterios de independencia citados en el Reglamento sobre
Idoneidad y Desempefio de los Miembros del Organo de Direccion y de la Alta Gerencia de
Entidades y Empresas Supervisadas.

Asimismo, se debe contemplar las incompatibilidades establecidas por cada una de las
entidades conformantes del Grupo en sus respectivos Codigos de Gobierno Corporativo.
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4.2.7. Responsabilidades del presidente

El presidente de la Junta Directiva de la Controladora, asi como de cada una de las entidades
conformantes del Grupo debe desempefiar un rol primordial en el funcionamiento de la Junta
Directiva, aportar liderazgo y responsabilidad sobre el correcto y efectivo funcionamiento de la
instancia. Entre otros aspectos debe:

= Poseer la experiencia, competencias y cualidades personales necesarias a efecto de cumplir
con las responsabilidades que corresponden a este cargo seglin la normativa vigente.

= Velar porque las decisiones de la Junta Directiva sean tomadas sobre una base de
informacion oportuna, solida y correcta.

= Promover y motivar la discusion critica y asegurar que los criterios disidentes se puedan
expresar y discutir libremente en el proceso de toma de decisiones.

= No actuar como presidente en los comités que constituya la Junta Directiva con el fin de
mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas instancias.

= Dedicar el tiempo que la entidad demande para el cumplimiento de sus funciones.
4.2.8. Remuneracion de miembros de Junta Directiva

A los miembros de la Junta Directiva de cada una de las entidades subsidiarias conformantes del
Grupo se les retribuird de la forma que haya sido establecida en el respectivo Codigo de Gobierno
Corporativo.

4.2.9. Induccion y capacitacion de directores

A efecto de que puedan ejercer mejor las funciones a su cargo, los miembros de Junta Directiva de
la Controladora y de cada una de las entidades que conforman el Grupo deben recibir induccion
formal sobre responsabilidades del puesto, actividad general segun corresponda, gestion del riesgo,
prevencion del lavado de dinero, buenas practicas de gobierno corporativo, tendencias
internacionales en la materia bancaria y de seguros y normativa en general correspondiente, en el
plazo que cada entidad estime conveniente y asi lo haya establecido en su respectivo Codigo de
Gobierno Corporativo, en todo caso el plazo no puede ser mayor a seis meses.

La respectiva Alta Gerencia debe coordinar el recurso necesario para ofrecer dicha induccion.
Asimismo, la Presidencia de la Junta Directiva debe promover la participacion de los miembros de

la Junta Directiva en eventos de interés del negocio bancario, bursatil y de seguros segun
corresponda y se debe informar en las sesiones de dicha participacion.
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Como parte de la capacitacion a la Junta Directiva, se debe contemplar un espacio para repasar o
dar a conocer a los miembros sobre los aspectos relevantes de nueva normativa, modificaciones o
tendencias.

4.2.10. Normas de actuacion

Los integrantes de la Junta Directiva de cada una de las entidades conformantes del Grupo deben
actuar de conformidad con el correspondiente Codigo de Etica y las especificaciones que cada una
haya realizado en su respectivo Cédigo de Gobierno Corporativo.

4.2.11. Autoevaluacion de gestion de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Controladora, asi como de las demds entidades que conforman el Grupo
deben implementar un modelo de autoevaluacion anual por medio del cual se revisa el nivel de
cumplimiento de las normas establecidas en este Codigo y los respectivos Codigos de Gobierno
Corporativo de las entidades, su gestion, sus comités y de sus miembros, asi como las acciones a
tomar en caso de que existan reservas o dudas sobre el desempeiio de alguno de sus miembros. Las
evaluaciones pueden realizarse con la ayuda de expertos externos a la entidad y comprenden, al
menos:

= Revision de estructura, tamafio y composicion.

=  El desempefio de sus miembros.

=  Revision de la eficacia de sus propias practicas de gobierno y procedimientos, con el fin
de detectar mejoras o cambios.

4.2.12. Sucesion

Cada entidad conformante del Grupo debe promover la sucesion, “segundos a bordo”, con el fin de
asegurar reemplazos idoneos de directores, tanto en la Junta Directiva, Alta Gerencia y en los
comités, de modo que se garantice la continuidad de las funciones.

4.3. Comité de Apoyo
4.3.1. Los Comités de Apoyo

Con el propdsito de lograr una vigilancia eficiente, la Junta Directiva de cada una de las entidades
conformantes del Grupo debe determinar la constitucion de los Comités Técnicos de Apoyo de
caracter permanente o temporal que considere necesarios y aquellos que las normas regulatorias
exijan. Las entidades conformantes del Grupo deben contar con al menos los siguientes comités de
apoyo permanentes:

Comité de Auditoria

Comité de Riesgos

Comité de Nominaciones y de Remuneraciones
Comité de Cumplimiento
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Los comités de apoyo de la Junta Directiva de cada una de las entidades conformantes del Grupo
Financiero LAFISE deben contar con normativa que regule su funcionamiento, frecuencia de las
reuniones, funciones, integracion, procedimientos de trabajo, remuneracion, y el plazo y rotacion de
los miembros.

Los comités deben llevar actas en las cuales consten sus deliberaciones y fundamentos de las
decisiones.

Los Comités de Auditoria y Riesgos deben ser integrados por al menos dos miembros de la Junta
Directiva, de los cuales uno debe ser independiente y presidir, quien sea presidente de un Comité no
lo puede ser de otro.

Ademas, de las generalidades expuestas en este apartado los comités deben observar su respectivo
reglamento, asi como lo establecido al respecto en el correspondiente Cddigo de Gobierno
Corporativo de la entidad a la que pertenezca.

4.3.2. Comité de Auditoria

Cada entidad conformante del Grupo debe contar con un Comité de Auditoria, los miembros del
Comité deben poseer conocimiento y experiencia relacionada con informacion financiera, temas de
contabilidad y auditoria.

Ademas de las funciones que le sean asignadas en su propio reglamento y en el Codigo de
Gobierno Corporativo de la entidad del Grupo a la que pertenece, el Comité de Auditoria es el
responsable de:

= El proceso de reporte financiero y de informar a la Junta Directiva sobre la confiabilidad de
los procesos contables y financieros, incluidos el sistema de informacion gerencial.

» La supervision e interaccion con Auditores Internos y Externos.

= Proponer o recomendar a la Junta Directiva las condiciones de contratacion y el
nombramiento o revocacion de la firma o auditor externo conforme los términos del
Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos fiscalizados por las
superintendencias.

= Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la auditoria interna o equivalente y el
alcance y frecuencia de la auditoria externa, de acuerdo con la normativa vigente.

* Vigilar que la Alta Gerencia toma las acciones correctivas necesarias en el momento
oportuno para hacer frente a las debilidades de control, el incumplimiento de las politicas,
leyes y reglamentos, asi como otras situaciones identificadas por los auditores y el
supervisor.

= Supervisar el cumplimiento de las politicas y practicas contables.

= Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de riesgos y
control interno.
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* Proponer a la Junta Directiva, los candidatos para ocupar el cargo de Auditor Interno,
excepto en el caso de las entidades supervisadas que se rigen por lo dispuesto en la Ley
General de Control Interno, Ley 8292.

= Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la Auditoria Interna o
equivalente.

» Revisar la informacion financiera anual y trimestral antes de su remision a la Junta
Directiva, de la entidad y del Vehiculo de Administracién de Recursos de Terceros,
poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes importantes como
resultado del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio y el
cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la entidad o al Vehiculo de
Administracion de Recursos de Terceros.

= Revisar y trasladar a la Junta Directiva, los estados financieros anuales auditados, los
informes complementarios, las comunicaciones del auditor externo y demas informes de
auditoria externa o interna.

= Supervisar que se estén realizando procedimientos de auditorias en cada una de las
entidades que conforman el Grupo Financiero LAFISE.

4.3.3. Comité de Riesgo

Cada entidad conformante del Grupo debe contar con un Comité de Riesgo, ademas de las
funciones que le sean asignadas en su propio reglamento y en el Codigo de Gobierno Corporativo
de la entidad del Grupo a la que pertenece, el Comité de Riesgo es el responsable de:

= Asesorar a la Junta Directiva en cuanto a politicas de gestiéon de riesgos, capacidad y
Apetito de Riesgo.

» Supervisar la ejecucion por parte de la Alta Gerencia de la Declaracion de Apetito de
Riesgo.

= Presentar informes acerca de la Cultura de Riesgo.

= Interactuar y supervisar el Director de Riesgos (o0 a quien asuma el rol).

= Supervision de las estrategias y la gestion de los riesgos para que sean coherentes con el
apetito de riesgo declarado.

= Intercambiar periddicamente con la Auditoria Interna y otros comités importantes
informacion necesaria que asegure la cobertura de todos los riesgos y los ajustes que se
hagan necesarios al gobierno corporativo.

4.3.4. Comité de Nominaciones

Cada entidad conformante del Grupo debe contar con un Comité de Nominaciones, este ademas de
las funciones que le sean asignadas en su propio reglamento y en el Cdédigo de Gobierno
Corporativo de la entidad del Grupo a la que pertenece, es el responsable de identificar y postular a
los candidatos a la Junta Directiva, tomando en cuenta los criterios y disposiciones establecidos en
la seccion V del Capitulo II del Reglamento de Gobierno Corporativo.

4.3.5. Comité de Remuneraciones
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Cada entidad conformante del Grupo debe contar con un Comité de Remuneraciones, el cual debe
estar constituido de forma que le permita ejercer un juicio competente e independiente sobre las
politicas y practicas de remuneracion y los incentivos creados para gestionar el riesgo, el capital y la
liquidez.

El Comité, ademas de las funciones que le sean asignadas en su propio reglamento y en el Codigo
de Gobierno Corporativo de la entidad del Grupo a la que pertenece, es el responsable de supervisar
el disefio y el funcionamiento del sistema de incentivos para que sea consistente con la cultura de la
entidad, la declaracion del Apetito de Riesgo y la estrategia.

Cada entidad conformante del Grupo Financiero puede establecer un tinico comité de apoyo para
gestionar los temas que son responsabilidad del Comité de Nominaciones y aquellos que competen
al Comité de Remuneraciones.

4.3.6. Comité de Cumplimiento

El Grupo debe contar con un Comité de Cumplimiento Corporativo cuyas, funciones son asignadas
en su propio reglamento y en el Cédigo de Gobierno Corporativo. Dichas funciones y otras sobre la
operativa del comité se norman en el Acuerdo SUGEF 12-21 Reglamento de prevencion del riesgo
de legitimacion de capitales, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva (LC/FT/FPADM)

El comité se encuentra constituido por los siguientes miembros, los cuales de forma colectiva
cuentan con las habilidades, competencias y conocimientos necesarios para atender sus
responsabilidades:

Miembros Titulares Miembros Suplentes \ Derechos \

A! menos un Miembro de . J.un‘.[a Otro Miembro de Junta Directiva de Vozy voto
Directiva de cada subsidiaria e

alguna de las subsidiarias reguladas
regulada
Gerente General del Banco Subgerente General del Banco Vozy voto
Gerente de Area de Negocios del | Otro Gerente del Area de Negocios Vozy voto
Banco del Banco
Gerente . de Cumplimiento Oficial de Cumplimiento Adjunto Solo voz
Corporativo

. Vozy voto para

Gerente General de Subsidiaria Slrlb-Gerente ° Ggrepte de Primera temas de la

Linea de la Subsidiaria e .

subsidiaria respectiva

El Gerente Regional de Cumplimiento puede participar de las sesiones del Comité con voz y voto.

Los Gerentes de las areas de Negocios deben ser alternados en las sesiones para asegurar la
participacion de todas las dreas comerciales.
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El Gerente de Riesgos y el Auditor Interno Corporativo participan como invitados en las sesiones
del Comité, con voz, pero sin voto.

Los Gerentes Generales de las subsidiarias del Grupo Financiero participan en la sesion para ver los
asuntos corporativos, asi como aquellos que fueran competencia de las subsidiarias que representan.
Sobre dichos temas, tienen derecho a voz y voto.

Ademas, pueden asistir a las sesiones del Comité aquellos colaboradores o personas externas que
fueran requeridos en virtud de temas que resultan de su competencia. Esta participacion tiene
derecho a voz, pero sin voto.

4.3.7. Unidad de Cumplimiento

El Grupo Financiero tiene una Unidad de Cumplimiento Corporativo, la cual debe tener autoridad e
independencia de la Alta Gerencia, asi como recursos. La unidad, debe brindar reportes a la Junta
Directiva de la entidad conformante a la que pertenece la Unidad.

Ademas de las funciones que le sean asignadas en el Codigo de Gobierno Corporativo de la entidad
del Grupo a la que pertenece la Unidad es el responsable de:

= Asesorar a la Junta Directiva y la Alta Gerencia sobre el cumplimiento de leyes,
reglamentos, codigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas, principios
y estandares aplicables a la entidad o a los Vehiculos de Administracién de Recursos
de Terceros.

= Actuar como punto de contacto dentro de la entidad para las consultas de
cumplimiento de los miembros del personal, y proporcionar orientacion y
capacitacion al personal sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentos, codigos,
normativa, politicas, procedimientos y otras normas.

= Proporcionar informes por separado a la Junta Directiva sobre los esfuerzos de la
entidad en las areas antes mencionadas y sobre cémo la entidad administra su riesgo
de cumplimiento.

= Cualquier otra funcidn establecida mediante regulacion especifica del supervisor.
4.3.8. Unidad de Gestion de Riesgos

Cada entidad conformante del Grupo debe contar con una Unidad de Gestion de Riesgos, la cual
debe ser independiente de las lineas de negocio o actividades sustantivas, asimismo, debe ser
dirigida por un Director de Riesgos, contar con personal que posea la experiencia y competencias
necesarias, el conocimiento de productos y del mercado y acceso a todas las lineas de negocio con
potencial de generar riesgos.
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Ademas de las funciones que le sean asignadas en el Codigo de Gobierno Corporativo de la entidad
del Grupo a la que pertenece la Unidad es el responsable de identificar, evaluar, medir, informar y
dar seguimiento acerca de los riesgos.

4.3.9. Funcion de Auditoria Interna

Cada entidad conformante del Grupo debe contar con una Funcion de Auditoria Interna, la cual
debe proporcionar criterio independiente a la Junta Directiva de la entidad a la que corresponda y
apoyar a ésta y a la Alta Gerencia en la promocion de un proceso de Gobierno Corporativo eficaz y
en mantener la solidez a largo plazo.

La Funciéon de Auditoria Interna debe reportar a la Junta Directiva, ser independiente de las
actividades auditadas y tener suficiente estatus, habilidades, recursos y autoridad.

4.3.10. Funcion de Auditoria Externa
Cada entidad conformante del Grupo debe contar con una Funcién de Auditoria Externa, que aporte
una vision independiente y que cumpla con la regulacion especifica del supervisor. Debe contar con
equipo adecuado en cantidad y calidad y asumir el compromiso de aplicar la debida diligencia en la
realizacion de su trabajo.
La funcién debe reportar hallazgos a la Junta Directiva de la entidad conformante del Grupo
Financiero que corresponda.

4.3.11. Alta Gerencia
Cada entidad conformante del Grupo debe incluir en su correspondiente Codigo de Gobierno
Corporativo un proceso formal de contratacion o promociéon debidamente aprobado por la Junta

Directiva.

Los requisitos para ser Gerente General o Subgerente (Vicegerente) de cada una de las entidades
son los indicados en la normativa CNS 15-22 que destacan entre otros aspectos:

» Haber cumplido veinticinco afios de edad.

= Ser de reconocida reputacién, integridad e idoneidad profesional.

» Tener conocimiento en materia econémica, financiera y de seguros. Tener la formacion,
conocimientos y experiencia, amplios y demostrables, con el fin de ejercer el Gobierno

Corporativo.

= Tener un titulo profesional de al menos licenciatura en ciencias econdémicas, derecho o
afines.
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» Tener capacidad analitica, vision estratégica y conocimiento basico de las herramientas de
la tecnologia de la informacion (computer literacy).

No obstante, se debe cumplir con las especificaciones propias de cada una de las entidades

conformantes del Grupo y establecidas en sus respectivos Codigos de Gobierno Corporativo.

Ademas de las funciones que le sean asignadas en el Codigo de Gobierno Corporativo de la entidad
del Grupo a la que pertenece corresponde a la Alta Gerencia:

Implementar el plan de negocios o actividades, revisarlo periédicamente y asegurar
que la organizacién y los recursos son los adecuados para su implementacion.

Rendir cuentas sobre la gestion de la entidad a las partes interesadas.
Promover y velar por una adecuada supervision del recurso humano.

Delegar tareas al personal y establecer una estructura de gestion que promueva una
cultura de control adecuada, la rendicion de cuentas y la transparencia.

Implementar la gestion integral de los riesgos a que estd expuesta la entidad y
asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas internas y demas normativa,
asi como la atencion de los requerimientos de los Organos de Control y del
supervisor.

Proporcionar, a la Junta Directiva, la informacion necesaria para llevar a cabo sus
funciones y cumplir sus responsabilidades. Entre esta informacion se encuentra:

i.  Desviaciones de objetivos, estrategias y planes de negocio o actividades.

ii.  Desviaciones en la estrategia de gestion de riesgos y en el Apetito de Riesgo
declarado.

iii.  Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad y de los
Vehiculos de Administracion de Recursos de Terceros.

iv.  Inobservancia del cumplimiento de la regulacion, de los planes de accion
presentados a entes reguladores y a los Organos de Control, de las politicas y
de otras disposiciones aplicables a los Vehiculos de Administracion de
Recursos de Terceros administrados y a la entidad.

v.  Fallas del sistema de control interno.

vi.  Preocupaciones sobre temas legales o reglamentarios.

vii.  Cualquier otra que a juicio de la Alta Gerencia o de la Junta Directiva sea
necesaria para la toma de decisiones por parte de este ultimo.

Asumir e implementar las politicas aprobadas por la Junta Directiva para evitar o
administrar posibles conflictos de intereses y establecer los procesos de control que
aseguren su cumplimiento.
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* Implementar y mantener un sistema de informacion gerencial que cumpla con las
caracteristicas de oportunidad, precision, consistencia, integridad y relevancia.

= Implementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y
auditores externos.

= QGestionar las actividades de forma coherente con la estrategia empresarial, apetito
de riesgo y politicas aprobadas por la Junta Directiva.

= Supervisar las areas operativas de manera que se garantice el cumplimiento de
objetivos.

4.4. Politicas

Las Juntas Directivas de cada una de las entidades conformantes del Grupo deben aprobar las
politicas para la gestion de las entidades y emitir politicas para la relacion con clientes, socios,
asociados, otras partes interesadas, partes vinculadas, para la relacion con proveedores o terceros
contratados, para las relaciones intragrupo. Cada una de las entidades conformantes del Grupo
Financiero LAFISE deben observar, lo establecido en este Codigo, la legislacion y demas normativa
externa e interna correspondiente. Las entidades que conforman el Grupo deben incluir en sus
respectivas estrategias de riesgo al menos lo siguiente: La identificacion de los diferentes tipos de
riesgo a los cuales se exponen: crédito, liquidez, mercado, operacional, estratégico y reputacional;
limites de operacion para cada tipo de riesgo definido; procedimientos para el monitoreo de cada
uno de los riesgos; medidas de mitigacion para cada uno de los riesgos definidos; establecimiento
de las personas responsables y las respectivas funciones; procesos de seguimiento; declaracion de
apetito de riesgo. Es responsabilidad de la Controladora supervisar el correcto establecimiento y
aplicacion del sistema de gestion de riesgos por parte de cada una de las entidades conformantes del
Grupo.

En la definicion de su estrategia y gestion de cumplimiento, cada una de las entidades conformantes
del Grupo Financiero LAFISE deben observar, lo establecido en este Codigo, la legislacion y demas
normativa externa e interna correspondiente. Las entidades que conforman el Grupo deben incluir
en sus respectivas estrategias de cumplimiento al menos lo siguiente: mecanismos y politicas de
comunicacion y capacitacion que permitan formar a los miembros de las Juntas Directivas, Altas
Gerencias y resto de personal contratado respecto de la legislacion correspondiente (principalmente:
Ley 7786 en tema legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo y Ley 8968 en tema de
proteccion de datos) y otras regulaciones externas, politicas, manuales y demas normativa interna;
politica de conflicto de interés para lo cual deben observar la politica de la Controladora y el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, es responsabilidad de la Controladora supervisar el
cumplimiento por parte de cada una de las entidades conformantes del Grupo.

Adicionalmente las Juntas Directivas, deben aprobar una politica sobre conflictos de intereses, la
cual debe incluir al menos:

Emision: Julio 2018 Versién: 012 PAGINA 24 de 35




= |

AF I < Cédigo de Gobierno Corporativo Corporacién LAFISE PI-113

Controladora, S.A.

Definicion de los supuestos que configurarian un eventual conflicto de intereses para los
miembros de la Junta Directiva, comités y unidades de apoyo, resto del personal y terceros
contratados y como la forma en que deben ser gestionados.

El deber de los miembros de la Junta Directiva, comités y unidades de apoyo y de todo el
personal de no propiciar situaciones que puedan producir conflictos de intereses.

El deber de los miembros de la Junta Directiva, comités y unidades de apoyo y de todo el
personal de revelar cualquier asunto que pueda resultar o haya dado como resultado un
conflicto de intereses.

El deber de los miembros de la Junta Directiva y de los comités de abstenerse de participar
o influir en la decision de cualquier asunto en el que pueda tener un conflicto de intereses o
bien, donde su objetividad, independencia o su capacidad de cumplir adecuadamente sus
deberes se vea comprometida.

El deber de la Alta Gerencia, o del administrador de recursos de terceros, de establecer
procedimientos para la gestion de los conflictos de intereses que se presenten en la
aprobacion de transacciones que puedan afectar a la entidad o al Vehiculo de
Administracion de Recursos de Terceros.

Los mecanismos que permitan a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia actuar frente a
incumplimientos de la politica de conflictos de intereses.

4.5. Revelacion de Informacion:

Las Juntas Directivas de cada entidad conformante del Grupo deben aprobar el procedimiento por
medio del cual se lleva a cabo la revelacion de informacion a los distintos destinatarios.

En relacion a la informacion en materia de Gobierno Corporativo, anualmente o en caso de cambios
relevantes, las entidades deben revelar en su sitio web o por medio de otro mecanismo de facil
acceso, al menos lo siguiente:

El Cédigo de Gobierno Corporativo.

Los Estados financieros auditados e intermedios de la entidad, segiin el marco normativo
especifico que le aplique.

Los objetivos de la entidad.

La titularidad de las acciones con participaciones significativas.

La politica de remuneraciones aplicada a los miembros de la Junta Directiva y Alta
Gerencia.

Informacién relativa a la Junta Directiva que, entre otros, incluya la conformacion, tamafo,
miembros, proceso de seleccion, criterio de independencia.

Informacion relativa a los miembros de la Junta Directiva incluidos sus atestados y
experiencia, los cargos directivos desempenados en otras empresas ¢ intereses particulares
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en transacciones o asuntos que afecten a la entidad y si son o no considerados como
independientes, sin entrar a revelar informacion protegida por la ley.

= Informacidn relativa a la Alta Gerencia que incluya, entre otros, responsabilidades, lineas de
reporte, atestados y experiencia.

= Operaciones con partes vinculadas que se hayan realizado durante el tltimo afo.

* Principales situaciones que se han materializado o pueden afectar a la consecucion de los
objetivos de negocio o de la actividad.

= [nformacion relativa a los comités, que considere entre otros: objetivos, responsabilidades,
composicion y frecuencia de reuniones.

= Cualquier otra informaciéon o aclaracion relacionada con sus practicas de Gobierno
Corporativo en la medida que resulten relevantes para la comprension de su sistema de
Gobierno Corporativo.

4.6. Capital Humano

Las Juntas Directivas de cada entidad conformante del Grupo deben aprobar el Procedimiento de
Seleccion, Induccion, Capacitacion, Evaluacion del Desempeiio y Remuneracion de su Capital
Humano.

4.7.  Planes de Sucesion de Gerentes y Altos Ejecutivos

Dada la enorme importancia que el capital humano tiene en la conducciéon de los asuntos de cada
una de las entidades, para asegurar razonable continuidad de la actividad, con independencia de
determinadas decisiones personales o institucionales, las entidades conformantes del Grupo deben
operar un esquema para la sucesion de los ocupantes de los cargos de Gerente, Subgerente
(Vicegerente) y otros altos ejecutivos, mediante la conformacion de potenciales “segundos a
bordo”.

Parte importante de este esquema la constituye el formar parte de un grupo regional, pues ello
permite mover personal capacitado de una plaza a otra con relativa facilidad si, por alguna razon, en
alglin momento no existiera contrapartida local razonablemente capacitada.

5. INCUMPLIMIENTOS

Los incumplimientos a las politicas establecidas en este documento, deben ser sancionados de
acuerdo con las disposiciones aplicables contenidas en el Cddigo de Trabajo y/o las que sean
definidas por la Gerencia de Capital Humano en conjunto con la Gerencia General de cada area.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS O REFERENCIADOS

Codigo de Etica para Colaboradores
Acuerdo SUGEF 4-16

Acuerdo SUGEF 12-21

Acuerdo SUGEF 31-04

O O O O
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Ley No. 7786

Ley No. 8719

1.10 Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional
Acuerdo SUGEF 15-22.
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